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 شناسنامه کتاب

 شهریدرونونقل هوشمند های حملمطالعه و طراحی سیستم»این کتاب از محل بودجه طرح کلان ملی توجه: 

ل و ونقکه توسط شورای عالی عتف وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )کمیسیون تخصصی حمل« شهریبرونو 

اعتبار شده است، تهیه و منتشر گردیده و هرگونه انتفاع مادی یا دریافت وجه در ازای تحویل این  تأمینعمران( 

های شامل تشریح بستهنیاز باشد. همچنین این کتاب شامل یک لوح فشرده حاوی مطالب پیشکتاب ممنوع می

گانه موثر در معماری  4های گانه و سیستم 22های گانه، زیرسیستم 233های تجهیزات گانه، بسته 97خدماتی 

تی های خدمابندی بستهافزارهای مورد نیاز برای انجام اولویتونقل هوشمند است. به علاوه نرمهای حملسیستم

هرگونه نظر جهت اصلاح و تکمیل سند حاضر از طریق ایمیل  لطفا   است. شدهدادهنیز روی لوح فشرده قرار 

its@aut.ac.ir  های هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ارسال ونقل و سیستمپژوهشکده حمل ینشانیا به

 های بعدی سند مورد توجه قرار گیرد.گردد تا در نگارش

های هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر ونقل و سیستمق این اثر برای پژوهشکده حملهمچنین، کلیه حقو

محفوظ است. تکثیر تمامی، یا قسمتی از این اثر به صورت حروف چینی یا چاپ مجدد، چاپ افست، پلی کپی، 

ت که اس فتوکپی و انواع دیگر چاپ بدون مجوز کتبی صاحب امتیاز ممنوع است و پیگرد قانونی دارد. بدیهی

 باشد.استفاده از نتایج این اثر با ارجاع، بلامانع می
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 بیانیه طرح کلان
مطالعه »از سوی شورای عالی عتف، دانشگاه صنعتی امیرکبیر مسئولیت طرح کلان ملی  1391از سال 

را بر عهده گرفت و در این راستا « شهریبرونو  شهریدرونونقل هوشمند های حملو طراحی سامانه

ور های ممکن در کشگیری از همه پتانسیلهای هوشمند این دانشگاه با بهرهونقل و سیستمپژوهشکده حمل

و برگزاری  شهریبرونو  شهریدرونونقل ها جلسه مشورتی با مدیران و کارشناسان حملو صرف ساعت

 نفعان ایننیم روزه و دو روزه در سطح کشور، به تحلیل ذی دو همایش سراسری، سه اتاق فکر و دو کارگاه

سازی معماری کشور در سراسر دنیا، اقدام به بومی 26ها مبادرت ورزید و با الگوبرداری از معماری سامانه

صورت  هامأموریتونقل هوشمند نمود و ماحصل آنچه از این تعاملات و استخراج اهداف و ها حملسامانه

 9تدوین گردید. در این سند « ونقل هوشمند کشورهای حملسند ملی معماری سیستم»الب گرفت، در ق

 است: شدهارائهزیرسند با عناوین زیر 

 ونقل هوشمندسند مدیریت ترافیک در حمل .1

 ونقل هوشمندسند اطلاعات سفر در حمل .2

 ونقل هوشمندسند مدیریت حمل کالای تجاری در حمل .3

 ونقل هوشمندلونقل عمومی در حمسند حمل .4

 ونقل هوشمندسند ایمنی خودرو در حمل .5

 ونقل هوشمندسند مدیریت اضطرار در حمل .6

 ونقل هوشمندسند مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر در حمل .7

 ونقل هوشمندسند مدیریت بایگانی داده در حمل .8

 ونقل هوشمنددر حمل محورانسانونقل سند حمل .9

های سازی سیستمهای عملیاتی برای یکپارچهبردها و چارچوبزیرسند، ارائه راه 9هدف اصلی این 

 کاریدوبارهونقل، جلوگیری از ها و عوامل موثر در حملونقل هوشمند با یکدیگر و با سایر موجودیتحمل

ها بر اساس برنامه فراگیر و هدفمند بوده است. به علاوه در هر زیرسند ضمن و ارائه نقشه راه توسعه سیستم

ها و ونقل هوشمند و زیرسیستمهای خدماتی حملها، مکانیزم انتخاب بستهی اهداف و نیازمندیارزیاب

ها و ملاحظات اجرایی مورد نیاز در هر کدام و مسئولیت هاآنبرداری از های تجهیزات و نحوه بهرهبسته

 تشریح شده است.

انتشار اسناد این طرح کلان، های هوشمند این دانشگاه ضمن ونقل و سیستماکنون پژوهشکده حمل

های ای در حوزه سیستمهای مختلف ملی و منطقهآمادگی ارائه هرگونه مشاوره جهت انطباق پروژه

سازی معماری باشد. همچنین به هنگامهای معماری به دست آمده را دارا میونقل هوشمند با چارچوبحمل

 این پژوهشکده صورت پذیرد.تواند در های سریع این حوزه میبا توجه به پیشرفت

 سید مهدی تشکری هاشمی

 های هوشمندونقل و سیستمرئیس پژوهشکده حمل

 1395بهار 
  



 

 

 

 گزارش مدیریتی طرح کلان

 
« شهریبرونو  شهریدرونونقل هوشمند های حملمطالعه و طراحی سیستم»هدف از طرح کلان ملی 

هوشمند یکپارچه به منظور تسهیل و ارتقاء سطح کیفیت، ایمنی، نقل وهای حملتدوین و ارائه سند ملی سیستم

و  پذیری، توجه به استانداردهانقل عمومی و پاک و یکپارچه، ارتقاء فرهنگی کاربران، قانونوبرداری از حملبهره

با قابلیت توسعه بوده است. در  شهریدرونشهری و نقل برونوهای حملسازی کنترل ترافیک در شبکهمکانیزه

های هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر به عنوان مجری طرح، تمامی ونقل و سیستماین راستا پژوهشکده حمل

 های زیر به کار بسته است:مساعی خود را در زمینه

 دهوشمن ونقلهای حملهای سیستمونقل به منظور استخراج نیازمندینفعان مختلف حملآنالیز ذیالف:

 ونقل هوشمند در معماری مرجعبسته خدمات حمل 97ب: تبیین 

زیرسیستم در قالب  22بسته تجهیزات و  233ونقل هوشمند شامل های چهارگانه حملج: تبیین سیستم

 های مرکزی، زیرساختی، خودرویی و مسافریسیستم

های نیاز کشور در زمینه 33گویی به سخبرای پا اجراقابلونقل هوشمند های حملد: ارائه راهکارهای سیستم

مدیریت اطلاعات، عملیات خودروهای  ونقل عمومی، پرداخت الکترونیکی،مدیریت ترافیک و سفر، مدیریت حمل

 تجاری، مدیریت ساخت، نگهداری، مدیریت اضطرار و ایمنی خودرو

 ژوهشکده، بر اساس معیارهای ده گانه زیر همچنین این پ

 در ایران شهریبرونو  شهریدرونبا توجه به نیازهای  غیرضروریای هشناسایی بسته .1

 های غیرقابل تحقق با دیدگاه فناوری در ایرانشناسایی بسته .2

 های قابل انطباق با وضع موجودشناسایی بسته .3

 سازیهای قابل ادغام برای بالا بردن امکان پیادهشناسایی بسته .4

 در کشورهای جدید مورد نیاز اضافه نمودن بسته .5

 هاهای همکاری و همیاری بین بستهشناسایی قابلیت .6

 مشترک -شهریبرون -شهریدرونهای مناسب برای شناسایی بسته .7

 های معماریهای مناسب در ایران برای انتساب مسئولیتنفعان و المانشناسایی ذی .8

 های خدمات با توجه به نیاز کاربربه بسته وزن دهی .9

 ونقلیاهداف حمل برآورده سازیمات با توجه به میزان های خدبه بسته وزن دهی .10

گانه 9ونقل هوشمند برای ایران نموده و در این راستا اسناد ملی های حملسازی معماری سیستماقدام به بومی

های نماید. بدیهی است که این اسناد، نگارش اولیه معماری سیستمونقل هوشمند حاضر را تقدیم میحمل

باشد و با اقدامات تکمیلی که پس از دریافت نظرات کارشناسان و ند حال حاضر کشور میونقل هوشمحمل

 تواند اصلاح، تکمیل و یا تعدیل گردد.ذینفعان مختلف از سراسر کشور صورت خواهد پذیرفت، می



و دانم که از شورای عالی عتف وزارت علوم تحقیقات و فناوری به عنوان مصوب کننده در پایان لازم می

ونقل و عمران به عنوان ناظر عالی طرح و سازمان راهداری و مالی طرح، کمیسیون تخصصی حمل کنندهتأمین

، انددهنده کار، که نقش به سزایی در پیشبرد این طرح داشتهای به عنوان دستگاه سفارشونقل جادهحمل

ور ناجا، راهپلیسها، ها و دهیاریاریها نظیر سازمان شهردسپاسگزاری نمایم. به علاوه همکاری سایر دستگاه

ایران به خصوص شهرداری  شهرهایکلانهای مدیران و کارشناسان شرکت کنترل ترافیک تهران، شهرداری

باشد. همچنین از همکاران تهران، مشهد، اصفهان، تبریز، شیراز، یزد و بندرعباس مورد قدردانی فراوان می

فکری و ی صنعتی شریف و دانشگاه علم و صنعت ایران به خاطر همدانشگاهی به خصوص در جهاد دانشگاه

 گردد. تبادلات صورت گرفته، تشکر می

از کارشناسان مجرب و خوانندگان عزیز در سراسر کشور نیز که نظرات اصلاحی خود را در خصوص این اسناد 

کنند، پیشاپیش صمیمانه ارسال می its@aut.ac.irایمیل  نشانیهای بعدی به جهت انجام بازنگری در نگارش

 شود.قدردانی می

 

 مهدی قطعی

 مدیر طرح کلان ملی

 1395بهار 
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 پیشگفتار

ونقل هوشمند ایران بر آن است تا بر اساس معماری و تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساختسند 

سازی آن و تعمیر و الزامات بومی نگهداری، مدیریت ساختبه معرفی حوزه خدمات  ITSهای هوشمند سامانه

خدمات پردازد. با توجه به محوریت موضوعی سند حاضر به عنوان سند  بسته 12برای کشور ایران در قالب 

راستی ونقل هوشمند کشور ایران، مباحث مورد توجه به منظور و تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساخت

و تعمیر متناسب با وضعیت کشور ایران تا افق  نگهداری، یریت ساختمدسازی حوزه خدمات و بومی آزمایی

ونقل هوشمند و روندهای توسعه آن در سطح جهان در این های حملهای سیستمو با توجه به فناوری 1404

 است. سند ارائه گشته

 ه خدماتو تعمیر و تفکیک آن ب نگهداری، مدیریت ساختبخش اول از سند حاضر به معرفی حوزه خدمات 

پردازد. سپس ضمن معرفی می شهریبرونن و وهای درشهری و خدمات مشترک در حوزهشهری، بروندرون

که در این حوزه خدماتی مورد توجه هستند به تحلیل میزان  هوشمند ونقلحمل هایسیستممعماری اهداف 

 توجه به هر یک از اهداف مذکور در این حوزه پرداخته شده است.

شرایط کشور ایران، با  هوشمند با ونقلحمل هایسیستممعماری  راستی آزماییم به منظور در بخش دو

های مرکزی، میدانی، مسافر و خودرو و تمرکز بر عناصر و اجزاء معماری فیزیکی، ضمن معرفی زیرسیستم

و  نگهداری ،مدیریت ساختهای فعال در حوزه خدمات های تجهیزات متناظر با هر زیرسیستم و پایانهبسته

پردازد. همچنین های متناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران میتعمیر به شناسایی المان

های دخیل در فرآیندهای اطلاعاتی و اجرایی در هر بسته خدماتی، شناسایی و پیشنهاد ها و ارگانسازمان

های تجهیزات مورد توجه در حوزه باطات میان بستهاند. از این رو به منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتگشته

های و تعمیر، دو ساختار جامع تعاملی و ساختار شکست مفهومی بسته نگهداری، مدیریت ساختخدمات 

 بندی و شناسایی تمرکز تصمیماولویت تجهیزات فعال در این حوزه خدماتی ارائه گشته است. این دو ساختار در 

های مورد نظر ذینفعان در حوزه خدمات مورد نظر به عنوان راهنما خی از قابلیتبه منظور فعال نمودن بر

و  نگهداری، مدیریت ساختهای مورد نیاز در حوزه خدمات تواند مورد توجه قرار گیرد. همچنین فناوریمی

اوردها تعمیر در سه دسته ورودی، پردازش و خروجی در قالب درخت فناوری این حوزه خدمات با توجه به دست

های حوزه خدمات اند. درخت فناوریهای موجود در اقصی نقاط جهان شناسایی و تبیین گشتهو پتانسیل

ر تواند به منظوهای هر منطقه، پروژه و یا هر سازمان میگذاریو تعمیر نیز در سیاست نگهداری، مدیریت ساخت

نفعان مرتبط های خدماتی مورد توجه ذیسازی بستهجهت پیاده فناوریهای تطابق وضع موجود و نیازمندی

 قرار گیرد.
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شرایط کشور ایران،  هوشمند با ونقلحمل هایسیستممعماری سازی در بخش سوم از سند به منظور بومی

، ضمن ارائه شرحی بر نیازهای مورد توجه در حوزه ITSدر معماری  شدهتعریفبا تمرکز بر نیازهای کاربر 

 مناسب خدمات یهابسته ستیل ارائهو تعمیر، به پالایش حوزه خدمات جهت  نگهداری، مدیریت ساختخدمات 

 یهاتهبس ستیل ارائه و خدمات حوزه شیپالاو سردسیر و در نهایت  گرمسیری همنطق کی در، رانیا کشور یبرا

 یهایفناور و یکیزیف یهاتیموجود و کاربر یازهاین یپوشانهم به توجه با یاحوزه انیم و درون یارهم خدمات

 اییاری درون و میان حوزهنیازی و یا همنیازی، همپردازد. ماحصل بخش سوم ارائه تصویری از پیشمی مرتبط

است. این تصویر در هوشمند ونقلحمل هایسیستممعماری خدمات  نه گانههای های خدمات حوزهمیان بسته

های توسعه، نقش موثری به ریزیبرنامه تأخریران در تقدم و گهای کلان تصمیمریزیها و برنامهگذاریسیاست

 همراه خواهد داشت.

مدیریت مقتضی برای حوزه خدمات  راهبُردیهای و برنامه هاسیاستبخش چهارم از سند حاضر به ارائه 

ها و بایدها و نبایدهای مورد توجه در پردازد. از این رو نکات، الزامات، محدودیتو تعمیر می نگهداری، ساخت

 است. در این بخش از سند مورد توجه قرار گرفته مدیریت ساخت و نگهداریحوزه خدمات 
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 هافهرست کوته نوشته

 کلمه اختصار توصیف

 ITS ونقل هوشمندهای حملسیستم

 MC مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیرحوزه خدمات 

 MC01 ردیابی خودروها و تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیر

 MC02 نگهداری و تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر

 MC03 های جویآوری دادهجمع

 MC04 پردازش و توزیع اطلاعات جوی

 MC05 معابرتعمیر خودکار عملیات نگهداری و 

 MC06 زمستانینگهداری 

 MC07 ساخت، نگهداری و تعمیر معابر

 MC08 مدیریت ناحیه کار

 MC09 ایمنی ناحیه کار

 MC10 های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت

 MC11 نظارت بر کاوشگر محیطی

 MC12 هانظارت بر زیرساخت

 MCM ساخت، نگهداری و تعمیرزیرسیستم مرکز مدیریت 

 TRMS ونقل عمومیمدیریت حملزیرسیستم مرکز 

 TMC زیرسیستم مرکز مدیریت ترافیک

 ISP دهنده خدمات اطلاعات ارائهزیرسیستم 

 EM زیرسیستم مرکز مدیریت اضطراری

 RS زیرسیستم عمومیت معابر

 TRVS ونقل عمومیزیرسیستم خودروی حمل

 VS زیرسیستم خودرو

 GPS یاب جهانیسیستم موقعیت
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 خلاصه مدیریتی

ساخت، های مرتبط با خدمات ی سازماندربردارندهو تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختحوزه خدمات 

ها، اداره کل راه و شهرسازی استان ادارهای، ونقل جادهسازمان راهداری و حملهمچون و تعمیر معابر  محافظت

ها در حوزه شهرداریمعاونت فنی و عمران شهری و در حوزه برون هاهای استانونقل و پایانهکل حمل

ه شبک ی منطقه کار و کاهش اختلال در سفر کاربرانبه منظور فراهم ساختن ایمناست. این حوزه  شهریدرون

بسته  دوازدهاست. این حوزه خدماتی مشتمل بر  ، توسعه یافتهشهریبرونهای درون و معابر کشور در حوزه

 دهد.خدمات است و اهداف ذیل را مورد توجه قرار می

 و تعمیر مورد توجه  نگهداری، مدیریت ساختی خدمات حوزه که در پنج بسته وری اقتصادیافزایش بهره

 ست:است، با رویکردهای ذیل در تحقق این هدف اثرگذار ا

 یبرا نیگزیجا یرهایمسهنگام به یفراهم آوردن هشدارهای به واسطهحمل بار  تیریدبهبود م 

ساخت و  اتیخاص، عمل یجو طیشرا ژه،یو یدادهایحمل بار در صورت بروز حوادث، رومتصدیان 

 تیکه از لحاظ حمل بار حائز اهم ییرهایدر مس یدر نقاط گلوگاه دیدر جاده و تراکم شد تعمیر

 هستند

  یهاریدر مس انتظارکاهش شاخص افزایش قابلیت اطمینان زمان سفر در حمل کالای تجاری از طریق 

 ؛اوج ترافیک و غیر اوج یهادر طول دوره یاحمل بار منطقه

 یجو طیشرا ژه،یو یدادهایروناشی از  تأخیرهای تراکم و کاهش هزینه باکارایی سیستم  شیفزاا 

 ؛ادهدر ج ساخت و تعمیر اتیخاص، عمل

 از اثرات  یناش معابر سازیپاککاهش زمان متوسط  با مدیریت وقایع با توجه به شرایط بد جوی

 ی.جو طیشرا

 مدیریت ی خدمات حوزه که در چهار بستهتصادف خودروها و کاهش تلفات و خسارت ناشی از  ارتقاء ایمنی

 :نمایندکمک میتحقق این هدف  بهبا رویکردهای ذیل  و تعمیر مورد توجه است و نگهداری، ساخت

 انحراف از خطوط، جاده جوی طیشرا، راننده دید یهاتیاشتباهات و محدود لیکاهش تصادفات به دل، 

و  تانرخ تلف وکاهش تصادفات  ه طور کلو ب ونقلحمل ستمیدر س منیا ریغ یخودروها و بارها

 جراحات در منطقه

  یاکه در حوادث جاده یهنگام یعموم یمنیا کارکنانحفاظت از ناحیه کار و  ایمنی کارکنانافزایش 

 حاضر هستند هاتیو فور
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 به  رسف یاصل یرهایمساز انحراف  یهابرنامهارائه از طریق  مدیریت وقایع با توجه به شرایط بد جوی

کاهش مدت زمان و یا به منظور ارتقاء ایمنی معابر  بد جوی  طیشراتوجه به با عنوان نمونه 

 یجو طیشرا راتیبه مسافران درباره تأث یرساناطلاع

  و تعمیر مورد توجه است و با  نگهداری، مدیریت ساختی خدمات حوزه که در چهار بستهبهبود تردد

 :رویکردهای ذیل در تحقق این هدف اثرگذار است

 به مسافران درباره  یرسانکاهش مدت زمان اطلاعاز طریق  مدیریت وقایع با توجه به شرایط بد جوی

جاده  یاطلاعات هواشناس ستمیس ایو  یهواشناس یهاحسگر که به کمک یجو طیشرا راتیتأث

 .گرددمی آوریجمع

 مطلوب مناطق کاری تیریدم 

 به واسطه ونقل در اثر تراکم و ترافیک محیطی ناشی از حملهای زیستکاهش مصرف سوخت و هزینه

 و تعمیر های ساختمطلوب فعالیتهماهنگی از طریق عملیات ساخت و تعمیر در معابر 

 ونقلافزایش کارایی سیستم حمل 

 یرتأخارتقاء قابلیت اطمینان سیستم ضمن کاهش ی به واسطهها هراو آزادها شریانمطلوب  تیریدم 

 اوج ترافیک و غیر اوجهای در طول دوره زمان انتظار مرتبط با حوادث و یا شاخص 

  های تراکمهزینه، ونقلدر سیستم حمل تأخیرش ساعات ی کاهسیستم به واسطهافزایش کارایی ،

 بهبود متوسط زمان سفر و تراکم گستردگیو  شدتمدت، 

  ناشی از  تأخیرهایکاهش کل ارتقاء قابلیت اطمینان سیستم از طریق 

 ژهیو یدادهایرو ،یکیاز جمله حوادث ترافنشده  یزیربروز اختلالات برنامه،  

 یکار ینواح ساخت و تعمیر در  هایبرنامهاز جمله  شدهریزیبرنامهتفاقات ا 

 یاشن معابر سازیپاک لیتکم یکاهش زمان متوسط برا با مدیریت وقایع با توجه به شرایط بد جوی 

 در شبکه معابر یجو طیاز اثرات شرا

 رتأخیو کاهش تراکم و  های ساخت و تعمیرمدیریت مطلوب مناطق کاری از طریق هماهنگی فعالیت 

 های نواحی کاریر ناشی از فعالیتزمان سف

 ت معابربهبود حفاظت از زیرساخ 

 نمود: بندیطبقهدر چهار گروه فعالیت زیر  توانمیعملکرد این حوزه خدماتی را 

 های ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت هماهنگی فعالیت 

 مدیریت عملیات نگهداری زمستانی 

  کاریمدیریت مناطق 
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 جوی، ساخت، نگهداری و تعمیر هایآوری و توزیع دادهمدیریت جمع 

به شرح  ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت خدمات حوزه گروه عملیات یاد شده، با در نظر داشتن اهداف و 

 ذیل خواهد بود:

(MC01ردیابی خودروها و تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیر .) 

(MC02 .) خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیرنگهداری و تعمیر 

(MC03 .)جویهای آوری دادهجمع 

(MC04 توزیع و پردازش اطلاعات .)جوی 

(MC05 عملیات نگهداری و .) معابرتعمیر خودکار 

(MC06نگهداری زمستانی .) 

(MC07ساخت، نگهداری و تعمیر معابر .) 

(MC08مدیریت ناحیه کار .) 

(MC09ایمنی ناحیه کار .) 

(MC10.) های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت 

(MC11نظارت بر کاوشگر محیطی .) 

(MC12نظارت بر زیرساخت .)ها 

 ساخت،مدیریت های خدمات حوزه بندی اجرایی بستهگویی به اهداف کلان، اولویتبر اساس میزان پاسخ

با  MC06خدمت ابتدا وری اقتصادی، در تحقق هدف افزایش بهرهبدین صورت است که  نگهداری و تعمیر

، و در نهایت به یک میزان MC10و MC08بیشترین میزان نسبت به سایر خدمات این حوزه و سپس خدمات 

با بیشترین میزان  MC05ابتدا خدمت ، ارتقاء ایمنیموثرند؛ در تحقق هدف  MC04و  MC05به ترتیب خدمات 

د؛ ند مورد توجه واقع گردنتوانمی MC04و  MC05به ترتیب خدمات ت این حوزه و سپس نسبت به سایر خدما

به  MC11و  MC08سپس خدمات به یک میزان و  MC04و  MC03ت اخدمابتدا بهبود تردد، در تحقق هدف 

با بیشترین میزان و به یک  MC10و MC08یک میزان موثرند؛ در تحقق هدف کاهش مصرف سوخت، خدمات 

با بیشترین میزان اثر  MC08ونقل، ابتدا خدمت افزایش کارایی سیستم حمل ؛ در تحقق هدفاثرگذارندمیزان 

 و در نهایت خدمات MC06 و MC10، سپس به ترتیب خدمات در این حوزه خدمات اردسایر مو هنسبت ب

MC07 ،MC05  وMC09 ونقل های حملبهبود حفاظت از زیرساخت با کمترین میزان موثرند؛ در تحقق هدف

و در  MC12با بیشترین میزان نسبت به سایر خدمات این حوزه و سپس خدمت  MC05ابتدا خدمت عمومی 

 .نمایندبه یک میزان نقش ایفا می MC02و  MC01نهایت خدمات 

سازی، نیازمند تعدادی از عناصر و اجزاء معماری فیزیکی اعم از از سوی دیگر، هر بسته خدماتی برای پیاده

هاست. از این زیرسیستم هر یکهای تجهیزات وابسته به های مرکزی، میدانی، مسافر و خودرو و بستهزیرسیستم

که  بسته تجهیزاتی است 42سیستم و زیر 8در مجموع شامل  ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت حوزه خدمات 
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ونقل هوشمند ایران بایستی در صورت در حمل ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت بر اساس دستاوردهای سند 

های متناظر هر های مقتضی در المانلزوم، جهت محقق شدن اهداف معماری، تغییرات و اصلاحات و بازنگری

 اندعبارتهای مذکور نفعان مرتبط مورد توجه واقع گردد. اهم زیرسیستمدر ساختار تشکیلاتی ذی هاآنیک از 

 از: 

  ونقل عمومی، مدیریت حملمدیریت ترافیک، ساخت، نگهداری و تعمیر، سیستم مرکزی: مدیریت

 دهنده خدمات اطلاعاتمدیریت اضطراری و ارائه

 سیستم میدانی: عمومیت معابر 

 ساخت، نگهداری و تعمیر، عمومیت خودرویی: خودروی سیستم خودرو 

 نمودارهای، در قالب هاآنهای ارتباطی بین های این حوزه، جریانک مفاهیم زیرسیستمدرجهت تسهیل 

های و جهت انطباق این اجزا با مفاهیم جاری در سازمان شدهارائهتحت عناوین نمودارهای مفهومی و تعاملی 

های متناظر که های متناظر هر یک از اجزای مختلف حوزه خدمات در قالب المانیتموجود در کشور، موجود

 است. شدهارائهو مدیریتی باشد  اجراییتواند تجهیزات، سامانه و یا دفاتر می

سازمان راهداری هایی چون شامل سازمان ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت کلیدی حوزه خدمات نفعان ذی

در حوزه  هاهای استانونقل و پایانهها، اداره کل حملاداره کل راه و شهرسازی استان، ایونقل جادهو حمل

ساخت، مدیریت دهندگان خدمات ترین ارائهبه عنوان اصلی شهریدرونها در حوزه شهری و شهرداریبرون

سالن عملیات مرکز ، کشورهای مرکز مدیریت راهنفعان اعم از . اما سایر ذیآیندبه شمار می نگهداری و تعمیر

در زمره و ...  پلیسسازمان هواشناسی کشور، ، هاهای کنترل ترافیک شهرداریکتشر، های کشورمدیریت راه

زی اسگردند که با ایفای نقش در پیادهمحسوب می ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت دیگر بازیگران حوزه 

 .تأثیرگذارندخدمات این حوزه 

های با همیاری سایر بسته ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت خدماتی که حوزه خدمات از جمله نیازهای 

 .توان به موارد ذیل اشاره نمودی آن بوده، میبرآورد کننده نه گانههای خدمات خدمات در حوزه

  بسته خدمت  یکبا همیاری اطلاعات پیش از سفر نیازMC04؛ 

  با همیاری یک بسته خدمت  خودروی اضطرارینیاز مدیریتMC10؛ 

  ساخت، مدیریت حوزه خدمات  با همیاری تمامی خدمات  عملیات ساخت، نگهداری و تعمیر نیاز

 .نگهداری و تعمیر
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اهداف و دیگر معیارها و قابلیت  برآورده سازیها، میزان در نهایت با توجه به نیازهای کاربر، اهمیت بسته

 ونقل هوشمنددر حمل ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت سند نیاز هر خدمت، های مورد اجرایی از بعد فناوری

 :دماینیم های زیر را ارائهیهتوصایران 

  اجرا گردداجرایی ذیل  اولویت به ترتیب خدمات  یهابسته شهریبرون گرمسیرمنطقه  کیدر. 

  اجرای بالا اولویت با :MC01 ،MC10. 

  اجرای متوسط اولویت با :MC02 ،MC07 ،MC08 ،MC12. 

  اجرای پایین اولویت با :MC03 ،MC04 ،MC09. 

  اجرا گردداجرایی ذیل  اولویت با ترتیب خدمات  یهابسته شهریبرونمنطقه سردسیر  کیدر. 

  اجرای بالا:  اولویت باMC01 ،MC02 ،MC03 ،MC04 ،MC05 ،MC06 ،MC07، 

 MC08 ،MC10 

  اجرای متوسط:  اولویت باMC09 

  اجرای پایین:  اولویت باMC11 

  را اجاجرایی ذیل  اولویت به ترتیب خدمات  یهابسته شهریدرونیا سردسیر  گرمسیرمنطقه  کیدر

 .گردد

  اجرای متوسط:  اولویت باMC10 

  اجرای پایین:  اولویت باMC02 ،MC07 ،MC08 ،MC09 ،MC12 

 

 
  



 

 

 

 

و  نگهداری ،مدیریت ساختبخش اول: معرفی حوزه خدمات 

 تعمیر

 

 معرفی حوزه 1

ی هاحوزه خدماتی مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر با تأکید بر نگهداری و تعمیر معابر و زیرساخت

به وضعیت عادی ترافیکی در صورت بروز وقایعی چون  هاآنو غیره، و بازگرداندن  هاها، تونلونقل نظیر پلحمل

ا و ی ، تنه درختان شکستهبرف و یخبندان، مسدود شدن راه به دلیل وجود اشیا خارجی نظیر حیوانات مرده

 است. بدین منظور، مسدود شدن در اثر تعمیر راه، از طریق دو مؤلفه اصلی خودرو و تجهیزات نگهداری و تعمیر

شناسایی گر محیطی، به نظارت و درون خودرویی  پایش هایحسگریا  ای وکنار جاده ها و تجهیزاتحسگر

 ، نگهداریهای ساختفعالیتبه منظور تسریع فرآیندها و سازوکارهای اجرایی ، هاآنپرداخته و بر اساس خروجی 

ا به انجام و پیگیری امور توان خدمات این حوزه رعلاوه بر نگهداری و تعمیر معابر می. شودمیفراخوانی و تعمیر 

ایمنی مناطق کاری و کارکنان ناحیه کار، نگهداری و تعمیر خودروها و  تأمینهای دیگری نظیر و فعالیت

وابسته  ،های شرایط محیطی اعم از شرایط جوی و سطح جادهآوری و انتشار دادهتجهیزات ساخت و تعمیر، جمع

 ملاحظه گردد.  1تصویر برای درک بهتر ناحیه عمل این حوزه دانست. 

 

 های حوزه خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیراهم موضوعات و فعالیت .1 تصویر

 

مدیریت

ساخت، نگهداری و 
تعمیر

مدیریت مناطق کاری

مدیریت جمع آوری و توزیع  
داده های جوی، ساخت،  
نگهداری و تعمیر 

مدیریت هماهنگی 
فعالیت های ساخت، 
نگهداری و تعمیر

مدیریت عملیات 
نگهداری زمستانی
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در دو حوزه درون و  1جدول در  شدهدادهنشان بسته خدماتی  12این حوزه خدماتی، در قالب 

 و ، نگهداریهای ساختالیت، اقدام به پایش محیطی معابر، شناسایی رویدادها، پیگیری فعشهریبرون

 نماید. میی معابر به شرایط عادی ترافیکی تعمیر تا بازیاب

 مدیریت ساخت و نگهداریهای خدماتی حوزه خدمات عناوین بسته 1 جدول

ه کد بست

 خدمات
 عنوان انگلیسی عنوان فارسی

MC01 ردیابی خودروها و تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیر Maintenance and Construction Vehicle 

and Equipment Tracking 

MC02 نگهداری و تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر Maintenance and Construction Vehicle 

Maintenance 

MC03 های جویآوری دادهجمع Road Weather Data Collection 

MC04 پردازش و توزیع اطلاعات جوی Weather Information Data Processing 

and Distribution 

MC05 عملیات نگهداری و تعمیر خودکار معابر Roadway Automated Treatment 

MC06 نگهداری زمستانی Winter Maintenance 

MC07 ساخت، نگهداری و تعمیر معابر Roadway Maintenance and Construction 

MC08 مدیریت ناحیه کار Work Zone Management 

MC09 ایمنی ناحیه کار Work Zone Safety Monitoring 

MC10 های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت Maintenance and Construction Activity 

Coordination 

MC11 نظارت بر کاوشگر محیطی Environmental Probe Surveillance 

MC12 هانظارت بر زیرساخت Infrastructure Monitoring 

 

های های ذکرشده، نیاز به سامانه جامعی است که تمامی اطلاعات مربوط به المانبرای انجام فعالیت

وضعیت فعال در حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر نظیر حسگرهای تشخیص شرایط محیطی و 

های ویژه مانند های ناحیه کاری و وضعیتها، محدوده، اطلاعات مربوط به نگهداری و تعمیر راهجوی

های ماهیت فعالیتسامانه مذکور نظیر  یشدهپردازشهای خام و سازی شود. دادهیخبندان در آن ذخیره

 تأخیرهایو دوره آن، های مورد انتظار بر روی حریم راه، زمان تأثیرساخت، نگهداری و تعمیر، موقعیت، 

زیر  یهابایست در اختیار حوزهمی، مسیرهای جایگزین، و محدودیت سرعت پیشنهادی و ... شدهبینیپیش

 قرار گیرد:

 هنگام به مسافران از وضعیت شبکهگان خدمات اطلاعات جهت ارائه اطلاعات بهدهندهارائه 

  راری اضط خودروهامراکز مدیریت اضطرار جهت مسیریابی مناسب 

  تجاری جهت تخصیص مسیر مناسب به خودروهای حامل مواد  خودروهایمراکز مدیریت

 خطرناک
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  فرآیندهای کنترلی باز تعریفجهت مراکز مدیریت ترافیک  

وری اقتصادی، ارتقاء ایمنی، بهبود تردد، کاهش مصرف این حوزه خدماتی در تحقق اهداف افزایش بهره

های بهبود حفاظت از زیرساخت ونقل وافزایش کارایی سیستم حمل محیطی،های زیستسوخت و هزینه

 :اندهشدتعریفزیر چهارگانه  هایگروهاین اهداف، به منظور دستیابی به . است تأثیرگذارونقل عمومی حمل

 

 های ساخت، نگهداری و تعمیر: مدیریت هماهنگی فعالیت 

o ساخت و تعمیر هایمدیریت ساخت معابر به منظور اتمام به موقع پروژه 

o ها و ها، تونلونقل از جمله پلهای حملها و نظارت بر شرایط زیرساختنگهداری و تعمیر راه

 غیره

o  غیر هوشمندنگهداری و تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر و تجهیزات هوشمند و 

 های راهنمایی، تابلوها، علائم، حسگرها و غیرهموجود در معابر از جمله چراغ

 

 یریت عملیات نگهداری زمستانیمد:  

o شهری با استفاده از تشخیص شرایط جوی از شهری و بروننگهداری زمستانی از معابر درون

 طریق حسگرهای موجود در معابر

o  اعزام خودروهای تعمیر و نگهداری به محل و انجام عملیات نگهداری و تعمیر هوشمند معابر

 بر روی سطح معابر 1ضد یخگیری از تجهیزات هوشمند مانند فناوری اسپری مواد با بهره

 

 مدیریت مناطق کاری: 

o ها، تلفن ویتساهایی همچون وبدرباره ناحیه کار در معابر، با استفاده از سامانه رسانیاطلاع 

 ریزی سفر توسط مسافرانها به منظور انجام برنامهیا ارسال پیامک اطلاعات شبکه راه

o و  تأخیرهاسازی جریان ترافیک از طریق اعلام مدیریت ترافیک در نزدیکی ناحیه کار با آرام

 مجاز و مطمئن به مسافران توسط تابلوهای پیام متغیر سرعت

                                                 
1 Fixed Automated Spray Technology(FAST) 
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o طریق معین کردن محدوده ایمن برای کارگران، کنترل ورود و  ایمنی ناحیه کار از تأمین

 شدهخروج خودروها در ناحیه ایمن تعریف

 

 جوی، ساخت، نگهداری و تعمیر هایآوری و توزیع دادهمدیریت جمع: 

o اطلاعات حسگرهای جوی آوریجمع 

o ایجاد پایگاه ثبت اطلاعات ساخت، نگهداری و تعمیر در یک پایگاه داده یکپارچه 

o  بین کاربران مختلف هادادهتوزیع 

  است شدهدادهنمایش  2تصویر در گروه  4گانه به این  12خدماتی  هایبستهنگاشت. 
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 MCهای خدمات حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر بر اساس محورهای موضوعی حوزه بندی بستهگروه .2 تصویر
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MC08- مدیریت ناحیه کار 

MC09- ایمنی ناحیه کار 
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MC01-  و تعمیرردیابی خودروها و تجهیزات ساخت، نگهداری 

MC02- نگهداری و تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

MC07- ساخت، نگهداری و تعمیر معابر 

MC12- هانظارت بر زیرساخت 

حوزه خدمات 

مدیریت ساخت، 
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MC10-  های ساخت، نگهداری و تعمیرفعالیتهماهنگی 

MC04- وهواتوزیع و پردازش اطلاعات آب 

MC03- وهواهای آبآوری دادهجمع 
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MC03- وهواهای آبآوری دادهجمع 

MC04- وهواتوزیع و پردازش اطلاعات آب 

MC05- معابر ت نگهداری و تعمیر خودکار عملیا 

MC06- نگهداری زمستانی 

MC10- های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت 

MC11- نظارت بر کاوشگر محیطی 
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 و مشترک میان دو حوزه شهریبرونو  شهریدرونهای حوزههای خدمات بسته 1-1

که پیشتر اشاره شد حوزه خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر با تاکید بر حفاظت،  همان طور

ز در صورت برو به وضعیت عادی ترافیکی هاآنونقل و بازگرداندن های حملنگهداری و تعمیر معابر و زیرساخت

ه نظارت و ارائه خدمات به هنگام در تسریع سازوکارهای اجرایی وقایع طبیعی و یا ساخت دست انسان و غیره ب

 یسازپاکها، حریم راه سازیپاکها مشتمل بر پردازد. اهم این فعالیتنگهداری و تعمیر می ،های ساختفعالیت

و  هشداردهندهنصب علائم  ها،کشی راههای شنی و آسفالتی، حفظ حریم و خطها، تعمیر و نگهداری رویهجاده

 خیزهحادثگیر و روشنایی نقاط مه تأمینروبی و بازگشایی محورهای مسدود شده و همچنین بازدارنده خطر، برف

سپاری با مشارکت به صورت برون غالبا  و ها موارد مذکور از طریق شهرداری شهریدرونو ... است. در حوزه 

ه ها نیاز بمنظور نگهداری و حفاظت از راهبه  شهریبرونشوند اما در حوزه پیگیری میمقطعی بخش خصوصی 

 سازیمرمت و ایمن ،مسئولیت نگهداری شود.هایی است که به آن راهدارخانه اتلاق میاستقرار راهداران در محل

های ست. از این رو بیش از نیمی از فعالیتهاهای مستقر در این راهدارخانهاز لحاظ اجرایی بر عهده گروه راه

درون و  کیکتف د و سایر خدمات این حوزه مستقل ازکاربری دارن شهریبرونتی در حوزه این حوزه خدما

 نفعان مرتبط قرار گیرد.مورد توجه ذیتوانند می شهریبرون

 و مشترک میان دو حوزه شهریبرونو  شهریدرونهای های خدمات به حوزهتفکیک بسته 2 جدول

 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیرحوزه خدمات 

 های خدماتبستهلیست 

 شهریمناسب در حوزه برون
 های خدمات لیست بسته

 شهریو برون مستقل از تفکیک درون

MC01-  ردیابی خودروها و تجهیزات ساخت، نگهداری و

 تعمیر

MC03- های جویآوری دادهجمع 

MC04- پردازش و توزیع اطلاعات جوی 

MC05-  معابرتعمیر خودکار عملیات نگهداری و 

MC06- نگهداری زمستانی 

MC08- مدیریت ناحیه کار 

MC09- ایمنی ناحیه کار 

MC11- نظارت بر کاوشگر محیطی 

MC02-  نگهداری و تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و

 تعمیر

MC07- نگهداری و تعمیر معابر، ساخت 

MC10- های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت 

MC12- هانظارت بر زیرساخت 
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 نگاشت اهداف معماری به حوزه خدمات 1-2

تایج ونقلی مبتنی بر نهای حملتوسعه زیرساخت ایگذاری برریزی و سرمایهگیری در راستای برنامهتصمیم

کاهش هایی چون ارتقاء ایمنی، بهبود تردد، ونقل است. نتایج و آرمانعموم مردم از سیستم حمل مورد انتظار 

های ای از نتایج مورد انتظار از معماری سیستمنماینده، 3جدول در  شدهمشخصازدحام و غیره. اهداف کلان 

ونقل در یک ریزی حملامهاندازی برای برنتواند در سرآغاز امر به عنوان چشمکه می ونقل هوشمند استحمل

گیری بر مبنای معیارهای قابل اندازه ای از اهداف خرد کلان به مجموعهمنطقه بکار آید. هر یک از اهداف 

 ونقلحمل هایسیستممعماری های خدماتی بستهدر یکی از  هاآنتحقق  پذیرند که در نهایتعملکردی تفکیک

مدیریت در حوزه خدمات کلان . از این رو در این بخش ابتدا نگاشت اهداف خواهد بود پذیرهوشمند امکان

 .مپردازییی محوزه خدماتاین مذکور در اهداف به تحلیل میزان توجه به گردد. سپس ارائه می ساخت و نگهداری

( 1-5اف کلان مذکور به این حوزه خدماتی در پیوست شماره )دنگاشت اهداف خرد از اهاست  ذکرشایان

 است. شدهارائه

 هوشمند ونقلحمل هایسیستممعماری اهداف کلان  3 جدول

 هدف کلان ریزیفاکتور برنامه

A 

پشتیبانی از حیات اقتصادی مناطق شهری، به ویژه از 

سازی بسترهای رقابت جهانی، تولید فراهمطریق 

 وریداخلی و بهره

بار کشور، تقویت بسترهای ارتباطاتی  بهبود شبکه حمل

جهت سهولت در دستیابی به بازارهای تجارت ملی و 

 ایالمللی و پشتیبانی از بهبود اقتصاد منطقهبین

B 
ونقل برای کاربران موتوری افزایش ایمنی سیستم حمل

 موتوری و غیر

های ومیر ترافیکی و آسیبدر مرگ توجهقابلکاهش 

 شدید در مسیرهای عمومی

C 
ونقل برای کاربران موتوری افزایش امنیت سیستم حمل

 و غیر موتوری
 ونقلبهبود امنیت سیستم حمل

D در ازدحام توجهقابلدستیابی به کاهش  ونقلافزایش دسترسی و تردد مردم و کالا در حمل 

E 

 جویی درحفاظت و بهبود محیط زیست، افزایش صرفه

مصرف انرژی، ارتقا کیفیت زندگی و افزایش ثبات بین 

ای و الگوهای های رشد منطقهونقل و برنامهتوسعه حمل

 توسعه اقتصادی

ونقل به همراه حفاظت و بهبود عملکرد سیستم حمل

 بهبود محیط زیست

F 

رای ونقل بحملبهبود یکپارچگی و ارتباطات سیستم 

نقل و انتقال مردم و کالا در سرتاسر هر مد و بین 

 مدهای مختلف

 ونقلافزایش یکپارچگی و ارتباطات در سیستم حمل

G ونقلافزایش کارایی سیستم حمل برداری کارآمد سیستمترفیع مدیریت و بهره 

H ونقلحملهای زیرساختی رمایهاز س بهبود حمایت ونقل موجودتأکید بر محافظت از سیستم حمل 
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 مدیریت ساخت و نگهداریهای خدمات حوزه بسته هوشمند به ونقلحمل هایسیستممعماری  کلان نگاشت اهداف 4 جدول
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MC01 ردیابی خودروها و تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیر        * 

MC02 ساخت، نگهداری و تعمیرخودروهای  نگهداری        * 

MC03 های جویآوری دادهجمع  *  *     

MC04 پردازش و توزیع اطلاعات جوی * *  *     

MC05  معابرتعمیر خودکار عملیات نگهداری و * *     * * 

MC06 نگهداری زمستانی *      *  

MC07 معابر ساخت، نگهداری و تعمیر       *  

MC08 مدیریت ناحیه کار *   * *  *  

MC09 ایمنی ناحیه کار  *     *  

MC10 ساخت، نگهداری و تعمیرهای هماهنگی فعالیت *    *  *  

MC11 نظارت بر کاوشگر محیطی    *     

MC12 هانظارت بر زیرساخت        * 

 

 
 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر میزان توجه به اهداف در حوزه خدمات .3 تصویر
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MCمیزان توجه به اهداف به تفکیک خدمات در حوزه 

A.افزایش بهره وری اقتصادی B.ارتقاء ایمنی C.ارتقاء  امنیت

D.بهبود تردد E. کاهش مصرف سوخت F. بهبود یکپارچگی ارتباطات

G. افزایش کارایی سیستم H.بهبود حفاظت از زیرساخت ها
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های خدمات حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر و گانه معماری به بسته8نگاشت اهداف  3تصویر 

در  شدهنجامااساس برآوردهای بر دهد. میزان برآورده شدن هر هدف به تفکیک خدمات این حوزه را نشان می

وری افزایش بهرهاست که در راستای هدف  شدهمشخصهوشمند،  ونقلحمل هایحوزهاین حوزه و سایر 

در این میان در حوزه  موثرترند.های خدماتی از سایر حوزه CVO05و  ATIS04 ،ATMS23خدمات  ،اقتصادی

که بیشترین نقش را در تحقق این هدف در  MC06خدمت مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر پس از خدمات 

ایفای  MC04و  MC05به یک میزان، و در نهایت به ترتیب خدمات  MC10و MC08خدمات حوزه دارد، این 

 نمایند؛نقش می

های از سایر حوزه AVSS12دف، در بسته خدمت هبیشترین میزان در تحقق  ،ارتقاء ایمنیدر راستای 

خدمت مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر پس از در این میان در حوزه خدمات . پذیردخدماتی صورت می

MC05  که بیشترین نقش را در تحقق این هدف در حوزهMC  دارد، خدماتMC04 ،MC09  وMC03  ایفای

 نمایند؛نقش می

مشاهده های خدماتی از سایر حوزه APTS08در بسته خدمت  تأثیربیشترین میزان  ،بهبود تردددر زمینه 

که بیشترین  MC05خدمت مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر پس از در این میان در حوزه خدمات  .شودمی

توانند مورد توجه می MC04و  MC05به ترتیب خدمات سپس وزه دارد، این حنقش را در تحقق این هدف در 

 ؛واقع گردند

بیشترین میزان در تحقق این هدف کاهش مصرف  ،محیطیزیستهای کاهش مصرف سوخت و هزینه جهت

خدمات از حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر بلکه در  MC10و  MC08خدمات سوخت، نه تنها در 

APTS07 وAPTS09  خدمات ونقل عمومی، حملاز حوزه خدماتATIS04 ،ATIS05 ،ATIS08 ،ATIS09  و

ATIS10  خدمات اطلاعات سفر و از حوزهATMS03 ،ATMS04 ،ATMS05 ،ATMS06 ،ATMS07 ،

ATMS09 ،ATMS10 ،ATMS15 ،ATMS18  وATIS20  بسته خدمت  و مدیریت ترافیکاز حوزهAVSS11 

نها ت محیطیزیستهای این است که کاهش هزینه توجهقابلپذیرد. نکته از حوزه ایمنی خودرو نیز صورت می

 د توجه است.مدیریت ترافیک موراز حوزه  ATMS11توسط بسته خدمت 

 ATMS06بیشترین میزان در تحقق هدف، در بسته خدمت  ،ونقلافزایش کارایی سیستم حملدر راستای 

دا ابتمدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر . در این میان در حوزه خدمات پذیردصورت می حوزه مدیریت ترافیکاز 

 MC10با بیشترین میزان اثر نسبت به سایر موارد در این حوزه خدمات، سپس به ترتیب خدمات  MC08خدمت 

 ؛با کمترین میزان موثرند MC09و  MC07  ،MC05 و در نهایت خدمات MC06 و

تحقق هدف، در بسته خدمت ، بیشترین میزان ونقل عمومیهای حملبهبود حفاظت از زیرساختجهت 

CVO05  مدیریت ساخت، نگهداری . در این میان در حوزه خدمات پذیردهای خدماتی صورت میحوزهاز سایر

و در  MC12با بیشترین میزان نسبت به سایر خدمات این حوزه و سپس خدمت  MC05ابتدا خدمت و تعمیر 

 .نمایندبه یک میزان نقش ایفا می MC02و  MC01نهایت خدمات 
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 های خدمات حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیرتفکیک هر هدف به بسته نگاشت اهداف معماری به .4 تصویر

 از دیدگاه اهدافحوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر خدمات  اجراییهای اولویت 5 جدول

 و ... 2اولویت  1اولویت  اهداف

(A.) وری اقتصادیافزایش بهره MC06 
2) MC08 , MC10 
3) MC05 

4) MC04 
(B.) ارتقاء ایمنی MC05 2) MC04 , MC09 

3) MC03 

(D.) بهبود تردد MC03, MC04 2) MC08, MC11 

(E .)کاهش مصرف سوخت MC08, MC10  

(G .)افزایش کارایی سیستم MC08 
2) MC10 

3) MC06 

4) MC07, MC05, MC09 
(Hبهبود حفاظت از زیرساخت .)ها MC05 2) MC12 

3) MC01, MC02 
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H.بهبود حفاظت از زیرساخت ها



 

 

 

 

 

 

 نگهداری ،مدیریت ساختحوزه خدمات  راستی آزماییبخش دوم: 

 با شرایط کشور ایرانو تعمیر 

 

 اصول راستی آزمایی 2

شرایط کشور ایران، با  هوشمند با ونقلحمل هایسیستممعماری  راستی آزماییدر این بخش به منظور 

 ونقل هوشمند است،سیستم حمل هایمؤلفهترین مهم دربردارندهتمرکز بر عناصر و اجزاء معماری فیزیکی که 

ور با وضعیت کنونی کشو تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختهای فیزیکی حوزه خدمات به بررسی جزئیات و نمود

در  شدهتعریف یهای دادهطح بالا پیرامون فرآیندها و جریانپردازیم. معماری فیزیکی یک ساختار سایران می

 هستند های معماریها و جریانترین عناصر معماری فیزیکی، زیرسیستمآورد. مهممعماری منطقی فراهم می

 .سازندها را در سرتاسر این ساختار فراهم میها و پایانهکه اتصال زیرسیستم

و  زیرسیستم میدانی 1زیرسیستم مرکزی،  5مشتمل بر و تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختخدمات حوزه 

 در این بخش از سند حاضر ارائه گشته است. هاآنلیست عناوین پایانه است که  10زیرسیستم خودرو و  2

های تجهیزات مورد توجه در حوزه خدمات ه منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتباطات میان بستهب سپس

ال های تجهیزات فع، دو ساختار جامع تعاملی و ساختار شکست مفهومی بستهو تعمیر هدارینگ، مدیریت ساخت

 .گرددارائه میتی وزه خدمااین ح در

های متناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران همچنین در این بخش به شناسایی المان

در فرآیندهای اطلاعاتی  های دخیلها و ارگانسازمان، شدهشناسایی. سپس به ازای هر المان پرداخته شده است

دولتی، طرف عرضه، طرف تقاضا، دانشی و اعم از ساختار در پنج نفعان ز ذیای ادر قالب مجموعهو اجرایی 

ت شایان توجه اساند. شناسایی و پیشنهاد گشتهو تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختبرای حوزه خدمات ای واسطه

 سازد.ور هرم دولت، صنعت و دانشگاه را در این حوزه خدماتی تبیین میپنج ساختار مذک

در سه دسته ورودی، و تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختهای مورد توجه در حوزه خدمات در پایان فناوری

جهان  های موجود در اقصی نقاطپردازش و خروجی در قالب درخت فناوری با توجه به دستاوردها و پتانسیل

 اند.ی و تبیین گشتهشناسای
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 های فعال در حوزه خدمات های تجهیزات و پایانهها، بستهزیرسیستم 2-1

است. این عناصر معماری فیزیکی تعدادی از عناصر و اجزاء  سازی نیازمندهر بسته خدماتی برای پیاده

 از:  اندعبارت

 ( ومیدانی، مسافر و خودرها )مرکزی، زیرسیستمالف: 

 های تجهیزاتبستهب: 

 های معماریجریانج: 

هوشمند  ونقلحملدر  مدیریت ساخت و نگهداریهایی که بر اساس سند ملی زیرسیستم 5تصویر در 

ی محقق معمار یشدهتعیینبایستی مورد توجه و در صورت لزوم تغییر و بازنگری قرار گیرند تا اهداف از پیش 

 هایی تغییرات در زیرسیستمشود عمدهگونه که مشاهده میگردند، با رنگ سبز متمایز شده است. همان

 شوند.ودرو و معابر نیز با تغییراتی مواجه میخ هایزیرسیستمگیرد. البته ، خودرو( صورت میمرکزی، میدانی)

 از:  اندعبارتهای مذکور اهم زیرسیستم

 :ونقل عمومی، مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر، مدیریت ترافیک، مدیریت حمل سیستم مرکزی

 دهنده خدمات اطلاعاتمدیریت اضطراری و ارائه

 :عمومیت معابر سیستم میدانی 

 :اخت، نگهداری و تعمیر، عمومیت خودروخودروی س سیستم خودرویی 

ر د و تعمیر نگهداری ،مدیریت ساختسازی های تجهیزاتی که برای پیادهبستهفهرست  (2-5پیوست شماره) در

 .، ذکر گردیده استشودتوصیه میونقل هوشمند حمل
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 تحوزه خدمادر فعال های تجهیزات بستهساختار جامع تعاملی  2-2

و  نگهداری، مدیریت ساختفعال در حوزه خدمات های تجهیزات در مدل جامع تعاملی، تمامی بسته

 و سو های تکاز طریق ترسیم پیکان هاآنبه طور همزمان در یک نمودار جامع به همراه تعاملات بین تعمیر 

 1یاطلاعات تی تبادلااین نمودار که تجمیع کلیه .(6تصویر ) ارائه گشته است های تجهیزاتییا دو سو میان بسته

 نمایشی بصریگردد، نیز محسوب میو تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختو سناریوهای متصور در حوزه خدمات 

های تجهیزات رو بر اساس بسته آید. از اینبشمار میی حوزه خدماتاین های مد نظر در ها و بایداز قابلیت

بندی و تخصیص بودجه جهت اولویت گذاری، ریزی، سیاستسازی شده در وضع موجود، به منظور برنامهپیاده

 تواند موردیمو تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختت های آتی مقتضی برای ارتقاء حوزه خدماانجام سایر گام

 نفعان مرتبط واقع گردد.توجه ذی

های تجهیزات وابسته به هر زیرسیستم با رنگ واحدی از یکدیگر بستهبه منظور سهولت درک نمودار، 

 .اندگشتهتفکیک 

  

                                                 
1 Transaction Set 
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 های تجهیزات فعال در حوزه خدماتساختار شکست مفهومی بسته 2-3

 حوزه 3ونقل هوشمند، در در حملو تعمیر  نگهداری، مدیریت ساختسند 

اطلاعات شرایط محیطی اعم از شرایط جوی و سطح جاده، و ) هاداده عیو توز یآورجمع تیریمد -

 های ناحیه کار(اطلاعات فعالیت

های هوشمند )خودروهای و تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیر و تجهیزات و سامانه و تعمیرنگهداری  -

 (و عملیات نگهداری زمستانی معابر و زیرساخت معابر

 مدیریت ناحیه کار )ایمنی ناحیه کار و کارکنان ناحیه کار( -

 ،8تصویر ، هایآوری و توزیع دادهمدیریت جمعمفهومی مدل شکست ، 7تصویر در نماید. تعیین تکلیف می

مدل شکست مفهومی مدیریت  ،9تصویر هماهنگی ساخت، تعمیر و نگهداری و  مدل شکست مفهومی مدیریت

عناصر ها و بایدها میان ای از قابلیتوعهمهر یک از مفاهیم مذکور در قالب مج. دهندمیناحیه کار را نشان 

 خدمات ل در حوزهافعهای و پایانه های معماری، جریانهای تجهیزاتبسته ،هاتمسزیرسیمعماری فیزیکی اعم از 

دل ه مه ارائب ،مفاهیماین با تمرکز بر  ،ین بخشااند. در گشته توزیع و تفکیکو تعمیر  نگهداری، ساختمدیریت 

توان نمودارهای رو میاز اینپردازیم. میو تعمیر  نگهداری، ساختمدیریت حوزه خدمات  شکست مفهومی

در هر از نمودار جامع تعاملی با تمرکز مفهومی بر موضوعی خاص برشمرد.  ایشکست مفهومی را زیرمجموعه

توان سایر می سازی شده در وضع موجود،های تجهیزات پیادهبستهاساس ، بر های مفهومییک از شکست

جهت ارتقاء موضوع مورد تاکید در شکست مفهومی منتخب و های آتی مقتضی ای عملکردی و گامهنیازمندی

ها، ریزیو برنامهی را شناسایو تعمیر  نگهداری، ساختمدیریت همچنین ارتقاء سطح خدمات حوزه خدماتی 

راهنمای  ،ار جامع تعاملیمناسب را اتخاذ نمود. این نمودارها به همراه نمودزمانی های بندیاولویت ، هاسیاست

 دهند.نفعان مرتبط قرار میهای راهبردی در اختیار ذیریزیجامع و کاملی برای برنامه
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 هاآننفعان مرتبط با و ذی هاشناسایی المان 2-4

ین اونقل هوشمند بر سه گام استوار است. های حملشناسایی وضع موجود سیستمرویکرد کلی به منظور 

فرآیند روند کلی آوری شوند، بایست جمعبر حسب اینکه چه اطلاعاتی، چگونه و از چه کسانی می ها،گام

 نمایش داده است.مذکور  هایگام، ترتیب  10تصویر در  .دهندتشکیل می آوری اطلاعات راجمع

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 آوری اطلاعاتجمعدر گانه سه هایگام .10 تصویر

نفعان است، چرا که نوع و جزئیات مستلزم شناسایی ذی ،آوری اطلاعاتجمعاز فرآیند  اول گامکلی  به طور

 دوم نوع اطلاعات مورد گام کند.نفعان و کارکردشان تغییر میگروه ذی برچسب ایملاحظهقابلاطلاعات به طور 

آوری برای جمع کاررفتهبهها و ابزار سوم به تعریف روش گامکند. ها را مشخص مینیاز از هر یک از این گروه

 2و فهرست وضع موجود 1ماحصل سه گام فوق منجر به تهیه فهرست نهادی/سازمانی .پردازدمی اطلاعات لازم

 خواهد شد. هوشمند ونقلحمل هایسیستممعماری های فیزیکی و در نهایت نگاشت وضع موجود به موجودیت

تجمیع شده در  های وضع موجود به صورتنتایج حاصل از فهرست سازمانی و فهرست المان ،در ادامه

دهنده جایگاه عناصر مذکور های فیزیکی معماری که نشانقالب نگاشت وضع موجود به موجودیتدر  6جدول 

بدیهی است این امر به دلیل اختصار در جداول  .نداارائه گشته ،استهوشمند ونقلحمل هایسیستممعماری در 

 و ارائه نتایج نهایی صورت یافته است.

  

                                                 
تعریف شده  ITSسازی ایست که در حال حاضر و یا آیندة نزدیک موجود هستند و بر پیادهیک فهرست نهادی/سازمانی مشتمل بر منابع سازمانی و نهادی 1

د، در آیندة نزدیک، است، چرا که اعمال تغییر در ساختارهای نهادی و سازمانی موجو ITSهای مهم برای تبیین معماری تاثیرگذارند. این فهرست یکی از ورودی

های مذکور اطلاع داشته ها در سازمان، از قوانین و محدودیتITSهای مرتبط با باشد. بنابراین ضروری است ضمن شناسایی دقیق سازمانامر بسیار دشواری می

 باشیم.

ل  ونقهای هوشمند حملریزی شده است که بر سیستمونقل فعلی و یا برنامههای حملها و موجودیتیک فهرست وضع موجود، فهرستی شامل تمام سیستم 2

در این لیست درنظر گذارد، بایستی ای که ما در حال تعریف و یا توسعة آن هستیم اثر می ITSتعریف شده، تاثیرگذار هستند. هر سیستم و یا موجودیتی که بر 

 گرفته شود.

(1)گام 

 ه کسی؟•

اطلاعات باید از  ه کسانی جمع آوری شود؟•

(2)گام 

 ه اطلاعاتی؟•

 ه نوع اطلاعاتی باید جمع آوری شود؟•

(3)گام 

 گونه؟•

اطلاعات باید به  ه روش هایی جمع آوری شود؟•
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 های فیزیکی معماریهای وضع موجود به موجودیتنگاشت المان 2-5

ونقل هوشمند کشور ایران به تعاریف موجود ، نگاشت وضع موجود حملسازی معمارییکی از مراحل بومی

ها( است. این نگاشت از طریق شناسایی ز، میدان، مسافر و خودرو و پایانهها اعم از مرکدر معماری )سیستم

را  3شدهریزیبرنامهیا  2پذیر خواهد بود. این المان که دو وضعیت موجودمتناظر با هر زیرسیستم امکان 1المان

ان مذکور تواند داشته باشد، نمودی از شیوه استقرار معماری بر وضع موجود است. به عبارت دیگر الممی

ا محقق ر منتخب جهت نگاشت زیرسیستم تجهیزات  یهدر بست شدهتعریفهای عملکردی بایست نیازمندیمی

 سازد.

هایی که توصیف ها و یا پایانه، هر المان را باید به زیرسیستمITSبخشی از فرآیند توسعه معماری  به عنوان

ر د شدهتعریفدهند، نگاشت نمود. این نگاشت اجازه استفاده از جزئیات ارائه می هاآنهای بهتری از قابلیت

نظر در یک  هوشمند مورد ونقلحمل هایسیستممعماری ها، در ها و پایانهمعماری ملی را برای زیرسیستم

 سازد.منطقه، فراهم می

 نگهداری و تعمیر و نگاشت آن به عناصر معمارینفعان مرتبط با زیرسیستم مدیریت ساخت، ذی و هاشناسایی المان 6 جدول

 زیرسیستم مدیریت ساخت و نگهداری و تعمیر

 شهریوندرکلیدی  نفعانذی شهریبروندر  نفعان کلیدیذی المان متناظر بسته تجهیزات

اطلاعات  آوریجمع

 محیطی

حسگرهای 

 جوی

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 کشور(های )مرکز مدیریت راه

آلات و )دفتر تجهیز ماشین

 ها(راهدارخانه

 سازمان فناوری اطلاعات شهرداری

 هواشناسی کشور

پردازش اطلاعات 

 محیطی

 -راهدارخانه

سازمان 

فناوری 

اطلاعات 

 شهرداری

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 های کشور()مرکز مدیریت راه

آلات و )دفتر تجهیز ماشین

 ها(راهدارخانه

سازمان سازمان فناوری اطلاعات شهرداری 

 هواشناسی کشور

پشتیبانی تصمیم 

 نگهداری و تعمیر

 افزارنرم

مدیریت 

نگهداری و 

 تعمیر

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 های کشور()مرکز مدیریت راه
 های کشور()سالن عملیات مرکز مدیریت راه

 ها(آلات و راهدارخانه)دفتر تجهیز ماشین

 معاونت فنی و عمران شهرداری

 ردیابی خودروها
سامانه ثبت 

 GPSاطلاعات 

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل
 ها(آلات و راهدارخانه)دفتر تجهیز ماشین

 شرکت کنترل ترافیک

                                                 
های های نظارت تصویری و یا حتی سامانهای مانند دوربین ITS های کشور، تجهیزاتتوانند بیانگر مراکز واقعی همچون مرکز مدیریت راهها میالمان 1

 ریزی شده باشند.موجود/برنامه

 های تجهیزات زیرسیستم مربوطه را محقق نسازد.کردی تعریف شده در بستههای عملدر حال حاضر وجود خارجی دارد ولو اینکه کلیه نیازمندی 2

 نفع مربوطه تدوین شده است.هایی برای ایجاد آن از سوی ذیها و برنامهدر حال حاضر وجود خارجی ندارد و یا طرح 3
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 زیرسیستم مدیریت ساخت و نگهداری و تعمیر

 شهریوندرکلیدی  نفعانذی شهریبروندر  نفعان کلیدیذی المان متناظر بسته تجهیزات

مدیریت نگهداری و 

 تعمیر زمستانی

سامانه 

ی و افزارنرم

 افزاریسخت

امداد 

 زمستانی

 راهدارخانه
 های کشور(عملیات مرکز مدیریت راه)سالن  

 ها(آلات و راهدارخانه)دفتر تجهیز ماشین
 ستاد مدیریت بحران شهرداری

 

 نفعان مرتبط با زیرسیستم مدیریت ترافیک و نگاشت آن به عناصر معماریها و ذیشناسایی المان 7 جدول

 زیرسیستم مدیریت ترافیک

 شهریوندرنفعان کلیدی ذی شهریبروننفعان کلیدی در ذی المان متناظر بسته تجهیزات

هماهنگی و ارتباطات 

 اعزام به حوادث
اعزام  افزارنرم

 به حوادث

های سالن عملیات مرکز مدیریت راه

 کشور
 ستاد مدیریت بحران شهرداری

نگهداری و تعمیر 

 تجهیزات تراقیکی
 تیم عملیاتی

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 های کشور(راه)مرکز مدیریت 
 معاون اجرایی شرکت کنترل ترافیک

 سامانه نظارت TMCنظارت محیطی
 های کشورمرکز مدیریت راه

 های کشور()سالن عملیات مرکز مدیریت راه

 ها(آلات و راهدارخانه)دفتر تجهیز ماشین
  مرکز نظارت و کنترل ترافیک

 
 و نگاشت آن به عناصر معماری اضطرارینفعان مرتبط با زیرسیستم مدیریت ها و ذیشناسایی المان 8 جدول

 زیرسیستم مدیریت اضطراری

 شهریوندرنفعان کلیدی ذی شهریبروننفعان کلیدی در ذی المان متناظر بسته تجهیزات

 مدیریت پاسخ اضطرار

مرکز هدایت 

عملیات 

بحران 

(EOC) 

 

های حوادث و فوریتمرکز مدیریت 

 پزشکی کشور )اورژانس(

سازمان امداد و نجات جمعیت 

 احمرهلال

 یبحران شهردار سازمان مدیریت

 

 
 

 دهنده خدمات اطلاعات و نگاشت آن به عناصر معمارینفعان مرتبط با زیرسیستم ارائهها و ذیشناسایی المان 9 جدول

 دهنده خدمات اطلاعاتزیرسیستم مدیریت ارائه

 شهریوندرنفعان کلیدی ذی شهریبروننفعان کلیدی در ذی المان متناظر تجهیزاتبسته 

ی آوری دادهجمع

 مسافر

سامانه کرایه 

الکترونیک، 

 ،سایتوب

 ،تلفن

سامانه 

 پیامکی

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 های کشور()مرکز مدیریت راه
 سازمان فناوری اطلاعات شهرداری
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 و نگاشت آن به عناصر معماری عمومیت معابرنفعان مرتبط با زیرسیستم ها و ذیشناسایی المان 10 جدول

 عمومیت معابرزیرسیستم 

 شهریوندرنفعان کلیدی ذی شهریبروننفعان کلیدی در ذی المان متناظر بسته تجهیزات

نظارت بر ابزار 

 میدانی معابر

 کارکنان

 میدانی

 ایونقل جادهحملسازمان راهداری و 

 های کشور()مرکز مدیریت راه
 های کشور()سالن عملیات مرکز مدیریت راه

 ها(آلات و راهدارخانه)دفتر تجهیز ماشین

 معاونت اجرایی شرکت کنترل ترافیک

هماهنگی تجهیزات 

 معابر

تجهیزات 

ارتباطی بین 

 ابزار میدانی

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 های کشور(مدیریت راه)مرکز 
 ها(آلات و راهدارخانه)دفتر تجهیز ماشین

 معاونت اجرایی شرکت کنترل ترافیک

توزیع اطلاعات 

 ترافیکی معابر

پیام تابلوهای 

 متغیر
 شرکت کنترل ترافیک های کشورمرکز مدیریت راه

 
 نگاشت آن به عناصر معماری تعمیر وخودروی ساخت، نگهداری و نفعان مرتبط با زیرسیستم ها و ذیشناسایی المان 11 جدول

 خودروی ساخت، نگهداری و تعمیرزیرسیستم 

 شهریوندرنفعان کلیدی ذی شهریبروننفعان کلیدی در ذی المان متناظر بسته تجهیزات

ردیابی موقعیت خودرو 

 نگهداری و تعمیر
سامانه ردیاب 

GPS 

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل
 ها(آلات و راهدارخانهماشین)دفتر تجهیز 

 معاونت اجرایی شرکت کنترل ترافیک

 سازمان مدیریت بحران شهرداری راهدارخانه تیم عملیاتی نگهداری زمستانی

 پشتیبانی ناحیه کار

MCV 

 افزارهایسخت

نظارت بر 

 ناحیه کار

شرکت ساخت و توسعه 

 کشور ونقلحملزیربناهای 
 معاونت فنی و عمران شهرداری

 

 نفعان مرتبط با زیرسیستم عمومیت معابر و نگاشت آن به عناصر معماریها و ذیشناسایی المان 12 جدول

 معابرعمومیت زیرسیستم 

 نفعانسایر ذی نفعان کلیدیذی المان متناظر بسته تجهیزات

پایش محیطی 

 ایجاده

های حسگر

 هواشناسی

 راهدارخانه،

، سازمان های کشورمرکز مدیریت راه

 کشورهواشناسی 

 سازمان هواشناسی کشور
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 درخت فناوری حوزه خدمات 2-6

مشتمل بر کلیه  مدیریت ساخت و نگهداریونقل هوشمند حوزه خدمات های حملهای سیستمفناوری

مدیریت در ساختن محصولات و ارائه خدمات حوزه  کاررفتهبههای ها و سیستمها، فرآیندها، ابزارها، روشدانش

مورد توجه در  هوشمند ونقلحمل هایاست. به منظور شناسایی و تبیین درخت فناوری ساخت و نگهداری

های مورد نیاز جهت ها، فرآیندها، ابزارها و سیستم، ابتدا کلیه دانشمدیریت ساخت و نگهداریحوزه خدمات 

مدیریت ات های فعال در حوزه خدمتمیسزیرس های تجهیزات اجرای الزامات عملکردی مورد توجه در بسته

ا به هبندی فناوریشناسایی گردید. سپس با توجه به ماهیت دستاوردهای حاصل به دسته ساخت و نگهداری

 ترتیب در سه سطح )دیدگاه( زیر پرداخته شد.

 )ورودی، پردازش و خروجی( (. دیدگاه فرآیند1)

 )خودرو/مسافر، کنار جاده و مرکز( (. دیدگاه معماری2)

 افزار و دانش(افزار، نرم)سخت (. دیدگاه فناوری3)

های صورت و تحلیل مدیریت ساخت و نگهداریهای مرتبط با حوزه خدمات ماحصل دستاوردهای فناوری

قابل مشاهده است. همچنین در این جدول ارتباط میان فناوری  13جدول گرفته در سه سطح )دیدگاه( فوق در 

 است. شدهدادهنمایش  مدیریت ساخت و نگهداریهای خدمات حوزه با بسته
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 و تعمیر نگهداری ،مدیریت ساختهای حوزه خدمات درخت فناوری 13 جدول
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ی
دگاه فناور

دی
ی 

دگاه معمار
دی

 

دگاه فرآیند
دی

 

 تجهیزات ردیابی خودروها *       *    

ت
ت هیزا

ی 
ن خودروی

درو
 

ی
ورود

 

 ین دمای موتوریتع حسگر  *          

 شمار کیلومتر حسگر  *          

 تشخیص سایش لاستیک حسگر  *          

 فرسودگی ترمز حسگر تشخیص  *          

 تشخیص فرسودگی تسمه حسگر  *          

 یص وضعیت خرابی خودروصتخ حسگر  *          

 عبور خودرو از محدوده ایمن حسگر         *   

 جاده سطحیگیری دمای اندازه حسگر   *         

 گیری دمای هوااندازه حسگر   *          

 گیری سرعت باداندازه حسگر   *          

 تجهیزاتی برای ارتباط خودرو با میدان        *    

 گیری شتاب قائماندازه حسگر             *

 های تشخیص شرایط روسازیحسگر             *

 تشخیص باد حسگر   *         * 

ت
ت هیزا

 

کنار 
جاده

ی
ا

 

 میزان رطوبت هوا حسگر تشخیص   *         * 

 قابلیت دید حسگر تشخیص  * *  *      * 

 بارش حسگر تشخیص   * *    *   * 

 میزان رطوبت روسازی حسگر تشخیص   * *       * 

 دمای هوا حسگر تشخیص   * *       * 

 دمای سطح جاده تشخیصحسگر    * * *      * 

 زدگیتشخیص یخ حسگر   *  *      * 

 میزان نمک سطح جاده حسگر تشخیص   *        * 

 CCTV هایدوربین        *    

 های ورودی و موانعدروازه خودکارسیستم         *    

 خودروهاکار های تشخیص ورود خودحسگر         *   

 گیری لرزشهای ثابت اندازهحسگر            *

 گیری تنشهای ثابت اندازهحسگر            *

 پیوستگی سطح سنجشهای ثابت حسگر            *

 های ابزار میدانیتشخیص نقص حسگر       *     

         *   

 سیستم اطلاعات هواشناسی جاده

ت
ت هیزا

 

مرکز
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ی
دگاه فناور

دی
ی 

دگاه معمار
دی

 

دگاه فرآیند
دی

 

 ها و موانعکنترل سیستم دروازه        *    

ت
ت هیزا

 

رد
ی
ن خودروی

و
 

ش
 رداز

 

 پردازشگر برای کاوشگر خودروها            * 

*        *    
نرم هاحسگرپردازش اطلاعات  یافزارنرمسامانه 

افزار
 

 خودروها ردیابی یافزارنرمسامانه  *           

نرم
افزار
 

          *  

اطلاعات نقص شناسی خودروها و بررسی 

 تجهیزات

            

های آوری دادهجمع یافزارنرمسامانه 

 کاوشگر

 دهنده خدمات اطلاعاتارائه افزارنرم            

 های نظارتیکنترل تصاویر دوربین        *    

* *           

سازی اطلاعات افزاری برای یکپارچهنرم

 کاوشگرها

 هاحسگرافزاری برای پردازش اطلاعات نرم            

          *  

 تجهیزات اعلام و نمایش عیوب خودرو

ت
ت هیزا

ی 
ن خودروی

درو
 

ی
خروج

 

       *     

 -نگهداری و تعمیر خودکارهای سیستم

 هاپاشنمک

ت
ت هیزا

 

کنار 
جاده

ی
ا

        *     

 -نگهداری و تعمیر خودکارهای سیستم

 مه کنندهپراکنده

 پیام متغیرتابلوهای      *   * *   

 (HARرادیو سخنگوی بزرگراه )        *    

 تجهیزات هشداردهنده         *   

 نقشه روزرسانیبهافزاری برای نرم *           

نرم
افزار
 

          *  

تعمیر اصلاحی  بندی نگهداری وبرنامه زمان

 و پیشگیرانه وسایل نقلیه

 های  ورودی و موانعکنترل دروازه        *    

 

 

  



 

 

 

 

ا ب مدیریت ساخت و نگهداریسازی حوزه خدمات بومیبخش سوم: 

 شرایط کشور ایران

 

 سازیبومیاصول  3

، ماهیت روابط میان اجزاء، دهندهتشکیلاز آنجا که بخش اصلی در طراحی هر سیستمی، شناسایی عناصر 

های فعلی و آتی ذینفعان سیستم است، شناسایی ها و نیازمندیشناخت وضع موجود و در نظر گرفتن خواسته

 آنچه که سیستم بایستی از منظرنیازها و انتظارات کاربران کشور ایران از سیستم و یا به عبارتی و توجه به 

  گردد.بران محقق سازد در لایه نهادی/سازمانی و در بخش خدمات کاربر توصیف میرکا

 سازوکارهای، هاسیاستونقل هوشمند، مشتمل بر نهادها، های حمللایه نهادی/سازمانی از معماری سیستم

های از سیستمو تعمیر برداری، عملیات اجرایی و نگهداری بودجه و فرآیندهای اجرایی موثر در توسعه، بهره

( چرا 11تصویر است ) شدهدادهترین سطح از سطوح معماری نشان ونقل هوشمند است. این لایه در پایینحمل

آمد های کارنیاز برنامه، پیشهاآنهای موثر گیریسازمانی و تصمیم هایبخشاطمینانقابلکه حمایت استوار و 

ITS شود.محسوب می 

 
 ونقل هوشمندهای معماری سیستم حملاجزاء و لایه .11 تصویر

، نیازهای کاربران با تعریف فرآیندها در ITSدر معماری  شود،ملاحظه می 11تصویر که در  طورهمان 

بایست با یکدیگر همکاری نموده و به تبادل گردند. فرآیندهای مختلف و متعددی میمعماری منطقی مرتفع می

کاربر محقق گردد. اطلاعات پردازند تا یک نیاز 
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را از معماری  1در بخش دوم از سند حاضر، معماری فیزیکی مشخصات فرآیندها شدهارائهپیرو مباحث 

های های تجهیزات  زیرسیستمنماید. از این رو هر یک از بستهها منصوب میمنطقی دریافت و به زیرسیستم

( است که به عنوان قابلیت و یا الزامات عملکردی pspecمعماری فیزیکی، مشتمل بر یک یا چند مشخصه فرآیند )

اتی های خدمهای تجهیزات در بستهتجهیزات منصوب گشته است. در نهایت ترکیبی از بستهی به آن بسته

 پردازند.مختلف به تحقق نیازها می

ند، از این رو خدمات باشبرداران، مسافران و ... میها، مسئولین، بهرهکاربران شامل گستره وسیعی از سازمان

بخش کلی به شرح ذیل، مشتمل  8کاربر در قالب خدمات سطح بالا و در راستای رفع نیازها و مسائل موجود در 

 گیرد. بندی شده و به عنوان نقطه شروعی برای تبیین معماری ملی مدنظر قرار میجزئی دسته زیر بخش 33بر 

 خدمات کاربر:

 مدیریت ترافیک و سفر .1

 ونقل عمومیحملمدیریت  .2

 پرداخت الکترونیکی .3

 عملیات خودروهای تجاری .4

 مدیریت اضطراری .5

 های پیشرفته ایمنی خودروسیستم .6

 مدیریت اطلاعات .7

 مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری .8

جزئی از خدمات کاربر مورد  زیر بخش 3بخش اصلی و  3،  مدیریت ساخت و نگهداریدر حوزه خدمات 

های است. در ادامه با توجه به نیازهای کاربر و مشخصه شدهارائهلیست آن  14جدول توجه است که در 

و همچنین  هداریمدیریت ساخت و نگهای خدماتی حوزه خدمات بندی بستهاولویت فرآیندهای مقتضی، به 

 پردازیم.ای مییار درون و میان حوزههای خدماتی همارائه بسته

 و تعمیر نگهداری ،مدیریت ساختهای خدمات حوزه نگاشت خدمات کاربر به بسته 14 جدول
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             مدیریت سفر و ترافیک 1

سفراز اطلاعات پیش  1.1              

             مدیریت ا  راری 5

اضطراری یمدیریت خودرو 5.2              

              و تعمیر نگهداری، مدیریت ساخت 8

و تعمیر نگهداری ،عملیات ساخت 8.1              
  

                                                 
1 Process Specification (pspec) 
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 هدر یک منطق نگهداریمدیریت ساخت و حوزه  خدمات هایبستهبندی اولویت  3-1

های رخی شاخصب تأثیربا توجه به  مدیریت ساخت و نگهداریبندی حوزه خدماتی اولویت در این بخش به 

وثرتر م کارگیریبهمورد نظر در  میزان بودجه یک منطقه همچنین و فناوریجغرافیایی و یا  کلیدی اعم از شرایط

های کلیدی مذکور، شدت نیاز متفاوت خدمات این حوزه، پرداخته شده است. چرا که بر اساس هر یک از شاخص

به ترتیب به معنای عدم وجود نیاز، نیاز کم، نیاز متوسط و نیاز  5و  3، 1، 0خواهد بود. از این رو بر اساس اعداد 

  در قالب های مذکور پرداخته و نتایج حاصلاخصهای مختلف ششدید به پایش نیازهای کاربر در حالت

 فراهم گردید. و سردسیر گرمسیرهای خدمات این حوزه خدماتی برای مناطق بندی بستهاولویت

عملیات بر رخدمت کا، و تعمیر نگهداریت، ترین خدمت کاربر در حوزه مدیریت ساخترین و مهماصلی

اهم موضوعات و نیازهای مورد توجه در این خدمت کاربر . (14جدول و تعمیر است )مطابق با  نگهداری ،ساخت

 :استه شرح زیر ب

 همچنین نظارت و  هاآنریزی و اعزام ردیابی خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر به منظور برنامه

 بر عملکرد

 ریت به منظور پشتیبانی مدی هاآنبینی نظارت بر ترافیک و شرایط محیطی معابر و همچنین پیش

 ها و اجسام خطرناک از معابرشرایط راه و حذف آلودگی

 های ساخت، نگهداری و تعمیر به منظور افزایش ایمنی، ایجاد محیطی ایمن برای انجام فعالیت

 هااین فعالیت و کارایی تأثیر

  توزیع برنامه کار ساخت، نگهداری و تعمیر و همچنین وضعیت نگهداری و تعمیر معابر برای ایجاد

 سازمانیبرونهای درون و هماهنگی

 های زمستانیفعالیت 

نیز  اطلاعات پیش از سفر و مدیریت خودروی اضطراریدو خدمت کاربر همچنین در این حوزه خدمات 

( MC04) جویپردازش و توزیع اطلاعات مورد توجه است. در خصوص نیاز اطلاعات پیش از سفر بسته خدمات 

ب ریزی مناساطلاعات به هنگام از شرایط محیطی معابر اعم از شرایط جوی و شرایط سطح جاده به منظور برنامه

ت خودروی اضطراری بسته خدمات هماهنگی دهد و در خصوص نیاز مدیریسفر را در اختیار سایر مراکز قرار می

های نواحی کاری به منظور ( اطلاعات به هنگام در فعالیتMC10های ساخت، نگهداری و تعمیر )فعالیت

 آورد.مسیریابی مناسب خودروهای اضطراری را فراهم می
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 12ر تمامی در حوزه خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر نیاز عملیات ساخت، نگهداری و تعمیر د

توان بر گردد را میلذا آنچه باعث تمایز در انتخاب خدمات این حوزه می .بسته خدمت این حوزه مطرح است

 بندی نمود:اساس چهار مفهوم ذیل دسته

 (و تجهیزاتها ) زیرساخت، خودرو نیاز به مدیریت تسهیلات و دارایی 

 نیاز به مدیریت مناطق کاری 

 ری و تعمیراای ساخت، نگهدهنیاز به هماهنگی فعالیت 

 های ساخت، نگهداری و تعمیر زمستانینیاز به فعالیت 

 نفعان مرتبطها و نیازهای مستمر ذیمنطقه در زمره فعالیت جویسه مورد اول مستقل از شرایط اقلیمی و 

دهد در مناطق سردسیر رخ می عتا  یطبو سرد  آب و هواییگردد. اما مورد آخر در صورت وجود شرایط قلمداد می

 .ستینمنطبق سه ماه پایان سال  با لزوما و 

متفاوت  شهریبرونماهیت نیازهای فوق با حوزه  شهریدرونهای نکته حائز اهمیت این است که در حوزه

فارغ از تفکیک درون و  MC12و  MC02 ،MC07 ،MC10چهار بسته خدمت  2جدول با توجه به است. 

نفعان مرتبط تواند مورد توجه ذید میربیشتر از سایر موا MC10خدمت  هاآنهستند که در میان  شهریبرون

هاست های شهری مسئولیت حفاظت از معابر بر عهده شهرداریدر حوزهواقع گردد. چرا که  شهریدرونبا حوزه 

های به طور مثال فعالیت گردد.یمپیگیری  ،های منسجمیبرنامه طیسپاری برونشیوه به  غالبا  این امر که 

داشته ن ای که بر ترافیک اثر چندانیبه گونهدر هنگام شب  غالبا  ساخت و تعمیرهای معابر و یا فعالیت سازیپاک

همچنین در صورت بروز حوادث ترافیکی، افتادن شی در مسیر و غیره، مدیریت ترافیک  .دشونمیانجام باشند 

پردازند و یا در اثر بروز بلایای طبیعی نظیر سیل، شهری از حوزه خدمات مدیریت ترافیک به پیگیری امور می

از این رو ماهیت این نیازها در گردد. طرار فعال میمدیریت بحران از حوزه مدیریت اض سازوکارهایزلزله و ... 

 شهریدرونتر از حوزه بسیار پررنگ هاآنهای اجرایی و سیاست سازوکارهابه دلیل تفاوت  شهریبرونحوزه 

نفعان های مستمر ذیها به عنوان شرح وظایف فعالیتاکثریت این نیاز شهریبرونحوزه  درهمچنین  است.

که بر ضرورت  جویاثر شرایط اقلیمی و ر اساس بچهار دسته فوق در ادامه با توجه به مربوطه مطرح هستند. 

 .پردازیمبندی خدمات میاولویت به وجود یا عدم وجود نیاز ساخت، نگهداری و تعمیر زمستانی اثرگذار است 
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 در یک منطقه مدیریت ساخت و نگهداریحوزه های خدمات بستهبندی لویتوا 3-1-1

 گرمسیر

 های خدمات در یک منطقه گرمسیر ارائه شده است.بندی بستهاولویت 15جدول در 

 گرمسیربندی خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر در یک منطقه اولویت 15 جدول

 )درجه اهمیت( اولویت
 بسته خدمات

 شهریبرون شهری

 های ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت هماهنگی فعالیت

--- *** MC01- ردیابی خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

* ** MC02- نگهداری و تعمیر از خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

* ** MC07- نگهداری و تعمیر ،عملیات ساخت 

* ** MC12- هامدیریت زیرساخت 

 مدیریت مناطق کاری

* ** MC08- مدیریت ناحیه کار 

* * MC09- نظارت بر ایمنی ناحیه کار 

 جوی، ساخت، نگهداری و تعمیر هایآوری و توزیع دادهمدیریت جمع

--- * MC03- جویآوری اطلاعات جمع 

--- * MC04-  جویتوزیع اطلاعات 

** *** MC10-  های ساخت، نگهداری و تعمیرفعالیتهماهنگی 

 
 

 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملعه و طراحی سیستممطال
 ایران ونقل هوشمندو تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساختسند 
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  در یک منطقه مدیریت ساخت و نگهداریهای خدمات حوزه بندی بستهلویتوا 3-1-2

 سردسیر

 های خدمات در یک منطقه سردسیر ارائه شده است.بندی بستهاولویت 16جدول در 

 

 بندی خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر در یک منطقه سردسیراولویت 16 جدول

 اولویت )درجه اهمیت(
 بسته خدمات

 شهریبرون شهری

 های ساخت، نگهداری و تعمیرفعالیت مدیریت هماهنگی

--- *** MC01- ردیابی خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

* *** MC02- نگهداری و تعمیر از خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

* *** MC07- نگهداری و تعمیر ،عملیات ساخت 

* *** MC12- هامدیریت زیرساخت 

 مدیریت مناطق کاری

* *** MC08- مدیریت ناحیه کار 

* ** MC09- نظارت بر ایمنی ناحیه کار 

 جوی، ساخت، نگهداری و تعمیر هایآوری و توزیع دادهمدیریت جمع

--- ** MC03- جویآوری اطلاعات جمع 

--- ** MC04-  جویتوزیع اطلاعات 

** *** MC10- های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت 

 نگهداری زمستانیمدیریت عملیات 

--- *** MC03- جویآوری اطلاعات جمع 

--- *** MC04-  جویتوزیع اطلاعات 

--- *** MC05-  خودکارو تعمیر  نگهداریعملیات 

--- *** MC06- نگهداری و تعمیر زمستانی 

--- * MC11- نظارت بر کاوشگر محیطی 

های مل سامانهاشهای زمستانی در فعالیت MC04و  MC03های مورد نیاز در خدمات حسگرها و سامانه

ی و یا شرایط شرایط جوخیز جهت تشخیص ها و یا نقاط حادثهخاصی است که در مناطق حساس اعم از گردنه

 گردند.سطح جاده نصب می

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملعه و طراحی سیستممطال   
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 ایدرون و میان حوزه یارهای خدمات همبسته 3-2

با یکدیگر  فرآیندهای معماری منطقی در تعامل و همکاری زای اکه پیشتر اشاره شد مجموعه همان طور

در حوزه  شدهتعریفخدمات ی به واسطه نیازهاپردازند. از این رو برخی از به رفع هر یک از نیازهای کاربران می

د. در نقابل حصول هست یهای خدماتدر سایر حوزه شدهتعریفخدمات یا  و مدیریت ساخت و نگهداریخدمات 

به  مدیریت ساخت و نگهداریات محوزه خددر بر اساس اهم نیازهای مورد توجه از سند حاضر  این بخش

 پردازیم. در رفع نیاز مذکور میای درون و میان حوزهیار خدمات هم یهاشناسایی بسته
 

 اطلاعات پیش از سفر 3-2-1

ا برای ر ترکیبیونقل کاربر امکان دسترسی به طیف وسیعی از اطلاعات بلادرنگ در زمینه حمل خدمتاین 

شود، حجم زیادی از سفرها از آن نقاط آغاز می غالبا های عمومی که مسافران در محل کار، خانه و یا سایر مکان

ونقل عمومی از ها و خدمات حمل، تصادفشرایط جویای، سازد. اطلاعات درباره وضعیت شبکه جادهفراهم می

ها جهت تا اطلاعات درباره آخرین شرایط و فرصتشوند های مختلف گردآوری و تبادل میطریق زیرسیستم

توانند زمان مناسب برای ریزی سفر در اختیار مسافران قرار داده شود. بر اساس این اطلاعات، مسافران میبرنامه

 شروع سفر، مسیر و مد سفر و یا حتی در مواقعی انصراف از انجام سفر را انتخاب نمایند.

 

  

 پیش از سفراطلاعات 

ATIS01- انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02-  به مسافران یاطلاعات تعاملارائه 
ATIS05- هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیربرنامه ISP 
ATIS07- خدمات سفر ونیاطلاعات و رزرواس 

MC04- وهواپردازش و توزیع اطلاعات آب 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملعه و طراحی سیستممطال
 ایران ونقل هوشمندو تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساختسند 
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 مدیریت خودروی اضطراری 3-2-2

زمان تا نماید توجه میحادثه وقوع یک هشدار  پاسخ پس از کاهش زمان دریافتبه خدمت کاربر این 

این خدمت شامل بهبود ارتباطات بین خودروهای  .را کاهش دهدرسیدن خودروی اضطراری به صحنه حادثه 

 از اعزام شوندگان خودکارارائه مناسب موقعیت خودروهای اضطراری و پشتیبانی از طریق پاسخگو و مرکز اعزام 

مناسب . این خدمت همچنین مسیرهای ویژه هدایتی استتر به محل حادثه در جهت کمک به اعزام هرچه سریع

ه زمان رسیدن ب سازیو رانندگان خودروها در حداقل شدگاناعزامکمک به جهت  شدهبرای خودروهای اعزام

به منظور تسریع در حرکت کند. را فراهم میلزوم مسیرهای پیشنهادی تا بیمارستان  در صورتو محل حادثه 

و رانندگی که در مسیر خودروی اضطراری های راهنمایی چراغحق تقدم کاربر این خدمت  خودروی اضطراری

وانایی هشدار دادن به سایر وسایل . همچنین این خدمت تنمایدمیسبز فراهم نموده و چراغ را د را نقرار دار

 شود.نیز شامل می را نقلیه که در نزدیکی خودروی اضطرار قرار دارند

 

 مدیریت خودروی اضطراری

ATIS09- درون خودرو یدهعلامت 

ATMS08- سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

ATMS21- ریانسداد مس تیریمد 

EM01- های اضطراری و اعزام نیرودریافت تماس 

EM02- مسیریابی اضطراری 

EM04- ایخدمات گشت جاده 

CVO10- مواد خطرناک تیریمد 

MC10-  های تعمیر نگهداریفعالیتهماهنگی 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملعه و طراحی سیستممطال   
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 عملیات ساخت، نگهداری و تعمیر  3-2-3

و منابع موجود  هازیرساخت، هاجادهوظیفه این خدمات، حصول اطمینان از بهترین شکل همکاری میان 

است. عملیات ساخت و نگهداری شامل نظارت، نگهداری، بهبود و مدیریت شرایط فیزیکی راه است. نواحی که 

ت . ، مدیریهاراهتحت پوشش این خدمت کاربر است: مدیریت ناوگان نگهداری و تعمیر وسایل نقلیه، مدیریت 

 کار. امنیت ناحیه کار و شرایط نگهداری راه و انتشار برنامه

 

 

  

 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر

ATMS19- سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

MC01- ردیابی وسیله نقلیه و تجهیزات 

MC02-  خودروها تعمیرو نگهداری 

MC03- ایهوایی جادهوآوری داده شرایط آبجمع 

MC04- وهواپردازش و توزیع اطلاعات آب 

MC05-  معابر خودکار تعمیرو نگهداری عملیات 

MC06-  زمستانی تعمیرو نگهداری 

MC07-  ،معابر تعمیرو نگهداری ساخت 

MC08- مدیریت ناحیه کار 

MC09- نظارت بر ایمنی ناحیه کار 

MC10- تعمیرو نگهداری های هماهنگی فعالیت 

MC11- نظارت بر کاوشگر محیطی 

MC12- هانظارت بر زیرساخت 

ATIS06- ونقلدر حمل یاتیعمل یهاداده یگذاربه اشتراک 



 

 

 
  



 

 

 

 ملاحظات اجراییو  هاسیاستبخش چهارم: 

 

 و ملاحظات با توجه به شرایط کشور هاسیاست 4

های سیستمونقل هوشمند بر آن است تا بر اساس معماری در حمل و تعمیر نگهداری ،مدیریت ساختسند 

ی کشورهابه خصوص های فعلی و آتی، دانش و تجارب جهانی فناوریساز بکار بردن زمینههوشمند ونقل حمل

گردد و  مدیریت ساخت و نگهداریی خدمات هپیشرو در راستای بهبود تجارب شخصی یا سازمانی در حوز

در کشور ی خدماتی را حوزهاین فرآیندهای دخیل در انتقال مردم، کالا و خدمات و نیز انتقال اطلاعات در 

اندازی زیست با قابلیت توسعه کارا، چشمونقل روان، اقتصادی، راحت، ایمن، سازگار با محیطبهبود بخشد. حمل

ها رود. آنچه مسلم است ترکیب، تلفیق و موازنه صحیح این آرمانونقل ایران انتظار میاست که از آینده حمل

ریزی درست به منظور تحقق یکپارچه سراسر کشور و برنامهبردار در های بهرهها و سازمانمیان تمامی ارگان

های هایی که کمابیش در بیشتر سازمانای برخوردار است. آرماناز اهمیت و ضرورت ویژه هاآنو هماهنگ 

 بندی شده است.اولویت ریزی راهبردی مطرح و بردار در برنامهبهره

روندهای توسعه  ،ونقل هوشمندهای حملسیستم در این بخش از سند حاضر با توجه به اهداف معماری

 1404تا افق کشور ایران  فناوریهای ها و قابلیتپتانسیلاز یک سو و ارزیابی  در سطح جهان ITSهای فناوری

شور ک فناوریهای توجه به قابلیت هوشمند باونقل های حملبه ارزیابی اهداف معماری سیستم، از سوی دیگر

به منظور  یضقتمدت و بلندمدت ممدت، میانهکوتاهای زمانی اولویت ها و گذاریسیاستایران پرداخته و 

خش دولت، ببا مشارکت سه بازوی  کشورونقل صنعت حمل توسعه هدفمند فراهم ساختن الگو و مبنایی برای

ته گشپیشنهاد ، مدیریت ساخت و نگهداریی خدماتی در تحقق خدمات  حوزه تحقیقاتی مؤسساتخصوصی و 

  .است

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملطراحی سیستمعه و مطال
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 کشور فناوریهای ارزیابی پتانسیل و قابلیت 4-1

های بسیاری مواجه خواهند شد. چرا های مبتنی بر فناوری با چالشونقل، سیستمریزی حملدر برنامه

ا رو از توان هیچ کس ساخته نیست. بپیش بیست سالافزون فناوری در طی بینی دقیق تحولات روزکه پیش

نیم که در گذر دااین حال همگی از وقوع تحولات و دستاوردهای نوین در عرصه فناوری آگاهیم. همچنین می

ر های سازمانی بسیاری دچالش بعضا  گردند و این امر های منفرد با سایر عناصر یکپارچه میزمان، گاه سیستم

ونقل هوشمند های حملبه همراه خواهد داشت. با این حال، معماری ملی سیستم فناوری عدم قطعیتپذیرش 

سازی به منظور یکپارچه لازمهای ریزیهایی طراحی گشته است و برنامهبا هدف مواجه با چنین چالش

 نماید.ونقل را در طی زمان پیشنهاد میدستاوردهای نوین فناوری جهت بهبود عملکرد سیستم حمل

که  مدیریت ساخت و نگهداریحوزه خدمات  هایدرخت فناوریبه توجه به بخش از سند حاضر در این 

ی هر سازکشور ایران در پیاده فناوریهای ارائه گشت، به بررسی و ارزیابی پتانسیل و قابلیت 13جدول در 

های خدمات با سازی هر یک از بستهبررسی میزان قابلیت پیادهیم. پردازیک از خدمات این حوزه خدماتی می

های مورد نیاز در هر بسته بر اساس پارامترهایی چون تجارب موفق در برخی مناطق کشور، توجه به فناوری

ها و دولت از فناوری، سازی آن، حمایت سازمانفناوری و بومی وجود پتانسیل فنی و علمی در کسب دانش

، آموزش، استانداردها، مسئولین محلی، R&Dهای لازم برای فناوری )فناوری اطلاعات، وجود زیرساخت

مدیریت(، قابلیت یادگیری )فرهنگ، تطابق، جذب، مواجه، نظارت( و ....صورت یافته است و نتایج حاصل به 

(، %33- %0سه سطح ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی )***( و یا ضرایب کمی ضعیف )صورت کیفی در 

های حوزه بندی فناوریدر ادامه با ترکیب نتایج رده اند.شدهارائه( %99 - %66( و قوی )%66 - %33متوسط )

تی، به های خدمات مختلف این حوزه خدمابا میزان تحقق اهداف در بسته مدیریت ساخت و نگهداریخدمات 

 پردازیم.اهداف مورد انتظار می برآورده سازیارزیابی وضعیت کشور در راستای 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی
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 ارزیابی حوزه خدمات در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری 4-2

در اقصی نقاط کشور ایران، به منظور تحقق  شهریبرونهای بسیاری در مناطق مختلف شهری و یا تلاش

هوشمند  هایونقل و یا ارتقاء ایمنی بر پایه توسعه سامانهاهدافی چون بهبود تردد، افزایش کارایی سیستم حمل

ه ب صرفا نگاهی بر مفاهیم معماری و برخی بدون توجه به آن، ونقلی صورت یافته است. برخی با نیمحمل

اند. استفاده از سند حاضر به عنوان سند ونقلی پرداختهر هوشمندسازی شبکه حملد ITSکاربست تجهیزات 

سازد تا مناطق مختلف ونقل هوشمند کشور، این امکان را فراهم میدر حمل و تعمیر نگهداری ،مدیریت ساخت

ه در حوزه های مورد توجریزی برای شناسایی و انتخاب فناوریبه منظور برنامه شهریبروناعم از شهری و 

های پشتیبان موثرتری را طراحی و تدوین ، برنامههاآنسازی و یکپارچه مدیریت ساخت و نگهداریخدمات 

های مقتضی به منظور توسعه خدمات و تحقق اهداف مورد نمایند. به عبارت دیگر سند حاضر در تبیین پروژه

طه، نقش بسزایی دارد. بدیهی است نفعان مربوبه ذی مدیریت ساخت و نگهداریتوجه در حوزه خدمات 

به منظور تحقق اهداف مورد انتظار از معماری را در طول  لازمهای ها، گامشناسایی و تعریف صحیح پروژه

 سازند.زمان میسر می

به تحلیل اهداف مورد  مدیریت ساخت و نگهداریدر بخش اول از سند حاضر ضمن معرفی حوزه خدمات 

 هایسیستممعماری  گانه هشتاهداف که اشاره شد  همان طورپرداخته شد.  توجه در این حوزه خدماتی

وری اقتصادی، ارتقاء ایمنی، ارتقاء امنیت، بهبود تردد، مشتمل بر اهدافی چون افزایش بهره هوشمند ونقلحمل

یی ونقل، افزایش کارا، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملمحیطیزیستهای کاهش مصرف سوخت و هزینه

ونقل هستند که میزان توجه به هر یک از این های حملونقل و بهبود حفاظت از زیرساختسیستم حمل

جدول ارائه گشته است. از این رو مطابق با  3تصویر در  مدیریت ساخت و نگهداریاهداف در حوزه خدمات 

ضعیف )*(، توان در سه سطح را می مدیریت ساخت و نگهداریمیزان تحقق هر هدف در حوزه خدمات  17

 - %66( و قوی )%66 - %33(، متوسط )%33- %0متوسط )**( و قوی )***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

 ( تفکیک نمود.99%

ه های مورد نیاز در هر بستهای خدمات با توجه به فناوریسازی هر یک از بستهبررسی میزان قابلیت پیاده

بر اساس نتایج حاصل از روندها و  به صورت کیفی در سه سطح ضعیف )*(، متوسط )**(  17جدول نیز در 

 اند.شدهائهار( %99 - %66( و قوی )%66 - %33(، متوسط )%33- %0و قوی )***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

معنایی  های خدمات، وابستگیسازی و میزان تحقق اهداف بستهدر تبیین میزان قابلیت پیاده توجهقابلنکته 

)ده سال آتی کشور( برای  1404است. با توجه به افق  راهبُردیریزی برای برنامه شدهتعیینبه افق زمانی  هاآن

 10: بلندمدتسال آتی و  7: مدتمیانسال آتی،  5مدت: انی کوتاه، منظور از افق زمراهبُردیهای تدوین برنامه

 سال آتی برای کشور ایران است.
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در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه  مدیریت ساخت و نگهداریحال در این بخش به ارزیابی حوزه خدمات 

زمانی ممکن برای  هایبندی اولویت، جهت ردهفناوریهای ها و نیازمندیاهداف معماری بر پایه پتانسیل

های پردازیم. بدین منظور بر اساس دو محور میزان تحقق هدف در بستهسازی این حوزه خدماتی میپیاده

خدمات، به ازای هر هدف سازی بستهموجود در وضعیت کنونی کشور در پیاده فناوریهای خدمات و پتانسیل

ها، مشتمل بر نه خانه هستند که ( ارائه گشته است. هر یک از ماتریس17جدول  )همانند 3×3یک ماتریس 

 اند. با سه رنگ سبز، آبی و زرد متمایز گشته

 از دیدگاه اهداف معماریدر وضعیت کنونی کشور  مدیریت ساخت و نگهداریارزیابی حوزه خدمات  17 جدول

 میزان تحقق هدف در بسته خدمات
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 مدتکوتاه مدتمیان بلندمدت
 متوسط

33% - 66% 

 مدتمیان بلندمدت بلندمدت
 پایین )ضعیف(

0% - 33% 

 

 ها به شرح زیر است:تفسیر معنایی هر یک از رنگ

ز های سبخانه به مدیریت ساخت و نگهداریهای خدماتی که از حوزه خدمات : بستهتوصیف ناحیه سبز

گر وجود طیف متوسط به بالا در میزان اند، بیاننگاشت شده فناوریرنگ از ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

 های مقتضیآل از بعد فناوریهای فنی لازم در سطح مطلوب تا ایدهتحقق هدف و وجود پتانسیل و قابلیت

های خدمات مذکور در تحقق هدف ی که بستهتوجهقابل تأثیرباشند. لذا با توجه به می هاآنسازی جهت پیاده

دت متوانند در بازه زمانی کوتاه، میهاآنسازی با توجه به وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیاده دارند و

بز های سهای خدمات نگاشت شده در خانهاجرایی بسته اولویت نفعان مرتبط قرار گیرند. از این رو مد نظر ذی

برای این دسته از  شدهارائهلذا راهبردهای  در رده اول قرار دارد. فناوریرنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

 خدمات از نوع تهاجمی، رشد و نفوذ است.
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های آبی خانه به مدیریت ساخت و نگهداریهای خدماتی که از حوزه خدمات : بستهتوصیف ناحیه آبی

گر وجود طیف کم الی متوسط در میزان اند، بیاننگاشت شده فناوریرنگ از ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

آل بلکه در سطحی متوسط به پایین در های فنی لازم نه در سطح ایدهتحقق هدف و وجود پتانسیل و قابلیت

های میانه بسته تأثیرهای مقتضی هستند. لذا با توجه به سازی خدمات مذکور از بعد فناوریتوسعه و پیاده

، هاآنسازی مطلوب از بعد فناوری در پیاده نسبتا کور در تحقق هدف و با توجه به وجود شرایط خدمات مذ

ای هاجرایی بسته اولویت نفعان مرتبط قرار گیرند. از این رو مدت مد نظر ذیتوانند در بازه زمانی میانمی

در رده دوم قرار دارد. لذا  یفناورهای آبی رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت خدمات نگاشت شده به خانه

های اولیه به منظور سازیبرای این دسته از خدمات از نوع توسعه محتاطانه و زمینه شدهارائهراهبردهای 

 سازی کامل این دسته از خدمات است.پیاده

های خانه به مدیریت ساخت و نگهداریهای خدماتی که از حوزه خدمات : بستهتوصیف ناحیه زرد

گر وجود طیف بسیار ناچیز الی کم در اند، بیاننگاشت شده فناوریز ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت ا زردرنگ

سازی خدمات مذکور از بعد های فنی لازم در توسعه و پیادهمیزان تحقق هدف و عدم وجود پتانسیل و قابلیت

ات مذکور در تحقق هدف و با های خدمناچیز الی کم بسته تأثیرهای مقتضی هستند. لذا با توجه به فناوری

توانند در بازه زمانی بلندمدت مد ، میهاآنسازی توجه به عدم وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیاده

 رنگزردهای های خدمات نگاشت شده به خانهاجرایی بسته اولویت نفعان مرتبط قرار گیرند. از این رو نظر ذی

برای این دسته از خدمات  شدهارائهدر رده سوم قرار دارد. لذا راهبردهای  یفناورماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

نشینی در مواردی که دستاوردهای جهانی نیز در این خصوص در مرحله آزمون است و یا توسعه از نوع عقب

ت مدهای مقتضی در افق زمانی بلندمحتاطانه از طریق تدوین راهبردهایی جهت ایجاد انگیزش و بسترسازی

سازی این دسته از خدمات فراهم ای که ضمانت اجرایی لازم جهت پیادهنفعان به گونهبه منظور ترغیب ذی

 باشند.گردد، می
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 وری اقتصادی. افزایش بهرهAاز دیدگاه هدف  مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر ارزیابی حوزه خدمات 18 جدول

 در حوزه خدمات وری اقتصادی. افزایش بهرهAمیزان ت قق هدف 
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 MC08  
 متوس 

33% - 66% 

MC05   
  ایین ) عیف(

0% - 33% 

(. نگهداری MC06)وری اقتصادی خدمات در راستای تحقق هدف افزایش بهره، 18جدول بنا بر نتایج 

مدت، خدمات های کوتاههای ساخت، نگهداری و تعمیر در زمره برنامه(. هماهنگی فعالیتMC10زمستانی و )

(MC04 .)و  پردازش و توزیع اطلاعات جوی(MC08مدیریت ناحیه کار در زمره برنامه .)مدت و خدمت های میان

(MC05 عملیات نگهداری و .) هند گرفتقرار خوا های بلندمدتدر زمره برنامه معابرتعمیر خودکار. 

 . ارتقاء ایمنیBاز دیدگاه هدف  مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر ارزیابی حوزه خدمات 19 جدول

 در حوزه خدمات . ارتقاء ایمنیBمیزان ت قق هدف 

 کم 
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 MC05  
 متوس 

33% - 66% 

MC09   
  ایین ) عیف(

0% - 33% 

 ،های جویآوری دادهجمع(. MC03)در راستای تحقق هدف ارتقاء ایمنی خدمات ، 19جدول بنا بر نتایج 

(MC04 .)و  پردازش و توزیع اطلاعات جوی(MC05 عملیات نگهداری و .) در زمره  معابرتعمیر خودکار

 .قرار خواهند گرفت های بلندمدتدر زمره برنامه (. ایمنی ناحیه کارMC09)مدت و خدمت های میانبرنامه
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 . بهبود ترددDاز دیدگاه هدف  مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر ارزیابی حوزه خدمات 20 جدول

 در حوزه خدمات . بهبود ترددDمیزان ت قق هدف 
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MC08   
 متوس 

33% - 66% 

MC11   
  ایین ) عیف(

0% - 33% 

های آوری دادهجمع(. MC03)در راستای تحقق هدف بهبود تردد خدمات ، 21جدول 20جدول بنا بر نتایج 

(. مدیریت MC08)مدت و خدمات های میاندر زمره برنامه پردازش و توزیع اطلاعات جوی(. MC04) و جوی

 .قرار خواهند گرفت های بلندمدتدر زمره برنامه محیطی(. نظارت بر کاوشگر MC11) و ناحیه کار

 . کاهش مصرف سوختEاز دیدگاه هدف مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر ارزیابی حوزه خدمات  21 جدول

 در حوزه خدمات. کاهش مصرف سوخت Eمیزان ت قق هدف 
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(. مدیریت MC08)در راستای تحقق هدف کاهش مصرف سوخت خدمات ، 22جدول 21جدول بنا بر نتایج 

مدت قرار های کوتاهدر زمره برنامه های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت (.MC10)و  ناحیه کار

 .خواهند گرفت
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 ونق . افزایش کارایی سیستم حم Gاز دیدگاه هدف  مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر ارزیابی حوزه خدمات 22 جدول

 در حوزه خدمات ونق . افزایش کارایی سیستم حم Gمیزان ت قق هدف 
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ونقل خدمات افزایش کارایی سیستم حملدر راستای تحقق هدف ، 23جدول 22جدول بنا بر نتایج 

(MC08( مدیریت ناحیه کار و .)MC10هماهنگی فعالیت .)های های ساخت، نگهداری و تعمیر در زمره برنامه

(. عملیات MC05)مدت و خدمات های میاندر زمره برنامه(. نگهداری زمستانی MC06)مدت و خدمت کوتاه

در زمره  (. ایمنی ناحیه کارMC09)و  (. ساخت، نگهداری و تعمیر معابرMC07)معابر، تعمیر خودکار نگهداری و 

  .قرار خواهند گرفت های بلندمدتبرنامه

 ونق های حم بهبود حفاظت از زیرساخت. Hاز دیدگاه هدف مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر ارزیابی حوزه خدمات  23 جدول

 در حوزه خدمات ها. بهبود حفاظت از زیرساختHمیزان ت قق هدف 
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 متوس 

33% - 66% 

MC02 MC12 MC05 
  ایین ) عیف(

0% - 33% 

(. MC01)ها خدمات در راستای تحقق هدف بهبود حفاظت از زیرساخت، 23جدول و نهایتا با توجه به نتایج 

معابر در تعمیر خودکار (. عملیات نگهداری و MC05)و  ردیابی خودروها و تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیر

و  (. نگهداری و تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیرMC02)مدت و خدمات های میانزمره برنامه

(MC12نظارت بر زیرساخت .)قرار خواهند گرفت های بلندمدتدر زمره برنامه ها. 
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 سازی خدماتارتقاء سطح پیادهاجرایی جهت ملاحظات  4-3
گروه عمده از خدمات ساخت، نگهداری و تعمیر که در طول سند مورد  4در این بخش در راستای 

های توجه قرار گرفته است، به ارائه الزامات پرداخته می شود. بدین منظور، مدیریت هماهنگی فعالیت

، مدیریت جمع آوری و توزیع 25جدول ، مدیریت مناطق کاری در 24جدول ساخت، نگهداری و تعمیر در 

جدول مدیریت عملیات نگهداری زمستانی در و  26جدول تعمیر در   جوی، ساخت،  نگهداری و هایداده

 ارائه شده است. 27
 

 های ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت هماهنگی فعالیتبه منظور ارتقاء  الزاماتملاحظات و  24 جدول

 های ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت هماهنگی فعالیت

  در مراکز: الزاماتملاح ات و 

  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر یابیمکانخودکار وجود سامانه 

 وجود سامانه مدیریت ناوگان خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

  های نگهداری و تعمیر ارائه برنامهجهت  1آلاتماشینبرداری سامانه مدیریت اطلاعات نت و بهرهوجود

 مندنظامبه صورت  2خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر

  مربوطهآب و هوایی های پایه متناسب با منطقه روهای مجهز به تجهیزات و خودراهدارخانهوجود 

 3های روتینجهت مدیریت و پشتیبانی از فعالیت

  در معابر: الزاماتملاح ات و 

  معابر  تجهیزات میدانی هوشمند نگهداری و تعمیروجود(FAST( 4 

  حسگرهای ثابت نظارتی جهت برداشت اطلاعات لرزش، تنش، دما، پیوستگی سطح و سایر وجود

 ها )مانند پل و تونل( به صورت هوشمنداطلاعات از کیفیت روسازی زیرساخت

  ساخت، نگهداری و تعمیردر خودروی  الزاماتملاح ات و: 

  به  ساخت، نگهداری و تعمیرتجهیز خودروهایGPS 

  عیوب خودروتجهیزات تشخیص وجود 

  جهت برداشت اطلاعات لرزش، وجود حسگرهای متحرک منصوب بر وسایل نقلیه نگهداری و تعمیر

ها )مانند پل و تونل( به اطلاعات از کیفیت روسازی زیرساختتنش، دما، پیوستگی سطح و سایر 

 صورت هوشمند

 

                                                 
1 Computerized maintenance management system Software(CMMS) 

ی که رنظارت بر شرایط وسایل نقلیه و تجهیزات )شامل دمای موتور، مایل پیموده شده، سایش لاستیک، فرسودگی ترمز، فرسودگی تسمه و هرگونه هشدا 2

ی بندی عملیات تعمیر و نگهدارمرتبط با شرایط عملکردی وسایل نقلیه و تجهیزات کمکی باشد(، بررسی تاریخچه تعمیر و نگهداری جهت تهیه برنامه زمان

 معمولی و اصلاحی مبتنی بر میزان به کار گرفته شدن وسایل نقلیه

و نظارت بر شرایط  ITSو غیر  ITSهای جاده، حیوانات مرده( و نگهداری و تعمیر تجهیزات های هرز، حذف مواد خطرناک )آلودگیپاکسازی جاده، بریدن علف 3

 ونقلهای مرتبط به حملزیرساخت ها و سایرها، تونلروسازی پل

4 Fixed Automated Spray Technology 
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 مناطق کاریبه منظور ارتقاء مدیریت  الزاماتملاحظات و  25 جدول

 کاریمناطق مدیریت 

  در مراکز: الزاماتملاح ات و 

 هابندانراهو  تأخیرهاها، رسانی سرعتجهت اطلاعرسانی عمومی وجود حداقل یک نوع سامانه اطلاع 

 در ناحیه کار، به کاربران وسایل نقلیه موتوری قبل از ورودشان به این ناحیه

 ارائه هشدارهای لازم به رانندگان های ایمنی ناحیه کار جهت وجود امکان نظارت از راه بر سیستم

 شدهتعریفهنگام خروجشان از ناحیه ایمن  هنگام ورودشان به ناحیه و یا خدمه ناحیه کار

  در زیرساخت میدانی: الزاماتملاح ات و 

 موانع جهت کنترلهادروازه و متغیر تابلوهای پیام ،مداربسته هایدوربین میدانی مانند وجود تجهیزات/ 

 ناحیه کارترافیک 

  فوتی و جرحی کارکنان  تصادفاتوجود تجهیزات هوشمند ارتقا ایمنی ناحیه کار جهت کاهش تعداد

 (شدهتعریف)حسگر شناسایی ورود خودرو به ناحیه کار و یا خروج خدمه از ناحیه ایمن  در ناحیه کار

 مندی از امکانات گوگل در منطقه تحت بررسی به صورت فراگیرقابلیت بهره 

  در خودروی ساخت، نگهداری و تعمیر: الزاماتملاح ات و 

  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر در مناطق کاریبه  خودروییقابلیت هشداردهی درون 

 
 جمع آوری و توزیع اطلاعات جوی، ساخت،  نگهداری و تعمیربه منظور ارتقاء مدیریت  الزاماتملاحظات و  26 جدول

 جوی، ساخت،  نگهداری و تعمیر هایدادهمدیریت جمع آوری و توزیع 

  در مراکز: الزاماتملاح ات و 

 هابندانراهو  تأخیرهاها، رسانی سرعتجهت اطلاعرسانی عمومی وجود حداقل یک نوع سامانه اطلاع 

در ناحیه کار، به کاربران وسایل نقلیه موتوری قبل از ورودشان به این ناحیه و اطلاعات شرایط محیطی 

 ریزی سفرجهت برنامه و سطح جاده

  در معابر: الزاماتملاح ات و 

  شامل دما، رطوبت، بارش و  جویشرایط  آوری و ارسالگیری، جمعاندازهوجود تجهیزات میدانی جهت(

 به مرکز کنترل )دما، رطوبت، یخ زدگی، شوری و...(و اطلاعات سطح جاده قابلیت دید( 

  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر جهت برد بین تجهیزات میدانی و قابلیت ارتباطات کوتاهوجود

 تبادل اطلاعات شرایط محیطی

 بزرگراه رسانی رادیوییسیستم اطلاع متغیر و وجود تابلوهای نمایشگر پیام 

  در خودروی ساخت، نگهداری و تعمیر: الزاماتملاح ات و 

 وجود کاوشگر محیطی 

 جهت تبادلتجهیزات میدانی خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر و برد بین قابلیت ارتباطات کوتاه 

 اطلاعات شرایط محیطی
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 عملیات نگهداری زمستانیبه منظور ارتقاء مدیریت  الزاماتملاحظات و  27 جدول

 مدیریت عملیات نگهداری زمستانی

  در مراکز: الزاماتملاح ات و 

  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر یابیمکانخودکار وجود سامانه 

 وجود سامانه مدیریت ناوگان خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

 های نگهداری و تعمیر ارائه برنامهجهت  آلاتماشینبرداری وجود سامانه مدیریت اطلاعات نت و بهره

 مندنظامخودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر به صورت 

 مربوطه آب و هواییپایه متناسب با منطقه  خودروهایی مجهز به تجهیزات و هاوجود راهدارخانه 

 های زمستانیهای مدون فعالیتوجود برنامه 

  در معابر: الزاماتملاح ات و 

  سازی مه، پخش مواد شیمیایی انجام عملیات نگهداری و تعمیر نظیر پراکندهوجود المان میدانی جهت

و یا تحت کنترل  جویمبتنی بر شرایط محیطی و  خودکارو... در قسمتی از راه به صورت  ضد یخ

 مرکز

  معابر  تجهیزات میدانی هوشمند نگهداری و تعمیروجود( (FAST 

 و یا سامانه  1های هواشناسیوجود ایستگاهRWIS هامانند گردنه به ویژه در مناطق حساس 

  حسگرهای ثابت نظارتی جهت برداشت اطلاعات لرزش، تنش، دما، پیوستگی سطح و سایر وجود

 ها )مانند پل و تونل( به صورت هوشمنداطلاعات از کیفیت روسازی زیرساخت

  میدانی  هایالمان دیگر به داده ارسال جهت میدانی تجهیزات بین مستقیم پشتیبانی از ارتباطاتامکان

 هاحسگر بین و هماهنگی

 خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر جهت تبادل برد بین تجهیزات میدانی و قابلیت ارتباطات کوتاه

 اطلاعات شرایط محیطی

  در خودروی ساخت، نگهداری و تعمیر: الزاماتملاح ات و 

  تجهیز خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر بهGPS 

  تجهیزات تشخیص عیوب خودرووجود 

 وجود کاوشگر محیطی 

 جهت تبادلتجهیزات میدانی خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر و برد بین قابلیت ارتباطات کوتاه 

 اطلاعات شرایط محیطی

 

  

                                                 
(. 4ارتفاع برف؛ ) حسگر(. 3تشعشع )میزان شدت نور خورشید(؛ ) حسگر(. 2جهت و سرعت باد؛ )حسگر(. 1های هواشناسی مجهز به سنسوهایی چون: )ایستگاه 1

گیری دمای سطح جاده و میزان یخ اندازه حسگر(. 7)نوع هوا و میزان بارش و دید و نوع بارش(؛ )بیرال  حسگر(. 6فشار هوا؛ ) حسگر(. 5دما ورطوبت؛ ) حسگر

گیری دمای سطح جاده و دمای : جهت اندازهPASSIVE حسگر( 9زدگی؛ )گیری دمای سطح جاده وتشخیص یخ: جهت اندازهACTIVE حسگر(. 8زدگی؛ )

 زدگیبینی یخجاده و پیش cm30گیری دمای سطح جاده و دمای عمق ( اندازه10زدگی؛ )بینی یخمتری جاده و پیشسانتی 30عمق 
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 خدماتهای بستهسازی های پیادهمحدودیت  4-4
های خدمات حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر محدودیتهای  در مسیر اجرای هر یک از بسته

مهمترین  28جدول گوناگونی وجود دارد که بایستی از سوی مجریان امر مورد توجه قرار گیرد. در 

 های اجرایی لحاظ گردد.ریزیتواند در برنامههای شناسایی شده ارائه شده است که میمحدودیت

 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیرسازی حوزه خدمات های پیادهمحدودیت 28 جدول

 کد بسته

 خدمات
 جه در بسته خدماتالزامات فنی مورد تو

MC01 
  و تجهیز خودروهای ساخت،  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر  یابیمکانخودکار سامانه ضرورت وجود

 MC01سازی جهت پیاده GPSنگهداری و تعمیر به 

MC02 

  های نگهداری و ارائه برنامهجهت  آلاتماشینبرداری سامانه مدیریت اطلاعات نت و بهره وجودضرورت

 تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر

 سازی جهت پیاده تجهیزات تشخیص عیوب خودرووجود  ضرورتMC02 

MC03   سازی جهت پیادهها راهبه منظور تجهیز  جویهای حسگرضرورت وجودMC03 

MC04 
  سازی پیادهاماکن جهت ها راهبه منظور تجهیز  جویهای حسگرضرورت وجودMC04 

  خدماتMC03 نیاز بسته خدمت پیشMC04 د.گردمحسوب می 

MC05 

  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر و تجهیز خودروهای ساخت،  یابیمکانخودکار ضرورت وجود سامانه

به منظور تجهیز  جویهای حسگرتجهیزات هوشمند نگهداری و تعمیر معابر، ،  GPSنگهداری و تعمیر به 

 MC05سازی جهت پیادهها، راه

MC06 

  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر و تجهیز خودروهای ساخت،  یابیمکانخودکار ضرورت وجود سامانه

به منظور تجهیز  جویهای حسگرتجهیزات هوشمند نگهداری و تعمیر معابر، ،  GPSنگهداری و تعمیر به 

 MC06سازی جهت پیاده هاراه

  بسته خدمتMC06  کاربری ندارد گرمسیربرای مناطق. 

MC07   سازی جهت پیاده تجهیزات هوشمند نگهداری و تعمیر معابرو ضرورت وجود سامانهMC07 

MC08 
  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر و تجهیز خودروهای  یابیمکانخودکار و ضرورت وجود سامانه

 MC08سازی جهت پیاده GPSساخت، نگهداری و تعمیر به 

MC09 
  خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر و تجهیز خودروهای ساخت،  یابیمکانخودکار ضرورت وجود سامانه

 MC09سازی جهت پیاده خودروییرسانی درون قابلیت اطلاعو  GPSنگهداری و تعمیر به 

MC10   سازی جهت پیاده رسانیاطلاعحداقل یک نوع سیستم ضرورت وجودMC10 

MC11 
  هت جکاوشگر محیطی و وجود قابلیت ارتباطات کوتاه برد بین تجهیزات میدانی و خودرو وجود ضرورت

 MC11 سازیپیاده

MC12 

  حسگرهای ثابت نظارتی جهت برداشت اطلاعات لرزش، تنش، دما، پیوستگی سطح و سایر  وجودضرورت

و یا حسگرهای متحرک  ها )مانند پل و تونل( به صورت هوشمنداطلاعات از کیفیت روسازی زیرساخت

 MC12سازی جهت پیادهمنصوب در خودروها 
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 سازی حوزه خدماتراهبردهای تلفیقی در پیاده 4-5

که در بخش معرفی حوزه خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر اشاره گشت، خدمات این  همان طور

ه ب شهریبروندارند. از این رو در این بخش از سند حاضر با تمرکز بر حوزه  شهریبرونحوزه بیشتر کاربری 

های اتخاذی محتمل به ها و یا سیاستترین سناریوهای متصور با توجه به الزامات، محدودیتارائه برخی از مهم

  .شودپرداخته میریزی در راستای توسعه خدمات مرتبط با این حوزه خدماتی منظور برنامه

 توان در قالب پنج دسته زیر تفکیک نمود:شهری را میلیات راهداری در حوزه برونعم

 انجام عملیات روزمره راهداری که در طول سال با استفاده از ابزار و راهداری جاری یا مستمر :

 افتد.ها اتفاق میتجهیزات راهداری در سطح راه

 ی منطقه در جوی: این نوع عملیات جاری به طور روزمره با توجه به شرایط راهداری در فصو  عادی

 مترها و ماین عملیات شامل نظافت سطح راه .پیونددفصول عادی )به غیر از زمستان( به وقوع می

 شود.ها میئم و حفاظعلا

 ل سال در : بخشی از عملیات راهداری است که به صورت متناوب در طوای یا متناوبراهداری دوره

های بزرگ و ... ها، و تنظیم بستر پلشود. لای روبی پلها توسط عوامل راهداری انجام میراهسطح 

 شود.بندی میاین گروه از عملیات راهداری دسته در

 های راهداری که به منظور بازگشت به ای از فعالیتمجموعه: اتفاقی )واکنشی( -راهداری ا  راری

علل انسداد راه . گیردوقفه و موثر انجام میمسدود شده به صورت فوری، بی تردد عادی در محورهای

ها، های طبیعی نظیر سیل، زلزله، طغیان رودخانهشود. پدیدهبه دو گروه طبیعی و انسانی تقسیم می

ختی مواد سو تصادفات گسترده، نشت معمولا  لل انسانی آن است و ع نظایرریزش کوه، سقوط بهمن و 

 است. هاآنهای حامل و نظیر ها با واژگونی کامیوندر راه خطرناکهای ر محمولهو یا سای

 ای از عملیات راهداری که در طول زمستان هر منطقه با توجه به : به مجموعهراهداری زمستانی

اطلاق  ،شودو اقلیمی و به دلیل برودت هوا و بارش برف به وظایف راهداری افزوده می جویشرایط 

 .گرددمی
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توان در این حوزه خدماتی چهار سناریوی ذیل را می ،مذکورهای فعالیتی عمده حال با توجه به پنج دسته

ای یا متناوب و راهداری اضطراری . راهداری جاری یا مستمر، راهداری در فصول عادی، راهداری دورهارائه نمود

گیرند و راهداری زمستانی در سناریوی وابسته های مستمر مورد توجه قرار میدر سناریوهای وابسته به فعالیت

 زیرند: به شرحگردد. سناریوهای مذکور منطقه بررسی می جویبه شرایط اقلیمی و 

 ایمستمر یا دورههای فعالیت راهبردهای بهبود 4-5-1

های ارتباطی اصلی، فرعی های نگهداری و ترمیم راهبرنامهشامل تهیه به طور کلی ها این مجموعه فعالیت

های انحرافی در مواقع ضروری، انجام عملیات ها و ابنیه فنی، احداث راهو روستایی، اجرای عملیات ترمیم راه

عبور و مرور در محدوده استحفاظی منطقه مورد نظر، تهیه برنامه  تأمینها به منظور داشتن راهت باز نگهلازم جه

ها و تهیه برنامه ها و راهدارخانهآلات و نظارت بر اجرای آن، نگهداری تعمیرگاهبرداری از ماشیننگهداری و بهره

سازی انجام امور مربوط به ایمنها، ایمنی عبور و مرور جاده تأمینبه منظور  راهپلیس، همکاری با هاآنتوسعه 

ها و پیشنهاد حریم لازم حفظ حریم قانونی راه، مربوطه تأسیساتها با نصب علائم عمودی و افقی و ایجاد جاده

 محدوده استحفاظی منطقه مورد نظرها در سطح بررسی اعتبارات لازم جهت نگهداری راه، های جدیدجهت راه

ها و ابنیه فنی در حوزه استحفاظی بازدید مستمر از پلمربوطه،  تخصیص آن به ادارات راه و ترابری شهرستانو 

ت صور تأییدنظارت بر عملکرد پیمانکاران راهداری و ، آوری اطلاعات و ضبط در بانک اطلاعاتعبر جمو نظارت 

های گروه اساسی فعالیت 4برای بهبود  راهبرددسته  چهارلذا با توجه به موارد فوق است. و ...  های مربوطهوضعیت

 توان برشمرد:را میحوزه ساخت، تعمیر و نگهداری 

  های ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت هماهنگی فعالیت بهبود (:1)راهبرد 

برداری از ها و نگهداری و بهرههای مرتبط با امور مربوط به نگهداری و ترمیم راهچالش راهبرداین 

 دهد.را مورد بررسی قرار میآلات و نظارت بر اجرای آن ماشین

  بهبود مدیریت مناطق کاری (:2)راهبرد 

را مورد های مناطق کاری و حفظ ایمنی ناحیه کار های مرتبط با مدیریت فعالیتچالش راهبرداین 

 دهد.بررسی قرار می

  جمع آوری و توزیع  اطلاعات جوی، ساخت،  نگهداری و تعمیر  بهبود مدیریت : (3)راهبرد 

و همچنین  های ساخت و تعمیرآوری و انتشار اطلاعات فعالیتهای مرتبط با جمعچالشراهبرد این 

 دهد.مورد بررسی قرار میو یا سطح جاده را  جویعات شرایط اقلیمی و محیطی اعم از شرایط اطلا
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  عملیات نگهداری زمستانیبهبود مدیریت  (:4)راهبرد 

 دهد.را مورد بررسی قرار می ها و عملیات راهداری زمستانیمرتبط با فعالیتهای چالش راهبرداین 

حوزه ساخت، نگهداری سازی ها روی پیادهاین راهبردهای بعدی به تفکیک اثرات هر یک از در بخش

 شود.های معماری ارائه میسایر حوزهو تعمیر و 

 های ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت هماهنگی فعالیتبهبود : 1راهبرد  4-5-1-1

شک اطلاع دقیق از بی تعمیر، های ساخت، نگهداری وجهت ایجاد بهبود در مدیریت هماهنگی فعالیت

برای اتخاذ هر وضعیت تسهیلات اعم از زیرساخت معابر، خودروها و سایر تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیر 

 ارچه. این گروه از خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر مشتمل بر باشدگیری، ضروری میگونه تصمیم

 ی خدمت ذیل است.بسته

 (MC01 .)؛وها و تجهیزات ساخت، نگهداری و تعمیرردیابی خودر 

 (MC02 .)؛نگهداری و تعمیر خودروهای ساخت، نگهداری و تعمیر 

 (MC07 .)؛ساخت، نگهداری و تعمیر معابر 

  (MC12 .)هانظارت بر زیرساخت. 

است. نکته حائز اهمیت  شدهارائهسازی خدمات فوق اثرگذارند که در تسهیل پیاده الزامات 24جدول در 

اجرایی از  سازوکارهایسازی هر یک از خدمات مذکور، بودجه و یا آن است که ممکن است در راستای پیاده

سازی این خدمات، متفاوت باشد اما بهر حال پیاده شهریبرونمناطق مختلف مورد استفاده در  هایلحاظ فناوری

سازد. با توجه به فراهم می را ریو تعم یساخت، نگهدار یهاتیفعال یهماهنگ تیریمدهای لازم در بهبود زمینه

چهار بسته خدمات ، هاآنبا فرض محقق بودن همگی و   28جدول 28جدول  به محدودیت های اشاره شده در

MC01 ،MC02 ،MC07  وMC12 که در  همان طوربسته خدمت،  چهارسازی این پیادهشوند و با اجرا می

به واسطه  %33ه میزان ونقل عمومی بهای حملبهبود حفاظت از زیرساختشود، هدف مشاهده می 12تصویر 

به میزان  ونقلافزایش کارایی سیستم حمل، و هدف MC02و  MC01به واسطه خدمات  %11و  MC12خدمت 

 برآورده خواهد شد. MC07به واسطه خدمت  8%
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سازی حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر پس از پیادههای خدمات پیشنهادی درصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته .12 تصویر

 (MC12و  MC01 ،MC02 ،MC07خدمات )( 1سناریوی شماره )

مدیریت های خدمات (، دیگر بسته1) راهبردهای خدمات پیشنهادی همچنین در صورت اجرای بسته

های خدماتی نیز بسته 29جدول کنند. در امکان توسعه پیدا می 13تصویر مطابق با ساخت، نگهداری و تعمیر 

یابند به همراه ، امکان تحقق می1ز راه اندازی راهبرد های معماری که با پتانسیلهای ایجاد شده اکلیه حوزه

 درصد توسعه، ارائه شده است.

 
 MC12و  MC01 ،MC02 ،MC07خدمات  یسازادهیدر صورت پ معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  .13 تصویر

  

11% 11%

8%

33%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

G. افزایش کارایی سیستم H.بهبود حفاظت از زیرساخت ها

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و 

بهبود مدیریت تسهیلات و دارایی ها(: 1)تعمیر با اجرای سناریوی 

MC01 MC02 MC07 MC12

3% 3%

10%
15%

5% 5% 5%
10% 10%

100%

15%

100% 100%

25%

100%

50%

100%

0%

25%

50%

75%

100%

بر سایر خدمات معماری MC12و MC01 ،MC02 ،MC07خدماتنتایج حاص  از  یاده سازی 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملطراحی سیستم عه ومطال   
 ایران ونقل هوشمندو تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساختسند    

 MC-DOC 69 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 MC12و  MC01 ،MC02 ،MC07خدمات  یسازادهیدر صورت پ معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  29 جدول

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

AD01 ه گادادهITS 3% 

AD02 یانبارداده ITS 3% 

ATMS01 10 نظارت بر شبکه% 

ATMS02 15 نظارت شناور بر ترافیک% 

ATMS03 5 های راهنماییکنترل چراغ% 

ATMS04 5 سنجش ترافیک% 

ATMS22 5 محدودیت سرعت متغیر% 

ATMS23 10 هاخطوط و استفاده از شانه راه یایپو تیریمد% 

ATMS24 10 ایهشدار پویای جاده% 

AVSS01 100 نظارت بر ایمنی خودرو% 

EM08 15 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس% 

MC06 25 نگهداری زمستانی% 

MC11 50 نظارت بر کاوشگر محیطی% 

 یساخت، نگهدار یهاتیفعال یهماهنگ تیریمدمدیریت گردد سناریوی بهبود که ملاحظه می همان طور

 .ردای داحوزهفرا تأثیریسازی این سناریو پیاده بوده وهای خدمات معماری اثرگذار بر سایر حوزه ریو تعم
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 مناطق کاری بهبود مدیریت: 2راهبرد  4-5-1-2

عبور و  تأمینها به منظور داشتن راهعملیات لازم جهت باز نگه، انجام ها و ابنیهرای عملیات ترمیم راهاج

های ای که فعالیتناحیه کار، کنترل ترافیک در ناحیهمرور و ... نیازمند انسداد مسیر است. از این رو مدیریت 

 ،هحیقبل از رسیدن به این نا برای کاربران تأخیرهاها و تنظیم سرعت شود،مینگهداری و ساخت در آن انجام 

. این گروه از خدمات مدیریت ساخت، دهدرا مورد توجه قرار می ایمنی کارکنان ناحیه کار  تأمینبه همراه 

 ی خدمت ذیل است.نگهداری و تعمیر مشتمل بر دو بسته

 (MC08 .)؛مدیریت ناحیه کار 

 (MC09 .)ایمنی ناحیه کار. 

است. نکته حائز اهمیت آن است که ممکن است  شدهارائهسازی خدمات فوق پیاده الزامات 25جدول  در

های مورد اجرایی از لحاظ فناوری سازوکارهایسازی هر یک از خدمات مذکور، بودجه و یا در راستای پیاده

های لازم در سازی این خدمات، زمینهمتفاوت باشد اما بهر حال پیاده شهریبرونطق مختلف منا دراستفاده 

با فرض محقق و  28جدول محدودیتهای ارائه شده در سازد. با توجه به فراهم می مناطق کاری رابهبود مدیریت 

بسته خدمت،  دوسازی این با پیاده .شودتوصیه می MC09و  MC08خدمات  بستهاجرای دو ، هاآنبودن همگی 

به واسطه خدمت  %50به میزان وری اقتصادی افزایش بهرههدف شود، مشاهده می 14تصویر 0که در  همان طور

MC08 ، به واسطه خدمت  %10به میزان  ارتقاء ایمنیهدفMC09 ، به واسطه  %3به میزان  بهبود ترددهدف

افزایش کارایی و هدف  MC08به واسطه خدمت  %100کاهش مصرف سوخت به میزان هدف ، MC08خدمت 

خواهد رآورده ب MC09به واسطه   %3و به میزان  MC08به واسطه خدمت  %80به میزان  ونقلسیستم حمل

 شد.
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سازی های خدمات پیشنهادی حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر پس از پیادهدرصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته .14 تصویر

 (MC09و  MC08خدمات ( )2سناریوی شماره )

های خدمات مدیریت (، دیگر بسته2شماره ) راهبردهای خدمات پیشنهادی همچنین در صورت اجرای بسته

نیز میزان پیشرفت  30جدول کنند. در پتانسیل ایجاد پیدا می 15تصویر ساخت، نگهداری و تعمیر مطابق با 

سازی شده در های تجهیزات پیادههای معماری، با توجه به بستههای خدمات کلیه حوزه فیزیکی سایر بسته

 ارائه شده است. 2راهبرد 

 
 MC09و  MC08خدمات  یسازادهیصورت پدر  معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  .15 تصویر
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A.افزایش بهره وری اقتصادی B.ارتقاء ایمنی D.بهبود تردد E. کاهش مصرف سوخت G. افزایش کارایی سیستم

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و 

بهبود مدیریت مناطق کاری(: 2)تعمیر با اجرای سناریوی 

MC08 MC09

19% 20%

5% 5%
10%

30%

5%

20%

30%

20% 20%

5% 5%
10%

20%

10%

40%

20%

100% 100%

20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

بر سایر خدمات معماری MC09و MC08خدمات نتایج حاص  از  یاده سازی 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملطراحی سیستمعه و مطال
 ایران ونقل هوشمندو تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساختسند 
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 MC09و  MC08خدمات  یسازادهیدر صورت پ معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  30 جدول

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS09 19 ییدرون خودرو یدهعلامت% 

ATMS01 20 نظارت بر شبکه% 

ATMS03 5 های راهنماییکنترل چراغ% 

ATMS04 5 سنجش ترافیک% 

ATMS05 10 مدیریت خطوط پرسرنشین% 

ATMS06 30 انتشار اطلاعات ترافیکی% 

ATMS08 5 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی% 

ATMS11 20 ایهگلخان یگازها دیتول تیرینظارت و مد% 

ATMS18 30 ریخطوط برگشت پذ تیریمد% 

ATMS19 20 هشداردهی و اعمال قانون سرعت% 

ATMS21 20 ریانسداد مس تیریمد% 

ATMS22 5 محدودیت سرعت متغیر% 

ATMS23 5 هاخطوط و استفاده از شانه راه یایپو تیریمد% 

ATMS24 10 ایهشدار پویای جاده% 

AVSS05 20 در تقاطع یمنیهشدار ا% 

AVSS10 10 از تصادف در تقاطع یریجلوگ% 

AVSS12 40 خودرو یمنیکننده ا یهمکار یهاسامانه% 

MC05  20 معابرتعمیر خودکار عملیات نگهداری و% 

MC10 20 های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت% 

های خدمات معماری بر سایر حوزهمناطق کاری بهبود مدیریت راهبرد گردد که ملاحظه می همان طور

 .ردای داحوزهفرا تأثیریسازی این سناریو و پیادهبوده اثرگذار 
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 MC-DOC 73 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

عات جوی، ساخت،  جمع آوری و توزیع  اطلابهبود مدیریت  :(3)راهبرد  4-5-1-3

 نگهداری و تعمیر

ای )مانند وقایع جاده، هاشهری ناشی از عدم اطلاع از وضعیت راههای برونبسیاری از حوادث در شبکه راه

همچون محیطی شرایط آگاهی از و یا عدم  سازی و راهداری و ...( راهداری زمستانیهای راهتصادفات،کارگاه

مداوم شرایط جاده و دمای فعلی، به منظور  روزرسانیبهاست.  زدگی جاده، بادهای شدید، مه غلیظ و غیرهیخ

یا  وهای کاری ریزی فعالیتبرنامه جهت رسانیکمکگسترش هرچه بهتر و موثرتر منابع تعمیر نگهداری جاده، 

این گروه از خدمات مدیریت ساخت، . شودمیانجام ریزی سفر و ... مهارائه اطلاعات به مسافران جهت برنا

 :ی خدمت ذیل استبسته سهنگهداری و تعمیر مشتمل بر 

 (MC03 .)؛های جویآوری دادهجمع 

 (MC04 .)؛پردازش و توزیع اطلاعات جوی 

 (MC10هماهنگی فعالیت .).های ساخت، نگهداری و تعمیر 

های  نیز محدودیت 28جدول های خدمات ارائه شده است. در  اجرایی این گروه از بسته الزامات 26جدول  در

های خدمات سازی بستهپیادهو  هاآنبا فرض محقق بودن همگی های خدماتی مذکور ارائه شده است.  بسته

MC03 ،MC04  وMC10 ،وری اقتصادی به افزایش بهره شود، هدفمشاهده می 16تصویر که در  همان طور

و  MC04به واسطه  %14، هدف ارتقاء ایمنی به میزان MC04به واسطه  %13و  MC10به واسطه  %50میزان 

، هدف کاهش مصرف MC04و  MC03به واسطه خدمات  %7به میزان  ، هدف بهبود ترددMC03به واسطه  5%

به واسطه  %70 به میزان ونقلافزایش کارایی سیستم حملهدف و  MC10به واسطه  %100سوخت به میزان 

MC10 خواهد شد. برآورده 
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سازی های خدمات پیشنهادی حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر پس از پیادهدرصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته .16 تصویر

 (MC10و  MC03 ،MC04خدمات )-(3سناریوی شماره )

درصد پتانسیل موجود برای توسعه (، 3) راهبردهای خدمات پیشنهادی همچنین در صورت اجرای بسته

و نیز کل بسته های خدمات معماری با بهره گیری های خدمات مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر بستهسایر 

 ارائه شده است. 31جدول و  17تصویر ، به ترتیب در در این راهبرد از بسته های تجهیزات موجود

 
 MC10و  MC03 ،MC04خدمات  یسازادهیدر صورت پ معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  .17 تصویر
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بر سایر خدمات معماری MC10و MC03 ،MC04ت خدمانتایج حاص  از  یاده سازی 
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 MC-DOC 75 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 MC10و  MC03 ،MC04خدمات  یسازادهیدر صورت پ معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  31 جدول

 درصد برآورده شدن خدماتنام بسته  کد بسته خدمات

ATIS01 43 انتشار اطلاعات مسافران% 

ATIS02 29 به مسافران یارائه اطلاعات تعامل% 

ATIS04 36 ایپو ریمس تیهدا% 

ATIS05 هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیربرنامه ISP 33% 

ATIS06 36 ونقلحمل یهاداده گذاریاشتراک% 

ATIS07  43 مسافرتیاطلاعات و رزرو خدمات% 

ATIS08 36 ایپو ییمایپهم% 

ATIS10 34 اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه برد% 

APTS05 10 ونقل عمومیامنیت حمل% 

APTS07 33 ونقل ترکیبیسازی در حملهماهنگی و یکپارچه% 

APTS08 16 ونقل عمومیاطلاعات مسافرین حمل% 

ATMS02 5 نظارت شناور بر ترافیک% 

ATMS08 10 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی% 

ATMS10 10 اخذ الکترونیکی عوارض% 

ATMS21 5 ریانسداد مس تیریمد% 

ATMS25 10 پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو% 

EM06 10 هشدار در محدوده وسیع% 

EM07  8 زودهنگامسیستم هشدار% 

EM08 20 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس% 

EM10 25 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی% 

MC08 25 مدیریت ناحیه کار% 

MC11 25 نظارت بر کاوشگر محیطی% 

 یساخت،  نگهدار ،یاطلاعات جو  عیو توز یجمع آورمدیریت بهبود  راهبردگردد که ملاحظه می همان طور

 .ردای داوزهحفرا تأثیریسازی این سناریو و پیادهبوده های خدمات معماری اثرگذار بر سایر حوزه ریو تعم
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 MC-DOC 76 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 عملیات نگهداری زمستانیبهبود مدیریت  (:4راهبرد ) 4-5-1-4

گردد که در طول زمستان به ویژه در مناطق ها اطلاق میای از فعالیتها به مجموعهعملیات زمستانی راه

به سایر وظایف راهداری افزوده و به دلیل برودت هوا و بارش برف  جویسردسیر با توجه به شرایط اقلیمی و 

ماهه  انطباق کامل با سه لزوما گردد. شروع و خاتمه فصل عملیات زمستانی متناسب با تقویم هر اقلیم است و می

زم قبل (. اقدامات لا1پایانی سال ندارد. عملیات زمستانی در قالب دستورالعمل راهداری زمستانی در سه بخش )

(. اقدامات بعد از راهداری زمستانی تعریف 3(. اقدامات در حین بارش برف و کولاک، )2از شروع زمستان، )

از خدمات مدیریت ساخت، ی خدمت به منظور ارتقاء و بهبود عملیات راهداری زمستانی پنج بستهشود. می

 ست.ذیل اشرح به تواند مورد توجه قرار گیرد که مینگهداری و تعمیر 

 (MC03 .)؛های جویآوری دادهجمع 

 (MC04 .)؛پردازش و توزیع اطلاعات جوی 

 (MC05 .) ؛معابرتعمیر خودکار عملیات نگهداری و 

 (MC06 .)؛نگهداری زمستانی 

 (MC10 .)های ساخت، نگهداری و تعمیرهماهنگی فعالیت. 

که ممکن است در راستای  ها ارائه شده است. بدیهی استاجرایی این گروه از فعالیت الزامات 27جدول در 

های مورد استفاده در اجرایی از لحاظ فناوری سازوکارهایسازی هر یک از خدمات مذکور، بودجه و یا پیاده

های لازم در بهبود مدیریت سازی این خدمات، زمینهمتفاوت باشد اما بهر حال پیادهشهری برونمناطق مختلف 

های اشاره شده در صورت امکان رفع موانع و محدودیتسازد. فراهم می ساخت، نگهداری و تعمیر زمستانی را

همان ،  MC10و  MC03 ،MC04 ،MC05 ،MC06های خدمات سازی بستهپیادهو  28جدول 28جدول در 

به واسطه خدمت  %63به میزان وری اقتصادی افزایش بهره هدفشود، مشاهده می 18تصویر که در گونه 

MC06 ،50%  به واسطه خدمتMC10 ،25%  به واسطه خدمتMC05  به واسطه خدمت  %13وMC04 ، هدف

به واسطه خدمت  %5و  MC04به واسطه خدمت  MC05 ،14%به واسطه خدمت  %52ن به میزا ارتقاء ایمنی

MC03 ، ت به واسطه خدم %7ن به میزا بهبود ترددهدفMC03 و MC04 ، کاهش مصرف سوخت به هدف

به واسطه خدمت  %70ن به میزا ونقلملافزایش کارایی سیستم حهدف ، MC10به واسطه خدمت  %100میزان 

MC10 ،30%  به واسطه خدمتMC06  به واسطه خدمت  %5وMC05  های بهبود حفاظت از زیرساختهدف و

 برآورده خواهد شد. MC05به واسطه خدمت  %67ن ه میزاونقل عمومی بحمل
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سازی ساخت، نگهداری و تعمیر پس از پیادههای خدمات پیشنهادی حوزه مدیریت درصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته .18 تصویر

 (MC10و  MC03 ،MC04 ،MC05 ،MC06خدمات ( )4سناریوی شماره )

های خدمات مدیریت (، دیگر بسته4)راهبرد های خدمات پیشنهادی همچنین در صورت اجرای بسته

ونقل هوشمند مطابق های حملهای معماری سیستمدیگر بستهو  19تصویر ساخت، نگهداری و تعمیر مطابق با 

 یابند.های تجهیزاتی ایجاد شده در این راهبرد، توسعه یابند که بر بستر بستهامکان می  32جدول 

 
 MC10و  MC03 ،MC04 ،MC05 ،MC06خدمات  یسازادهیدر صورت پ معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  .19 تصویر
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بر سایر خدمات معماری MC10و MC03 ،MC04 ،MC05 ،MC06ت خدمانتایج حاص  از  یاده سازی 
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 MC10و  MC03 ،MC04 ،MC05 ،MC06خدمات  یسازادهیدر صورت پ معماریخدمات  یهاستهسایر بدرصد برآورده شدن  32 جدول

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 43 انتشار اطلاعات مسافران% 

ATIS02 29 به مسافران یارائه اطلاعات تعامل% 

ATIS04 36 ایپو ریمس تیهدا% 

ATIS05 هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیربرنامه ISP 33% 

ATIS06 36 ونقلحمل یهاداده گذاریاشتراک% 

ATIS07 43 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی% 

ATIS08 36 ایپو ییمایپهم% 

ATIS09 7 ییدرون خودرو یدهعلامت% 

ATIS10 34 اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه برد% 

APTS05 10 ونقل عمومیامنیت حمل% 

APTS07 33 ونقل ترکیبیسازی در حملهماهنگی و یکپارچه% 

APTS08 16 ونقل عمومیاطلاعات مسافرین حمل% 

ATMS01 20 نظارت بر شبکه% 

ATMS02 5 نظارت شناور بر ترافیک% 

ATMS03 5 های راهنماییکنترل چراغ% 

ATMS04 10 سنجش ترافیک% 

ATMS05 10 مدیریت خطوط پرسرنشین% 

ATMS06 60 انتشار اطلاعات ترافیکی% 

ATMS08 30 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی% 

ATMS10 10 اخذ الکترونیکی عوارض% 

ATMS11 20 ایهگلخان یگازها دیتول تیرینظارت و مد% 

ATMS18 30 ریپذخطوط برگشت تیریمد% 

ATMS19 20 هشداردهی و اعمال قانون سرعت% 

ATMS21 15 ریانسداد مس تیریمد% 

ATMS22 15 محدودیت سرعت متغیر% 

ATMS23 5 هاخطوط و استفاده از شانه راه یایپو تیریمد% 

ATMS24 10 ایهشدار پویای جاده% 

ATMS25 10 پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو% 

AVSS05 20 در تقاطع یمنیهشدار ا% 

AVSS10 10 از تصادف در تقاطع یریجلوگ% 

AVSS12 40 خودرو یمنیکننده ا یهمکار یهاسامانه% 
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 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

EM02 15 مسیریابی اضطراری% 

EM05 5 ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت% 

EM06  24 وسیعهشدار در محدوده% 

EM07  8 زودهنگامسیستم هشدار% 

EM08 35 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس% 

EM10 25 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی% 

MC07 15 ساخت، نگهداری و تعمیر معابر% 

MC08 25 مدیریت ناحیه کار% 

MC09 25 ایمنی ناحیه کار% 

MC11 25 نظارت بر کاوشگر محیطی% 

های خدمات بر سایر حوزه یزمستان ینگهدار اتیعملبهبود مدیریت  راهبردگردد که ملاحظه می همان طور

 .ردای داحوزهفرا تأثیریراهبرد نیز سازی این و پیاده بودهمعماری اثرگذار 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 هاپیوست

 

 سند ساخت، نگهداری و تعمیر هایپیوست 5

 ( نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره :) مدیریت ساخت و نگهداری 
 

 ( عناوین موجودیت2پیوست شماره :)مدیریت ساخت و نگهداری های فیزیکی فعال در حوزه خدمات 
 

 ( خدمات کاربر در حوزه خدمات3پیوست شماره :) مدیریت ساخت و نگهداری 
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 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملعه و طراحی سیستممطال
 ایران ونقل هوشمندو تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساختسند 

 MC-DOC 82 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 (: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره ) 5-1
 هایبسته هوشمند به ونقلحمل هایسیستممعماری وری اقتصادی از نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان افزایش بهره 33 جدول

 خدمات

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 های فرعی و مسیریابیدیریت حمل بار: راهم گروه هدف خرد:

فراهم آوردن هشدارهای مسافر و مسیرهای جایگزین برای 

حمل بار در صورت بروز حوادث، رویدادهای ویژه، رانندگان 

در جاده و تراکم  ساخت و تعمیرشرایط جوی خاص، عملیات 

درصد از مسیرهایی که از لحاظ  Xشدید در نقاط گلوگاهی در 

 .Yحمل بار حائز اهمیت هستند تا سال 

درصد مسیرهایی که از لحاظ حمل بار حائز 

هشدارهای مسافر و  هاآناهمیت هستند و در 

اطلاعات مسیرهای جایگزین در صورت بروز 

حوادث، رویدادهای ویژه، شرایط جوی خاص، 

در جاده و تراکم شدید  ساخت و تعمیرعملیات 

 شود.در نقاط گلوگاهی ارائه می

MC04 

 مدیریت حمل بار: قابلیت اطمینان زمان سفر گروه هدف خرد:

ای در در مسیرهای حمل بار منطقه زمان انتظار کاهش شاخص 

 Yدرصد در  Xبه میزان  اوج ترافیک و غیر اوجهای طول دوره

 سال.

در مسیرهای حمل بار  زمان انتظار شاخص 

 اوج ترافیک و غیر اوجهای ای در طول دورهمنطقه
MC06 , MC08 

, MC10 

 کارایی سیستم: هزینه تراکم گروه هدف خرد:

 MC08 , MC10 )بر حسب دلار(  تأخیرهزینه سرانه تراکم یا  سال آتی. Xکاهش سرانه هزینه مالی سالانه تراکم برای 

 تأخیرکارایی سیستم:  گروه هدف خرد:

 .Yدرصد تا سال  Xتا  تأخیرکاهش سرانه ساعات 
 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

MC06 , MC08 

, MC10  تأخیرسرانه ساعات 

 .Yدرصد تا سال  Xهر راننده تا  تأخیرکاهش ساعات 
 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

MC06 , MC08 

, MC10  هر راننده تأخیرتعداد ساعات 

 (جوی)ناشی از شرایط  سازیپاک: زمان مدیریت وقایع با توجه به شرایط بد جوی گروه هدف خرد:

های ها، راه) آزادراهسازیپاککاهش زمان متوسط برای تکمیل 

روهای آهن و پیادهها، خطوط اصلی راه، همه جادهالسیرسریع

درصد در  Xهای ناشی از اثرات شرایط جوی تا اصلی( آلودگی

Y .سال 

زمان متوسط برای تمیز کردن تسهیلات 

های ناشی از اثرات شرایط ونقل از  آلودگیحمل

 جوی
MC05 , MC06 

)مدها،  سازیپاککاهش زمان متوسط برای تکمیل 

های ناشی از تسهیلات یا حومه منطقه(  آلودگی بمراتسلسله

 سال. Yدرصد در  Xاثرات شرایط جوی تا 

زمان متوسط برای تمیز کردن تسهیلات 

های ناشی از اثرات شرایط ونقل از آلودگیحمل

 جوی

 

 های خدماتبسته هوشمند به ونقلحمل هایسیستممعماری نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان ارتقاء ایمنی از  34 جدول

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 گروه هدف خرد:

 راننده دید هایکاهش تصادفات به دلیل اشتباهات و محدودیت

 توجهی وتعداد تصادفات و تلفات مرتبط با بی

 پرتی رانندهحواس
MC05 

تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با رانندگانی که 

 اندکردهمشروبات الکلی مصرف 

 MC05 ویشرایط بد جتعداد تصادفات و تلفات مرتبط با  جاده شرایط بد جویکاهش تصادفات به علت 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

کاهش تصادفات ناشی از رانندگان، خودروها و بارهای غیر ایمن 

 ونقلدر سیستم حمل

تعداد تصادفات و تلفات ناشی از نقض ایمنی 

 خودروهای تجاری
MC05 

 انحراف از خطوطکاهش تصادفات ناشی از 
تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با انحراف نامناسب 

 از خطوط، عبور و یا تراکم خودروها
MC05 

کاهش تعداد تلفات تصادفاتی که مشمول رانندگان موتورسیکلت 

 سال. Yدرصد تا  Xو بیشتر هستند تا  08/0با غلظت الکل خون

تعداد تلفات تصادفاتی که مشمول رانندگان 

و بیشتر   08/0با غلظت الکل خون  موتورسیکلت

 هستند
MC05 

 Yدرصد تا سال  Xکاهش نرخ تلفات در منطقه تا 
نرخ تلفات )نرخ به ازای هر کیلومتر)مایل( طی 

 ((VMTشده توسط خودرو)
MC05 

 Yدرصد تا سال  Xکاهش نرخ جراحات شدید در منطقه تا 
نرخ جراحات شدید )نرخ به ازای هر مایل طی 

 ((VMTشده توسط خودرو)
MC05 

 Yدرصد تا سال  Xکاهش تعداد کل تصادفات در منطقه تا 
مایل طی شده توسط  Xکل تصادفات در هر 

 خودرو 
MC05 

درصد  Xکاهش تعداد کل تلفات و جراحات شدید در منطقه تا 

 Yتا سال 

کیلومتر )مایل( طی  Xتعداد کل تلفات در هر 

 شده توسط خودرو 
MC05 

کیلومتر  Xتعداد کل مجروحان شدید در هر 

 )مایل( طی شده توسط خودرو 

 MC05 تعداد تلفات Yدرصد تا سال  Xکاهش تعداد کل تلفات در منطقه به میزان 

درصد تا سال  Xکاهش تعداد کل جراحات شدید در منطقه تا 
Y 

 MC05 تعداد جراحات شدید

 ایمنی: ایمنی کارکنان گروه هدف خرد:

 افزایش ایمنی کارکنان

 تعداد تصادفات و مرگ و میرها در مناطق کاری

MC09  تعداد کارکنان مجروح شده توسط خودروها در

 مناطق کاری

ای ایمنی عمومی هنگامی که در حوادث جاده کارکنانحفاظت از 

 ها حاضر هستند. و فوریت

ایمنی عمومی که  کنندهتأمین کارکنانتعداد 

ها توسط خودروها در محل حوادث/فوریت

 MC09 .انددیدهآسیب

تعداد خودروهای ایمنی عمومی ضربه دیده در 

 محل حادثه/فوریت

 تأثیرهای فرعی )انحرافی( برای معابر تحت : راهمدیریت وقایع با توجه به شرایط بد جوی گروه هدف خرد:

درصدی مسیرهای اصلی سفر که تحت پوشش  Xافزایش 

هستند تا سال  جویهای انحراف مسیر مرتبط با شرایط برنامه

Y . 

های درصد مسیرهای مهم تحت پوشش برنامه

 .جویانحراف مسیر مرتبط با شرایط 
MC04 

های عملیاتی چندین هایی که برنامهافزایش درصد سازمان

نقل وکنند و در عملیات حملرا تنظیم می جویسازمان مرتبط با 

 .Yدرصد تا سال  Xدرگیر هستند به  جویدر طول رویدادهای 

ونقلی های درگیر در عملیات حملدرصد سازمان

های که دارای برنامه جویحین رویدادهای 

 ویجمرتبط با شرایط  چند سازمانی شدهتصویب

 هستند.

MC04 

 انتشار اطلاعاتمدیریت شرایط آب و هوای سفر:  گروه هدف خرد:

رسانی به مسافران درباره تأثیرات شرایط کاهش مدت زمان اطلاع

جوی بر سفر )از طریق تابلوهای پیام متغیر خبری، سامانه تلفن، 

رسانی شرایط جوی جاده، پخش اطلاعات های اطلاعسیستم

مدت زمان از آغاز رویداد مرتبط با شرایط جوی 

تا ارسال اطلاعات  بر روی تابلوهای پیام متغیر 

رسانی های اطلاعخبری، سامانه تلفن، سیستم
MC03, MC04 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

و غیره( به اندازه  Web 2.0های سایت، فناوریبرای عموم، وب

X   بازه زمانی یا درصد( در(Y .سال 

شرایط جوی جاده، پخش اطلاعات برای عموم و 

 غیره.

ارسال اطلاعات مدت زمان از آغاز رویداد جوی تا 

 به سایت سازمان.

 
 های خدماتبسته هوشمند به ونقلحمل هایسیستممعماری نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان بهبود تردد از  35 جدول

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 مدیریت شرایط آب و هوای سفر: انتشار اطلاعات گروه هدف خرد:

رسانی به مسافران درباره تأثیرات شرایط کاهش مدت زمان اطلاع

جوی بر سفر از طریق تابلوهای پیام متغیر خبری، شماره تلفن، 

رسانی شرایط جوی جاده، پخش اطلاعات های اطلاعسیستم

و غیره به اندازه  Web 2.0های سایت، فناوریبرای عموم، وب

X  بازه زمانی یا درصد( در(Y .سال 

مدت زمان از آغاز رویداد مرتبط با شرایط جوی 

تا ارسال اطلاعات مسافر بر روی تابلوهای پیام 

های متغیر خبری، شماره تلفن، سیستم

رسانی شرایط جوی جاده، پخش اطلاعات اطلاع

 برای عموم و غیره(
MC03, MC04 

مدت زمان از آغاز رویداد جوی تا ارسال اطلاعات 

 به سایت سازمان

 جاده جویمدیریت شرایط آب و هوای سفر: پوشش سیستم اطلاعات  گروه هدف خرد:

ونقل عمومی یا افزایش درصد شبکه اصلی راه )یا شبکه حمل

 هایحسگربا  شدهدادهای( پوشش شبکه مسیر دوچرخه منطقه

 ( تاRWISهواشناسی و یا سیستم اطلاعات هواشناسی جاده )

X  درصد درY  در طول  طوری کهسال بهZ  )کیلومتر)مایل

 باشد. RWISیک ایستگاه 

ونقل عمومی یا مسیر درصد شبکه اصلی راه )حمل

 Zدر  RWISدوچرخه( که یک ایستگاه 

 کیلومتر)مایل( خود دارد.

MC03, MC04, 

MC11 

 مدیریت مناطق کاری: رضایت مشتری گروه هدف خرد:

درصد  Xافزایش رضایت مشتری از مدیریت ناحیه کار منطقه تا 

 سال. Yطی 

درصد مشتریان راضی از مدیریت ناحیه کار 

 منطقه.
MC08 

 

 ونقلحمل هایسیستممعماری از  محیطیزیستهای نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان کاهش مصرف سوخت و هزینه 36 جدول

 های خدماتبسته هوشمند به

 های خدماتبسته عملکردی معیار هدف خرد

 کارایی سیستم: مصرف انرژی گروه هدف خرد:

درصد تا   Xبه علت تراکم  تا  شدهمصرفکاهش سوخت اضافه 

 .Yسال 
 MC08, MC10 )مقدار کل یا سرانه( شدهمصرفسوخت اضافی 

درصد تا   Xونقل  تا کاهش سرانه مصرف کلی انرژی در حمل

 .Yسال 
 MC08, MC10 ونقل.در حمل شدهمصرفسرانه کل انرژی 

درصد تا   Xونقل تا کاهش سرانه مصرف کلی سوخت در حمل

 .Yسال 
 MC08, MC10 ونقل.در حمل شدهمصرفسرانه کل سوخت 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل
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های بسته هوشمند به ونقلحمل هایسیستممعماری ونقل از نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان افزایش کارایی سیستم حمل 37 جدول

 خدمات

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 ها: قابلیت اطمینانمدیریت شریان گروه هدف خرد:

های پیک ها در طول دورهدر شریان زمان انتظار کاهش شاخص 

 سال. Yدرصد در  Xو غیر پیک تا 

ای است )بیانگر زمان اضافه زمان انتظار شاخص 

ریزی سفر خود به که مسافران به هنگام برنامه

 95افزایند تا در مدت زمان میانگین سفرشان می

 درصد اوقات به موقع به مقصد برسند(.

MC08, MC10 

 مدیریت آزادراه: قابلیت اطمینان گروه هدف خرد:

اوج های ها در طول دورهدر آزادراه زمان انتظار کاهش شاخص 

 سال. Yدرصد در  Xتا  ترافیک و غیر اوج

ای است )بیانگر زمان اضافه زمان انتظار شاخص 

ریزی سفر خود به که مسافران به هنگام برنامه

 95افزایند تا در مدت زمان میانگین سفرشان می

 درصد اوقات به موقع به مقصد برسند(.

MC08, MC10 

 کارایی سیستم: هزینه تراکم هدف خرد:گروه 

 MC08, MC10 )بر حسب دلار(  تأخیرهزینه سرانه تراکم یا  سال آتی. Xکاهش سرانه هزینه مالی سالانه تراکم برای 

 تأخیرکارایی سیستم:  گروه هدف خرد:

 .Yدرصد تا سال  Xتا  تأخیرکاهش سرانه ساعات 
 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

MC06, MC08, 

MC10  تأخیرسرانه ساعات 

 .Yدرصد تا سال  Xهر راننده تا  تأخیرکاهش ساعات 
 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

MC06, MC08, 

MC10  هر راننده تأخیرتعداد ساعات 

 کارایی سیستم: مدت تراکم گروه هدف خرد:

های زمانی معین در کاهش تعداد ساعات تراکم روزانه در بازه

 .Zتا سال  Yبه  Xهای اصلی از آزادراه

، یا Fنسبت ساعت بر روز در سطح سرویس 

V/C> 1.0 .)یا یک مقدار آستانه دیگر( 
MC08 

های درصد از مسیرها، تراکم در بازه 20کاهش ساعات روزانه که 

 .Yدرصد تا سال  Xد تا کننزمانی معین را تجربه می

، یا Fنسبت ساعت بر روز در سطح سرویس 

V/C> 1.0 .)یا یک مقدار آستانه دیگر( 
MC08 

 کارایی سیستم: وسعت تراکم گروه هدف خرد:

نرخ رشد کیلومتر)مایل( مسیرهای دسترسی با  داشتننگه پایین

 تراکم مکرر نسبت به نرخ رشد جمعیت )یا نرخ رشد اشتغال(.

درصد کیلومتر)مایل( خطوط)یا ریل( که در سطح 

 کنند.فعالیت می V/C>1.0یا  Fسرویس 
MC08 

دسترسی )بزرگراه،  مسیرهایکاهش درصد کیلومتر)مایل( 

راه، ریل و غیره( که در طول بازه زمانی پیک دچار تراکم شاه

 .Yدرصد تا سال  Xشوند تا مکرر می

درصد کیلومتر)مایل( خطوط)یا ریل( که در سطح 

 کنند.فعالیت می V/C>1.0یا  Fسرویس 
MC08 

فعالیت  Zهای مهمی که در سطح سرویس  کاهش سهم تقاطع

 .Yدرصد تا سال  Xکنند تا می

یا  Fها که در سطح سرویس درصد تقاطع

V/C>1.0 کنند.فعالیت می 
MC08 

 شدت تراکم)شاخص زمان سفر(کارایی سیستم:  گروه هدف خرد:

درصد  Xکاهش شاخص مدت زمان میانگین سفر در منطقه تا 

 در هر سال.

شاخص مدت زمان سفر )مدت زمان میانگین سفر 

در حین بازه زمانی پیک، با استفاده از سرعت 

وسایل نقلیه در شرایط تراکم، تقسیم بر مدت 

، با استفاده از اوج زمان سفر در بازه زمانی غیر

 وسایل نقلیه در حالت ترافیک روان( سرعت

MC08, MC10 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملعه و طراحی سیستممطال
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 MC-DOC 86 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 کارایی سیستم: زمان سفر گروه هدف خرد:

 ای ازنرخ سالانه تغییر در متوسط زمان سفر آمد و شد منطقه

 تجاوز نکند. Yای تا سال نرخ رشد جمعیت منطقه
 MC08, MC10 آمد و شد )دقیقه(. سفرمیانگین زمان 

 MC08, MC10 متوسط زمان سفر در دوره پیک )دقیقه(. سال. Yدرصد طی  Xبهبود متوسط زمان سفر در دوره پیک تا  

 ایغیر دوره تأخیرقابلیت اطمینان سیستم:  گروه هدف خرد:

در مدت زمان  تأخیر)یا سرانه  تأخیرهای ساعت-کاهش کل نفر

سفر( به دلیل اتفاقات زودگذر از جمله حوادث ترافیکی، 

اوج های زمانی رویدادهای ویژه و نواحی کاری، بر حسب بازه

 .ترافیک و غیر اوج

شخص در طول  تأخیرهای مجموع ساعت

ریزی نشده و یا برنامه شدهریزیبرنامهاختلالات 

 در سفر.
MC08, MC10 

مدت زمان  تأخیر)یا سرانه  تأخیرهای ساعت-کاهش کل نفر

 ، نواحی کاری، یا عملیاتشدهریزیبرنامهسفر( به دلیل اتفاقات 

 اوج ترافیکهای زمانی تعمیر و نگهداری سیستم بر حسب بازه

 سال. Yساعت در  X، تا و غیر اوج

زمان سفر در حین بروز اختلالات  تأخیر

 ریزی نشده در سفر.یا برنامه شدهریزیبرنامه
MC08, MC10 

مدت زمان  تأخیر)یا سرانه  تأخیرهای ساعت-کاهش کل نفر

 ریزی نشده در سفر بر حسبسفر( به دلیل بروز اختلالات برنامه

 .اوج ترافیک و غیر اوجهای زمانی بازه

شخص در طول  تأخیرهای مجموع ساعت

ریزی نشده و یا برنامه شدهریزیبرنامهاختلالات 

 در سفر.
MC08 

 ریزیقابلیت اطمینان سیستم: شاخص زمان برنامه گروه هدف خرد:

ریزی برای مسیرهای ویژه در منطقه کاهش میانگین زمان برنامه

 سال آتی. Yدقیقه طی  Xتا 

زمانی است  دهندهنشانریزی شاخص زمان برنامه

که باید به زمان سفر، در زمانی که سرعت جریان 

سرعت اعلان شده  محدودیتحرکت آزاد است یا 

درصد از سفرها،  95است، اضافه شود تا برای 

مسافر با اطمینان به موقع به مقصد برسد. زمان 

 -ام زمان سفر)دقیقه(95ریزی= صدک برنامه

ت زمان سفر در مواقعی که سرعت جریان حرک

سرعت اعلان شده است.  محدودیتآزاد است یا 

ریزی یا زمان میانگین شاخص زمان برنامه

توان با استفاده از میانگین ریزی را میبرنامه

کند، محاسبه دار مسافتی که شخص طی میوزن

 نمود.

MC06, MC08, 

MC10 

ریزی برای مسیرهای ویژه کاهش شاخص میانگین زمان برنامه

 سال آتی. Y)بدون واحد( طی  Xدر منطقه تا 

MC06, MC08, 

MC10 

 زمان سفر 90/95قابلیت اطمینان سیستم: صدک  گروه هدف خرد:

اُم( مدت زمان سفر برای هر مسیر -95اُم )یا -90کاهش صدک 

 سال. Yدرصد طی  Xمنتخب تا 

اُم مدت زمان سفر  برای -90اُم یا -95صدک 

 مسیرهای منتخب.
MC06, MC08, 

MC10 

های سفر اُم( مدت زمان-95اُم )یا -90کاهش میانگین صدک 

دقیقه  Xبرای گروهی از مسیرها یا سفرهای خاص در منطقه تا 

 سال. Yدر 

اُم مدت زمان سفر برای -90اُم یا -95صدک 

 .شدهانتخابمسیرهای 
MC06, MC08, 

MC10 

 زمان سفر زمان انتظار قابلیت اطمینان سیستم: شاخص  گروه هدف خرد:

برای چندین مسیر یا سفر  زمان انتظار کاهش میانگین شاخص 

 سال. Yدرصد طی  Xتا 

ای است بیانگر زمان اضافه زمان انتظار شاخص 

ریزی سفر خود به  که مسافران به هنگام برنامه

افزایند. این زمان میانگین مدت زمان سفرشان می

MC06, MC08, 

MC10 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 Xبرای مسیرهای ویژه سفر تا  زمان انتظار کاهش شاخص 

 سال آتی. Yدرصد طی 

التی حاضافه، مابین میانگین زمان سفر و بدترین 

اُم(قرار -95که ممکن است اتفاق بیفتد)صدک 

معرف درصدی از  زمان انتظار دارد. شاخص 

ن زمامیانگین زمان سفر است. میانگین شاخص 

را با استفاده از میزان  انتظار  زمانو یا  انتظار 

 توانمایل پیموده شده به عنوان فاکتور وزن می

اُم مدت -95محاسبه کرد. زمان صف= صدک 

 سفر)دقیقه(.میانگین زمان -ن سفر)دقیقه(زما

MC06, MC08, 

MC10 

مورد نیاز برای رسیدن به   انتظار  زمانکاهش میانگین مدت 

درصد از سفرها در مسیرهای خاص تا  95موقع به مقصد برای 

X  دقیقه طیY .سال 

MC06, MC08, 

MC10 

 قابلیت اطمینان سیستم: تغییرپذیری گروه هدف خرد:

 Xکاهش تغییرپذیری مدت زمان سفر در مسیرهایی ویژه تا 

 .Yتا سال  اوج ترافیک و غیر اوجهای زمانی درصد در بازه

واریانس زمان سفر. واریانس مجموع مربع 

همچنین واریانس انحراف معیار از میانگین است. 

توان به صورت انحراف معیار استاندارد از را می

زمان سفر محاسبه کرد. به عبارت دیگر انحراف 

 معیار استاندارد جذر واریانس است.

MC06, MC08, 

MC10 

 (جوی)ناشی از شرایط  سازیپاک: زمان مدیریت وقایع با توجه به شرایط بد جوی گروه هدف خرد:

های ها، راه) آزادراهسازیپاککاهش زمان متوسط برای تکمیل 

روهای آهن و پیادهها، خطوط اصلی راه، همه جادهالسیرسریع

درصد در  Xهای ناشی از اثرات شرایط جوی تا اصلی( آلودگی

Y .سال 

زمان متوسط برای تمیز کردن تسهیلات 

های ناشی از اثرات شرایط ونقل از  آلودگیحمل

 جوی
MC05, MC06 

)مدها،  سازیپاککاهش زمان متوسط برای تکمیل 

های ناشی از تسهیلات یا حومه منطقه(  آلودگی مراتبسلسله

 سال.  Yدرصد در  Xاثرات شرایط جوی تا 

زمان متوسط برای تمیز کردن تسهیلات 

های ناشی از اثرات شرایط ونقل از  آلودگیحمل

 جوی
MC05, MC06 

 ساخت و تعمیرمدیریت مناطق کاری: هماهنگی  گروه هدف خرد:

کاهش تعداد نواحی کار در مسیرهای موازی در طول کریدورهای 

 سال. Yدرصد در  Xمشابه، تا 

وقوع و تکرار نواحی کار در مسیرهای موازی در 

 طول کریدورهای مشابه.
MC10 

سال جهت تسهیل  Xسیستم مدیریت ناحیه کار طی  تأسیس

 هماهنگی نواحی کار در منطقه.
 MC10 .ایجادشدههای مدیریت ناحیه کار درصد سیستم

وساز های عظیمی که برای هماهنگی ساختافزایش تعداد پروژه

 سال. Yدرصد در  Xتا  بَرکلید پایان شدهبازبینیای منطقه

بندی پروژه در های عظیمی که زماندرصد پروژه

 است. شدهبازبینیآن 
MC10 

 مدیریت مناطق کاری: گستردگی تراکم گروه هدف خرد:

 MC08, MC10 طول صف در ناحیه کار. بیشینهمتوسط و  سال. Yدرصد طی  Xطول صف تا  بیشینهکاهش متوسط و 

 تربزرگای که طول صف کاهش متوسط زمان  )به دقیقه( دوره

 سال. Yدرصد طی  Xشود، تا مایل( می 0.5 مثلا  از حد آستانه) 

 Xاز  تربزرگمتوسط دوره زمانی که طول صف 

 شود.کیلومتر)مایل( می
MC08, MC10 

ای که حین عبور از نواحی کار در صف کاهش درصد وسایل نقلیه

 سال. Yدرصد در  Xگیرند، تا قرار می

ای که در نواحی کار، در صف درصد وسایل نقلیه

 گیرند.قرار می
MC08, MC10 

 زمان سفر تأخیرمدیریت مناطق کاری:  هدف خرد:گروه 

در نواحی کار شبانه /  ساخت و تعمیرهای افزایش درصد پروژه

 سال. Yدرصد در  Xتا  اوج غیر

در نواحی کار  ساخت و تعمیرهای درصد پروژه

 .اوج شبانه / غیر
MC07, MC08, 

MC10 

 X، تا اندشدهتکمیلهایی که در زمان مقرر افزایش نرخ پروژه

 سال. Yدرصد طی 
 ,MC07, MC08 .دانشدهتکمیلهایی که در زمان مقرر درصد پروژه

MC10 

کلی فرد که مرتبط با  تأخیرساعات( -ساعات )خودرو-کاهش نفر

 سال. Yدرصد طی  Xناحیه کار است، تا 

های وسایل فرد )ساعت تأخیرهای کلی ساعت

 نقلیه( که مرتبط با ناحیه کار است.
MC07, MC08, 

MC10 



 
 پژوهشکده
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 مدیریت مناطق کاری: قابلیت اطمینان زمان سفر گروه هدف خرد:

ناشی از تصادفات در مناطق  تأخیرساعات -کاهش مجموع خودرو

 کاری )به عنوان مثال تصادفات در داخل یا نزدیک مناطق کاری(

ناشی از تصادفات مرتبط با  تأخیرساعات -خودرو

 مناطق کاری
MC08, MC09 

 
 ونقلحمل هایسیستممعماری ونقل از های حملنگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان بهبود حفاظت از زیرساخت 38 جدول

 های خدماتبسته هوشمند به

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 های موجودمحافظت: محافظت از زیرساخت گروه هدف خرد:

 Xخطوط با شرایط روسازی نامطلوب نباید از   -کیلومتر )مایل(

 درصد کل سیستم بزرگراهی، افزایش یابد. 

کیلومتر )مایل( خطوط با شرایط روسازی 

 نامطلوب
MC12 

 افزایش دارایی و مدیریت منابع

افزایش عمر روسازی با اعمال قانون برای وزن 

 هاکامیون

MC01, MC02, 

MC12 

 دارایی ردیابی شده در لحظهتعداد 

 درصد ناوگان/ تجهیزات واقع در چرخه عمر

 شدهدادهدرصد قلمروهای جغرافیایی پوشش 

 های ارتباطات الکترونیکتوسط سازمان

 و تعمیرنگهداری شده تکمیلهای درصد فعالیت

 در چارچوب زمانی مورد نیاز

 شود.نرخی که هر وسیله به کار گرفته می

 های عملکردی وسایل نقلیههزینه

( به میزان PCIافزایش شاخص محافظت از وضعیت آسفالت )

X های محلی ها و جادهیا بیشتر از آن برای خیابان 
 MC12 (PCIشاخص وضعیت آسفالت )

 هایهای با وضعیت خوب موجود در سیستم بزرگراهافزایش پل

 درصد X(، به بیش از NHSملی)

با وضعیت خوب موجود در سیستم های درصد پل

 های ملیبزرگراه
MC05 

های با وضعیت ضعیف، موجود در سیستم عدم رشد درصد پل

 درصد X(، به بیش از NHSهای ملی)بزرگراه

های با وضعیت ضعیف موجود در درصد پل

 های ملیسیستم بزرگراه
MC05 

 های بینافزایش درصد آسفالت با وضعیت خوب در سیستم

 درصد  Xبه بیش از  یاستان

 هایدرصد آسفالت با وضعیت خوب )در سیستم

 ( استانی بین
MC05 

درصد  Xافزایش درصد آسفالت با وضعیت خوب به بیش از 

 نیستند  بین استانیهای ملی که سیستم بزرگراه

درصد آسفالت با وضعیت خوب در سیستم 

 نیستند بین استانیهای ملی که بزرگراه
MC05 

درصد  Xعدم رشد درصد آسفالت با وضعیت ضعیف به بیش از 

  بین استانیهای سیستم

های درصد آسفالت با وضعیت ضعیف )در سیستم

 ( بین استانی
MC05 

درصد  Xعدم رشد درصد آسفالت با وضعیت ضعیف به بیش از 

 نیستند بین استانیهای ملی که اهسیستم بزرگر

سیستم درصد آسفالت با وضعیت ضعیف در 

 نیستند بین استانیهای ملی که اهبزرگر
MC05 
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 های فیزیکی فعال در حوزه خدمات(: عناوین موجودیت2پیوست شماره ) 5-2

 مرکزی 5-2-1

آوری و انتشار اطلاعات بین مسافران، وسایل نقلیه و حاشیه راه دارند. این مراکز نقش کلیدی در جمع

، ساخت مدیریتشوند. حوزه خدمات آوری و منتشر میاطلاعات توسط انواع مختلف تجهیزات ارتباطی جمع

های تجهیزات مرتبط با ستهبه همراه ب هاآنعناوین زیرسیستم مرکزی است که  5مشتمل بر و تعمیر  نگهداری

 به شرح زیر است.  هاآن

 های تجهیزات مرتبط با آنبسته تعمیر و و نگهداری ،مدیریت ساختدر حوزه خدمات مدیریت اضطراری مرکزی زیرسیستم  39 جدول

 اضطراریمدیریت  زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات لزامات اجراییا
کد بسته 

 خدمات

ها و بینیآوری اطلاعات شرایط فعلی جاده و پیش(. جمع1)

نابع مختلف و ارائه آن به از م محیطیزیستو  جویاطلاعات 

(. داشتن 2جهت استفاده موثرتر در مدیریت حوادث؛ ) عامل

پاسخگویی به فوریت و روابط گسترده بین  راهبُردیهای قابلیت

(. ارتباط با مرکز 3سازمانی برای حوادث و سوانح غیر معمولی؛ )

(. مدیریت پاسخگویی هماهنگ به شرایط 4عملیات اورژانسی؛ )

اطلاعات وضعیت سیستم پایش بلادرنگ (. 5اضطراری؛ )

ای و ترافیک، ونقل در منطقه شامل شرایط فعلی جادهحمل

مقتضی، در اطلاعات سایر ، رخدادهای خاص و جویشرایط 

دسترس بودن منابع جهت تخصیص مناسب این منابع برای 

(. ایجاد 6پاسخگویی به یک وضعیت اضطراری خاص؛ )

های ها بین سازمانهای مناسب قبل و حین فوریتهماهنگی

های پاسخگویی اضطراری به همراه پیگیری مرتبط و اجرای برنامه

های با سیستم(. ارتباط 7در طول حادثه؛ )پیشرفت آن 

های سلامت ها( و سیستمرسانی به عموم مردم )مانند رسانهاطلاع

در آن هایی که ترین پاسخ در فوریتعمومی جهت ارائه مناسب

 .سلامت افراد در خطر است

 MC04 نظارت محیطی اضطراری

 MC10 مدیریت پاسخ اضطرار
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 های تجهیزات مرتبط با آنو تعمیر و بسته نگهداری ،مدیریت ساختحوزه خدمات دهنده خدمات اطلاعات ارائهزیرسیستم مرکزی  40 جدول

 دهنده خدمات اطلاعاتارائه زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

و توزیع  ونقلحملاطلاعات  سازیذخیره، پردازش و آوریجمع

 سیستم  کنندگاناستفادهمیان  هاآن

 

 MC04 آوری داده مسافرجمع

 MC11 اوشگرکآوری اطلاعات جمع

 
 های تجهیزات مرتبط با آنو تعمیر و بسته نگهداری ،مدیریت ساختدر حوزه خدمات  ساخت، نگهداری و تعمیرزیرسیستم مرکزی مدیریت  41 جدول

 و تعمیر نگهداری، مدیریت ساخت زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

ها به بر عملیات نگهداری و تعمیر جادهدور از راه (. نظارت 1)

مانند پراکنده کردن مه، پخش مواد شیمیایی ضد  خودکارشیوه 

یخ و ... که یا از راه دور توسط مرکز و یا توسط حسگرهای محیطی 

(. 2گردد؛ )طبق درکی که از محیط اطرافشان دارند فعال می

شامل دما، باد، رطوبت،  جویآوری شرایط فعلی جاده و جمع

، بترطوهمچنین دمای سطح جاده، بارش و قابلیت دید و 

با استفاده از  هاگیریهزدگی، میزان شوری و سایر اندازیخ

روی سطح جاده  محیطیهای آوری کننده دادهحسگرهای جمع

های هواشناسی فعلی و (. پردازش و انتشار داده3)؛ یا کناره آن

های محیطی محلی؛ ، اطلاعات وضعیت جاده و دادهشدهبینیپیش

ها و سایر ها، تونلنظارت بر شرایط روسازی پل(. 4)

( با استفاده از آب روهاونقل )مثل های مرتبط به حملزیرساخت

و یا حسگرهای متحرک منصوب بر  حسگرهای ثابت نظارتی

که لرزش، تنش، دما، پیوستگی وسایل نقلیه نگهداری و تعمیر 

تعیین (. 5؛ )دهندرا انجام می هاگیریاندازهسطح و سایر 

میر طبق اطلاعات خاص محیطی و شرایط های نگهداری و تعدوره

جاده، استفاده فعلی از مواد عملیات تعمیر و نگهداری، منابع 

بودن وسایل نقلیه و تجهیزات و سایر  در دسترسموجود، میزان 

گیری برای یک افق زمانی اطلاعات مقتضی به منظور تصمیم

های روتین مدیریت و پشتیبانی از فعالیت(. 6)مشخص؛ 

های هرز(، حذف مواد خطرناک جاده، بریدن علف سازیپاک)

های جاده، حیوانات مرده( و نگهداری و تعمیر تجهیزات )آلودگی

ITS  و غیرITS مدار ترافیکی، های کننده )علائم، کنترل

 CCTVهای راهنمایی، رسان متغیر، چراغ، علائم پیامآشکارساز

کنترل سیستم عملیات نگهداری و 

 تعمیر
MC05 

 ,MC03 اطلاعات محیطی آوریجمع

MC11 

 MC04 پردازش اطلاعات محیطی

 MC12 هانظارت بر زیرساخت

 ,MC06 پشتیبانی تصمیم نگهداری و تعمیر

MC07 

 MC07 تعمیر معابرنگهداری و ، ساخت
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 و تعمیر نگهداری، مدیریت ساخت زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

یه و تجهیزات )شامل (. نظارت بر شرایط وسایل نقل7)و غیره(؛ 

دمای موتور، مایل پیموده شده، سایش لاستیک، فرسودگی ترمز، 

فرسودگی تسمه و هرگونه هشداری که مرتبط با شرایط 

عملکردی وسایل نقلیه و تجهیزات کمکی باشد(، بررسی تاریخچه 

بندی عملیات تعمیر و تعمیر و نگهداری جهت تهیه برنامه زمان

حی مبتنی بر میزان به کار گرفته شدن نگهداری معمولی و اصلا

ردیابی موقعیت وسایل نقلیه و تجهیزات (. 8وسایل نقلیه؛ )

عملیات نگهداری مدیریت (. 9)و تعمیر؛  نگهداری، ساخت

روبی، بهبود و عملیات تعمیر نگهداری عملیات برفمانند زمستانی 

مربوط ها ) پاشیدن نمک یا سایر مواد( و سایر عملیات حریم راه

های بینیشرایط محیطی و پیشبه همراه نظارت بر  به برف و یخ

(. 10های زمستانی؛ )ریزی مناسب فعالیتجهت برنامه جوی

های دارایی فعلی های فعالیت کار و محدودیترسانی برنامهاطلاع

های ساخت، نگهداری و تعمیر، موقعیت، شامل ماهیت فعالیت

های مورد انتظار و دوره آن، بر روی حریم راه، زمان تأثیر

، مسیرهای جایگزین، و محدودیت شدهبینیپیش تأخیرهای

ر هستند به سای تأثیرگذارسرعت پیشنهادی که بر شبکه راه 

نظارت از راه دور بر (. 11؛ )ها جهت هماهنگی عملیاتنمایندگی

و  تأخیرهاها، سرعترسانی جهت اطلاع های ناحیه کارفعالیت

در ناحیه کار، به کاربران وسایل نقلیه موتوری قبل از  هابندانراه

های ایمنی سیستمنظارت از راه بر (. 12؛ )ورودشان به این ناحیه

وسایل نقلیه به ناحیه  خودخودبهورود  جهت شناساییناحیه کار 

در ناحیه کار به همراه کنترل و خدمه کارگر جهت هشدار به کار 

 خروجشاندر صورت به منظور ارائه هشدار کت خدمه نظارت حر

 .شدهطراحیاز ناحیه امن 

مدیریت نگهداری و تعمیر خودروها و 

 تجهیزات
MC02 

 MC01 ردیابی خودروها

 MC06 مدیریت نگهداری و تعمیر زمستانی 

 MC10 های کارهماهنگی فعالیت

 MC08 مدیریت ناحیه کار

 MC09 مدیریت ایمنی ناحیه کار
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 های تجهیزات مرتبط با آنو تعمیر و بسته نگهداری ،مدیریت ساختدر حوزه خدمات  ترافیکزیرسیستم مرکزی مدیریت  42 جدول

 مدیریت ترافیک زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

 )مانند دمایای جاده شدهبینیپیششرایط فعلی و (. تحلیل 1)

)دمای  جویو اطلاعات زدگی و ...( سطح جاده، میزان رطوبت، یخ

با ترکیب اطلاعات هوا، باد، میزان رطوبت، بارندگی و سطح دید( 

، اطلاعات جویاطلاعات دهندگان خدمات آمده از ارائه به دست

آوری شده توسط سایر مراکز نظیر مراکز مدیریت ساخت، جمع

آوری شده از حسگرهای محیطی نگهداری و تعمیر و یا داده جمع

های عمومی به آن جهت ارائه مشاورهمستقر در جاده و یا اطراف 

؛ های خاص به رانندگانمسافران و هشدارهای متناسب با مکان

مبادله اطلاعات و شرایط هشدار با مراکز مدیریت اضطراری (. 2)

و .... مشتمل بر اطلاعات وقوع  احمرهلالاعم از پلیس، اورژانس، 

ه تیک شرایط اضطراری بزرگ مانند یک فاجعه طبیعی یا ساخ

دست انسان برای توزیع بین مردم حاوی اطلاعاتی در خصوص 

منبع هشدار، ماهیت شرایط اضطراری، منطقه جغرافیایی مربوطه، 

های لازم برای و اطلاعات و دستورالعمل شدهسپریمدت زمان 

ریزی برای پاسخگویی سازی مردم و پاسخ به هشدار، برنامهآگاه

مراکز مدیریت اضطراری و  هماهنگ با سایر به صورتبه حوادث 

سازی اطلاعات و عملیات کنترلی با سایر مراکز مدیریت هماهنگ

های مراکز مدیریت اضطراری پشتیبانی از درخواستترافیک، 

مبنی بر کنترل از راه دور حسگرها و تجهیزات نظارتی واقع در 

منطقه مورد نظر و ارائه مسیریابی ویژه برای خودروهای اضطراری 

حادثه و پس از  سازیپاکنظارت بر عملکرد پاسخگویی و  ،هاآن

آن محاسبه مدت زمان پاسخگویی به حوادث، مبادله اطلاعات 

 ای شامل ارزیابی خسارت وارده به جادهارزیابی شرایط شبکه جاده

از جمله مکان و وسعت آسیب، برآورد ظرفیت باقیمانده، انسداد 

های ضروری ، محدودیتمسیرهای مورد نیاز، مسیرهای جایگزین

و چارچوب زمانی برای تعمیر و بازیابی با مراکز مدیریت اضطراری 

آوری و ذخیره وضعیت جمع( 3نگهداری؛ ) تعمیر وو مراکز 

و حسگرهای محیطی  CCTVعملیاتی حسگرها، سیستم نظارتی 

های مبنی بر وجود خطا در آوری و ذخیره دادهبه همراه جمع

و حسگرهای محیطی و ارسال  CCTVحسگرها، سیستم نظارتی 

آن به مراکز تعمیر و نگهداری جهت تعمیر و رفع خطا و مبادله 

بندی/وضعیت تعمیر های مربوط به مشکلات تجهیزات و زمانداده

 TMC MC03نظارت محیطی

هماهنگی و ارتباطات اعزام به 

 حوادث
MC06 

 MC07 ییکتجهیزات تراف نگهداری و تعمیر
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 مدیریت ترافیک زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

های مبادله شده شامل ر و نگهداری )دادهتجهیزات با مراکز تعمی

جزئیات خطاها و مشکلات تجهیزات و در مقابل، اعلام رفع 

های کار  سازی برنامه(. هماهنگ4باشد(؛ )می شدهاعلامخطاهای 

ار نواحی ک طوری کههای تعمیر و نگهداری هماهنگ به با سیستم

 دارای کمترین اثر بر جریان ترافیک باشند. شدهتأسیس

کنترل ترافیک برای کاهش اثرات ترافیک  راهبُردهای کارگیریبه

به ناحیه کار بر روی  اطلاعات مربوط و ارسالمرتبط با ناحیه کار 

 .رسانپیامابلوهای تنظیر  رسانی رانندگانهای اطلاعسیستم

 ,MC08 مدیریت ترافیک ناحیه کار

MC10 

 
 های تجهیزات مرتبط با آنو تعمیر و بسته نگهداری ،مدیریت ساختدر حوزه خدمات  ونقل عمومیحملزیرسیستم مرکزی مدیریت  43 جدول

 ونقل عمومیمدیریت حمل زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

 دهشبینیپیشهای شرایط فعلی و آوری و تلفیق داده(. جمع1)

 کنندگانشامل کاوشگرهای وسایل نقلیه و ارائه راه از انواع منابع

ونقل خدمات هواشناسی جهت مدیریت موثرتر عملیات حمل

ونقل عمومی پشتیبانی از هماهنگی خدمات حمل(. 2عمومی؛ )

ونقلی نظیر هوایی، های حملبین اجزای آن و با دیگر روش

بندی و دریایی، ریلی و زمینی سطحی در خصوص اطلاعات زمان

ها، ونقل عمومی )نقاط توقف، ایستگاهسفر، تبادل اطلاعات حمل

تواند به نحو مناسبی انجام گیرد(، که انتقالات می هاییپایانهیا 

ونقل چند گان خدمات حملدهندهاطلاعات نقاط انتقال بین ارائه

 ونقل عمومی و ....های حمل، آژانسقیدی

 MC04 نقل همگانیونظارت محیطی بر حمل

 چندوجهیهماهنگی مراکز 

 نقل همگانیوحمل
MC10 
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 میدانی 5-2-2

و چه پیاده در امتداد حریم عمومی راه  وسیله نقلیهمسافران برای رفتن از یک مکان به مکان دیگر چه با 

ها و تجهیزات روها، سازهآهن، پیادههای عمومی، خطوط راهکنند. این حریم عمومی راه شامل راهحرکت می

برداری و مورد بهره شدهنصبباشند. تجهیزات کنترل و پایش ترافیک در حاشیه راه کنترل و پایش ترافیک می

آن  ناعنوزیرسیستم میدانی است که  یکمشتمل بر  مدیریت ساخت و نگهداریت گیرند. حوزه خدماقرار می

 های تجهیزات مرتبط به شرح زیر است.به همراه بسته

 های تجهیزات مرتبط با آنو تعمیر و بسته نگهداری ،مدیریت ساختدر حوزه خدمات یدانی عمومیت معابر زیرسیستم م 44 جدول

 معابرعمومیت  زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

ی ساز(. انجام عملیات نگهداری و تعمیر نظیر پراکنده1)

و... در قسمتی از راه به  ضد یخمه، پخش مواد شیمیایی 

ا و ی جویمبتنی بر شرایط محیطی و یا  خودکارصورت 

 آوری و ارسالگیری، جمع(. اندازه2تحت کنترل مرکز؛ )

 و)شامل دما، رطوبت، بارش و قابلیت دید(  جویشرایط 

)دما، رطوبت، یخ زدگی، شوری و...(  اطلاعات سطح جاده

 ینب مستقیم پشتیبانی از ارتباطات(. 3به مرکز کنترل؛ )

 دیگر به داده ارسال و از طریق کنترل میدانی تجهیزات

های کنترل شده حسگر بین های میدانی و هماهنگیالمان

نظارت بر وضعیت (. 4یزات میدانی؛ )تجه و دور راه از

ها )وضعیت ابزار، عملکرد ابزار میدانی و گزارش نقص

تنظیمات و اطلاعات مربوط به خرابی( برای انجام 

تعمیرات، به زیرسیستم ساخت، نگهداری و تعمیر، و یا 

پشتیبانی تعمیر نگهداری میدانی، جایگزینی و تعویض 

 کارکنانی برای ابزار میدانی از طریق یک رابط محل

ها و ها، تونلنظارت بر شرایط روسازی پل(. 5میدانی؛ )

( از روآبونقل )مثل های مربوط به حملسایر زیرساخت

ی اطلاعات از آورجمع(. 6طریق حسگرهای میدانی؛ )

خودروهای در حال گذر که به یک دستگاه ارتباطی 

 یهازمانبرد مجهز هستند. این اطلاعات مشتمل بر کوتاه

ی متوسط، شرایط جاده، و هر هاسرعت، معبرسفر در 

اطلاعات دیگری که بتواند توسط خودروهای در حال گذر 

باشد. این اطلاعات پس از ی و تبادل شوند، میریگاندازه

 MC05 معابرتعمیر و نگهداری خودکار 

 MC03 نظارت محیطی معابر

 ,MC05 هماهنگی تجهیزات معابر

MC09 

 MC07 نظارت بر ابزار میدانی معابر

 MC12 نظارت بر زیرساخت معابر

 ,MC11 ارسال داده شناور معابر

MC12 
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 معابرعمومیت  زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

انتشار اطلاعات (. 7گردد؛ )آوری به مرکز ارسال میجمع

م سیست متغیر و ترافیکی از طریق نمایشگرهای پیام

شناسایی ورود (. 8بزرگراه؛ ) رسانی رادیوییطلاعا

خودروها به محدوده ناحیه کار از طریق حسگرهای 

میدانی و هشدار به خدمه کارگر و راننده به همراه کنترل 

حرکت خدمه و ارائه هشدار در صورت خروج آن از ناحیه 

 جاده از مناطقی در ترافیک کنترل(. 9؛ )شدهطراحیمن یا

 شودانجام می نگهداری و یات ساخت، تعمیرعمل آن در که

 هایدوربین میدانی مانند تجهیزات از استفاده با

/موانع به همراه هادروازه و متغیر تابلوهای پیام ،مداربسته

ز قبل ا کاری در مناطق تأخیرو میزان  ارائه مقادیر سرعت

 برسند. به این مناطق اینکه رانندگان

 MC05 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر

 MC09 ایمنی ناحیه کار معابر

 MC08 منطقه کاری معابرکنترل ترافیک 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونهای حملعه و طراحی سیستممطال
 ایران ونقل هوشمندو تعمیر در حمل نگهداری، مدیریت ساختسند 

 MC-DOC 96 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 خودرو 5-2-3

کنند، سایر افراد با استفاده از یکی از انواع وسایل نقلیه از محلی به جز کسانی که به صورت پیاده سفر می

ها وسها، اتوبها، کامیونها، اتومبیلها، موتورسیکلتشامل دوچرخه وسایل نقلیهنمایند. به محل دیگر سفر می

به  هاآنعناوین زیرسیستم خودرو است که  2مشتمل بر  مدیریت ساخت و نگهداریشوند. حوزه خدمات می

 به شرح زیر است. هاآنهای تجهیزات مرتبط با همراه بسته

 های تجهیزات مرتبط با آنو تعمیر و بسته نگهداری ،مدیریت ساختساخت، نگهداری و تعمیر در حوزه خدمات خودروی زیرسیستم  45 جدول

 ساخت و نگهداری و تعمیرخودروی  زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

 MC08 کنترل سیستم موانع 

  MCV MC03نظارت محیطی 

 MC12 هانظارت بر زیرساخت

 MC07 ساخت و نگهداری و تعمیر معابر

 MC01 ردیابی موقعیت خودرو نگهداری و تعمیر

 MC09 نظارت بر ایمنی خودروها

 MC02 و نظارت بر سیستم خودروها بیعتشخیص 

 MC06 نگهداری زمستانی

 MCV MC08 پشتیبانی ناحیه کار
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 های تجهیزات مرتبط با آنو تعمیر و بسته نگهداری ،مدیریت ساختحوزه خدمات  عمومیت خودرو درزیرسیستم  46 جدول

 خودروعمومیت  زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات زیرسیستم اهداف
بسته کد 

 خدمات

از طریق  جویشرایط جاده و اطلاعات (. ارسال 1)

ین حدر های ارتباطاتی حسگرهای وسایل نقلیه و سیستم

در  هشددادهبه تجهیزات میدانی قرار  نقلیه حرکت وسیله

ال یا ارس برد وطول حریم راه با استفاده از ارتباطات کوتاه

 گیری شرایط محیطی و ثبتهاندازمراکز جهت به 

اجزای مهم (. نظارت بر 2)؛ ای رخدادهای مشخصلحظه

خودرو و هشدار به راننده در خصوص خطرات بالقوه از 

هایی که برای نظارت بر وضعیت خودرو و حسگرطریق 

عملکرد آن، از جمله عملکرد فرمان، ترمز، شتاب، تولید 

گازهای آلاینده، کنترل اقتصادی سوخت، عملکرد موتور 

 .اندشدههیتعب و غیره در خودرو

 پشتیبانی از کاوشگر محیطی خودروها
MC11, 

MC12 

 MC02 سیستم نظارت بر ایمنی خودرو
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 (: خدمات کاربر در حوزه خدمات3پیوست شماره ) 5-3

 شرح کد

8.1.0 

را به منظور نظارت،  نگهداری و تعمیر، های ساختونقل هوشمند باید عملگرهای فعالیتهای حملسیستم

نگهداری، بهبود و مدیریت شرایط فیزیکی معابر، تجهیزات زیرساختی مرتبط و منابع مورد نیاز، فراهم نماید. 

( مدیریت ناوگان 1(، باید بر چهار عملگر اصلی تمرکز کند:MCO)نگهداری و تعمیرعملیات ساخت و 

، نگهداری و تعمیر هایناوگانموقعیت و شرایط ، به منظور نظارت و ردیابی نگهداری و تعمیرخودروهای 

شرایط و مدیریت عملیات  بینیپیش( مدیریت معابر، به منظور نظارت و 2ویژه خدمات ساخت و  خودروهای 

( ایمنی و مدیریت ناحیه کار، به منظور پشتیبانی از 3معابر در طول شرایط سفر متفاوت  نگهداری و تعمیر

، نگهداری و تعمیر( توزیع برنامه کار ساخت و 4ناحیه کار  هایفعالیتدر طول  ایهجادعملیات کارآمد و موثر 

 کار.  هایبرنامهبه منظور هماهنگی 

8.1.1 

را به منظور  نگهداری و تعمیرمدیریت ناوگان خودروهای  ی باید یکراعملیات ساخت و تعمیر نگهد

میان  یهاتعاملشامل مدیریت م کند. این هفرابر خودروهای مربوطه و اعزام، نظارت و ردیابی  یزیربرنامه

نگهداری ، خدمه خودروهای نگهداری و تعمیرمدیران ترافیکی، ناظران، اعزام کنندگان، خدمه میدانی، خدمه 

خدمات  دهندگانارائهی ارائه خدمات هواشناسی و هانا، سازمنگهداری و تعمیر، خدمه تجهیزات و تعمیر

 .اطلاعات است

8.1.3 

باید عملگر ایمنی و مدیریت ناحیه کار که از کارامدی، ایمنی، و موثر  نگهداری و تعمیرعملیات ساخت و 

، را فراهم کند. این عملگر شامل کندمیناحیه کار پشتیبانی  هایفعالیتبودن عملیات معابر در طول کل 

ایمنی  یهاسازم آناعزام کنندگان، خدمه میدانی، خدمه ساخت، میان مدیران ترافیکی، ناظران،  یهاتعامل

 خدمات اطلاعات و مسافران است. دهندهارائهعمومی، 

8.1.4 

باید یک عملگر شرایط نگهداری معابر و توزیع برنامه کار را به منظور  نگهداری و تعمیرعملیات ساخت و 

میان مدیران ترافیکی، ناظران،  تعامل عملگر شاملدرون و میان نهادی، فراهم کند. این  یهایهماهنگایجاد 

 خدمات اطلاعات است. دهندهارائهایمنی عمومی و  یهاسازم آن، یزیربرنامهنهادهای 

1.1.0 

ITS ( باید دارای قابلیت ارائه اطلاعات پیش از سفرPTTI1 ،برای کمک به مسافران در انتخاب مد سفر )

اصلی  مؤلفه 4تخمین زمان سفر و تصمیمات مربوط به مسیر سفر پیش از ترک مبدا باشد. این قابلیت دارای 

( خدمات 3( اطلاعات وضعیت کنونی )2( اطلاعات مربوط به خدمات در دسترس، )1از ) اندعبارتاست که 

ونقلی با هم ترکیب شده و برای اربر. اطلاعات از مدهای مختلف حمل( دسترسی ک4ریزی سفر و )برنامه

 گیرد.گیری در اختیار کاربر قرار میتصمیم

 باید شامل یک سیستم مدیریت ناوگان خودروهای اضطرار باشد.EVM سرویس 5.2.1
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