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 شناسنامه کتاب

 
حمل و نقل هوشمند درون  یها ستمیسمطالعه و طراحی »این کتاب از محل بودجه طرح کلان ملی توجه: 

)کمیسیون تخصصی که توسط شورای عالی عتف وزارت علوم، تحقیقات و فناوری « شهری و برون شهری

اعتبار شده است، تهیه و منتشر گردیده و هرگونه انتفاع مادی یا دریافت وجه در  نیتأمحمل و نقل و عمران( 

 نیاز . همچنین این کتاب شامل یک لوح فشرده حاوی مطالب پیشباشد یمازای تحویل این کتاب ممنوع 

گانه و  22گانه، زیرسیستمهای  233تجهیزات  یها بستهگانه،  97خدماتی  یها بستهشامل تشریح 

حمل و نقل هوشمند است. به علاوه نرم افزارهای مورد نیاز  یها ستمیسگانه موثر در معماری  4 یها ستمیس

هرگونه نظر جهت  لطفاً. خدماتی نیز روی لوح فشرده قرار داده شده است یها بستهبرای انجام اولویت بندی 

 یها ستمیسو نقل و یا به آدرس پژوهشکده حمل its@aut.ac.irاصلاح و تکمیل سند حاضر از طریق ایمیل 

 بعدی سند مورد توجه قرار گیرد. یها نگارشهوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ارسال گردد تا در 

هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر  یها ستمیسبرای پژوهشکده حمل و نقل و این اثر وق کلیه حقهمچنین، 

محفوظ است. تکثیر تمامی، یا قسمتی از این اثر به صورت حروف چینی یا چاپ مجدد، چاپ افست، پلی 

هی است بدیکپی، فتوکپی و انواع دیگر چاپ بدون مجوز کتبی صاحب امتیاز ممنوع است و پیگرد قانونی دارد. 

 . باشد یمکه استفاده از نتایج این اثر با ارجاع، بلامانع 
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 بیانیه طرح کلان  

از سوی شورای عالی عتف، دانشگاه صنعتی امیرکبیر مسئولیت طرح کلان ملی  1391از سال 

در  را بر عهده گرفت و« حمل و نقل هوشمند درون شهری و برون شهری یها ستمیسمطالعه و طراحی »

 یها لیپتانسهوشمند این دانشگاه با بهره گیری از همه  یها ستمیساین راستا پژوهشکده حمل و نقل و 

جلسه مشورتی با مدیران و کارشناسان حمل و نقل درون شهری و  ها ساعتممکن در کشور و صرف 

زه در سطح کشور، برون شهری و برگزاری دو همایش سراسری، سه اتاق فکر و دو کارگاه نیم روزه و دو رو

کشور در سراسر دنیا، اقدام  26مبادرت ورزید و با الگوبرداری از معماری  ها ستمیسبه آنالیز ذینفعان این 

حمل و نقل هوشمند نمود و ماحصل آنچه از این تعاملات و استخراج  یها ستمیسبه بومی سازی معماری 

« حمل و نقل هوشمند کشور یها ستمیسری سند ملی معما»صورت گرفت، در قالب  ها تیمأموراهداف و 

 زیرسند با عناوین زیر ارائه شده است: 9تدوین گردید. در این سند 

 سند مدیریت ترافیک در حمل و نقل هوشمند .1

 سند اطلاعات سفر در حمل و نقل هوشمند .2

 در حمل و نقل هوشمند ی تجاریحمل کالامدیریت سند  .3

 ندسند حمل و نقل عمومی در حمل و نقل هوشم .4

 سند ایمنی خودرو در حمل و نقل هوشمند .5

 سند مدیریت اضطرار در حمل و نقل هوشمند .6

 سند مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر در حمل و نقل هوشمند .7

 در حمل و نقل هوشمند مدیریت بایگانی دادهسند  .8

 سند حمل و نقل انسان محور در حمل و نقل هوشمند .9

 یها ستمیسعملیاتی برای یکپارچه سازی  یها چارچوبو  زیرسند، ارائه راهبردها 9هدف اصلی این 

و عوامل موثر در حمل و نقل، جلوگیری از دوباره  ها تیموجودحمل و نقل هوشمند با یکدیگر و با سایر 

بر اساس برنامه فراگیر و هدفمند بوده است. به علاوه در هر  ها ستمیسکاری و ارائه نقشه راه توسعه 

خدماتی حمل و نقل هوشمند و  یها بسته، مکانیزم انتخاب ها یازمندینهداف و زیرسند ضمن ارزیابی ا

و ملاحظات اجرایی مورد  ها تیمسئولو  ها آنتجهیزات و نحوه بهره برداری از  یها بستهزیرسیستمها و 

 نیاز در هر کدام تشریح شده است.

تشار اسناد این طرح هوشمند این دانشگاه ضمن ان یها ستمیساکنون پژوهشکده حمل و نقل و 

 یها ستمیسدر حوزه  یا منطقهمختلف ملی و  یها پروژهکلان، آمادگی ارائه هرگونه مشاوره جهت انطباق 

. همچنین به هنگام سازی باشد یممعماری به دست آمده را دارا  یها چارچوبحمل و نقل هوشمند با 

 ین پژوهشکده صورت پذیرد.در ا تواند یمسریع این حوزه  یها شرفتیپمعماری با توجه به 

 سید مهدی تشکری هاشمی

های هوشمند رئیس پژوهشکده حمل و نقل و سیستم  
 

  



 

 

 

 گزارش مدیریتی طرح کلان

حمل و نقل هوشمند درون شهری و برون  یها ستمیسمطالعه و طراحی »هدف از طرح کلان ملی 

ه به منظور تسهیل و ارتقاء سطح نقل هوشمند یکپارچ و های حمل تدوین و ارائه سند ملی سیستم«شهری

پذیری، توجه  نقل عمومی و پاک و یکپارچه، ارتقاء فرهنگی کاربران، قانون و برداری از حمل کیفیت، ایمنی، بهره

شهری و درون شهری با قابلیت  نقل برون و های حمل سازی کنترل ترافیک در شبکه مکانیزهو  به استانداردها

هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر به  یها ستمیستا پژوهشکده حمل و نقل و بوده است. در این راس توسعه

 زیر به کار بسته است: یها نهیزمعنوان مجری طرح، تمامی مساعی خود را در  

حمل و نقل  یها ستمیس یها یازمندینآنالیز ذینفعان مختلف حمل و نقل به منظور استخراج  الف:

 هوشمند

 ونقل هوشمند در معماری مرجع بسته خدمات حمل 97تبیین ب: 

در قالب  زیرسیستم 22بسته تجهیزات و  233ونقل هوشمند شامل  های چهارگانه حمل بیین سیستمج: ت

 یمسافریی و خودروی، زیرساختمرکزی،  یها ستمیس

نیاز کشور در  33پاسخ گویی به حمل و نقل هوشمند قابل اجرا برای  یها ستمیسد: ارائه راهکارهای 

مدیریت اطلاعات،   ونقل عمومی، پرداخت الکترونیکی، مدیریت ترافیک و سفر، مدیریت حمل یها نهیزم

 عملیات خودروهای تجاری، مدیریت ساخت، نگهداری، مدیریت اضطرار و ایمنی خودرو

 ژوهشکده،  بر اساس معیارهای ده گانه زیر  همچنین این پ

 شهری و برون شهری در ایرانغیر ضروری با توجه به نیازهای  یها بستهشناسایی  .1

 غیرقابل تحقق با دیدگاه تکنولوژی در ایران یها بستهشناسایی  .2

 قابل انطباق با وضع موجود یها بستهشناسایی  .3

 بردن امکان پیاده سازی قابل ادغام برای بالا یها بستهشناسایی  .4

 های جدید مورد نیاز در کشور اضافه نمودن بسته .5

 ها بستهو همیاری بین همکاری  یها تیقابلشناسایی  .6

 مشترک -برون شهری -مناسب برای درون شهری یها بستهشناسایی  .7

 معماری یها تیمسئولمناسب در ایران برای انتساب  یها المانشناسایی ذینفعان و  .8

 خدمات با توجه به نیاز کاربر یها بستهوزن دهی به  .9

 هداف حمل و نقلیخدمات با توجه به میزان برآورده سازی ا یها بستهوزن دهی به  .10

 9اسناد ملی حمل و نقل هوشمند برای ایران نموده و در این راستا  یها ستمیساقدام به بومی سازی معماری 

. بدیهی است که این اسناد، نگارش اولیه معماری دینما یمحاضر را تقدیم  ونقل هوشمند گانه حمل

قدامات تکمیلی که پس از دریافت نظرات باشد و با ا حمل و نقل هوشمند حال حاضر کشور می یها ستمیس



تواند اصلاح، تکمیل و یا تعدیل  کارشناسان و ذینفعان مختلف از سراسر کشور صورت خواهد پذیرفت، می

 گردد.

 نیتأمکه از شورای عالی عتف وزارت علوم تحقیقات و فناوری به عنوان مصوب کننده و  دانم یمدر پایان لازم 

تخصصی حمل و نقل و عمران به عنوان ناظر عالی طرح و سازمان راهداری و  کننده مالی طرح، کمیسیون

، اند داشتهبه عنوان دستگاه سفارش دهنده کار،که  نقش به سزایی در پیشبرد این طرح  یا جادهحمل و نقل 

ور ناجا، ، پلیس راهها یاریدهو  ها یشهردارنظیر سازمان  ها دستگاهسپاسگزاری نمایم. به علاوه  همکاری سایر 

کلان شهرهای ایران به خصوص شهرداری  یها یشهردارمدیران و کارشناسان شرکت کنترل ترافیک تهران، 

. همچنین از همکاران باشد یمتهران، مشهد، اصفهان، تبریز، شیراز، یزد و بندرعباس مورد قدردانی فراوان 

صنعت ایران به خاطر همفکری و  دانشگاهی به خصوص در جهاد دانشگاهی صنعتی شریف و دانشگاه علم و

 .گردد یمتبادلات صورت گرفته، تشکر 

از کارشناسان مجرب و خوانندگان عزیز در سراسر کشور نیز که نظرات اصلاحی خود را در خصوص این اسناد 

، پیشاپیش صمیمانه کنند یمارسال  its@aut.ac.irبعدی به آدرس ایمیل  یها نگارشجهت انجام بازنگری در 

 .شود یمقدردانی 

 

 مهدی قطعی

 مدیر طرح کلان ملی

 1395بهار 
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 پیشگفتار

های هوشمند  ونقل هوشمند بر آن است تا بر اساس معماری سامانه مدیریت اضطرار در حملسند ملی 

ITS  10سازی آن برای کشور ایران در قالب  و الزامات بومی مدیریت اضطراربه معرفی حوزه خدمات  

در  مدیریت اضطرارملی  های خدمات پردازد. با توجه به محوریت موضوعی سند حاضر به عنوان سند بسته

سازی حوزه خدمات  آزمایی و بومی ونقل هوشمند کشور ایران، مباحث مورد توجه به منظور راستی حمل

ونقل  های حمل های سیستم و با توجه به فناوری1404متناسب با وضعیت کشور ایران تا افق مدیریت اضطرار

 است.  ائه گشتههوشمند و روندهای توسعه آن در سطح جهان در این سند ار

شهری،  و تفکیک آن به خدمات درون مدیریت اضطراربخش اول از سند حاضر به معرفی حوزه خدمات 

پردازد. سپس ضمن معرفی اهداف  های دورن و برون شهری می شهری و خدمات مشترک در حوزه برون

ر یک از اهداف مذکور در که در این حوزه خدماتی مورد توجه هستند به تحلیل میزان توجه به هITSمعماری 

 این حوزه پرداخته شده است. 

با شرایط کشور ایران، با تمرکز بر عناصر و اجزاء  ITSآزمایی معماری  در بخش دوم به منظور راستی

های تجهیزات متناظر با  های مرکزی، میدانی، مسافر و خودرو و بسته معماری فیزیکی،ضمن معرفی زیرسیستم

های متناظر با هر  به شناسایی المان مدیریت اضطرارهای فعال در حوزه خدمات  هر زیرسیستم و پایانه

های دخیل در فرآیندهای  ها و ارگان پردازد. همچنین سازمان زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران می

درک این رو به منظور تسهیل ز اند. ا اطلاعاتی و اجرایی در هر بسته خدماتی، شناسایی و پیشنهاد گشته

، دو ساختار مدیریت اضطرارهای تجهیزات مورد توجه در حوزه خدمات  مفاهیم پایه و ارتباطات میان بسته

های تجهیزات فعال در این حوزه خدماتی ارائه گشته است. این  جامع تعاملی و ساختار شکست مفهومی بسته

های مورد نظر  ن برخی از قابلیتو شناسایی تمرکز تصمیم به منظور فعال نمود یبند تیالودو ساختار در 

های مورد  تواند مورد توجه قرار گیرد. همچنین فناوری ذینفعان در حوزه خدمات مورد نظر به عنوان راهنما می

در سه دسته ورودی، پردازش و خروجی در قالب درخت فناوری حوزه  مدیریت اضطرارنیاز در حوزه خدمات 

های موجود در اقصی نقاط جهان شناسایی و تبیین  وردها و پتانسیلبا توجه به دستا مدیریت اضطرارخدمات 

های هر منطقه، پروژه و یا  گذاری نیز در سیاست مدیریت اضطرارهای حوزه خدمات  اند. درخت فناوری گشته

های خدماتی  سازی بسته های فناورانه جهت پیاده تواند به منظور تطابق وضع موجود و نیازمندی هر سازمان می

و بخش اول  با توجه به اطلاعات به دست آمده از این بخش نهایتدر نفعان مرتبط قرار گیرد.  رد توجه ذیمو

در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری و فناوری مدیریت اضطرار به ارزیابی حوزه خدمات 

پردازیم. می
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ایران، با تمرکز بر نیازهای کاربر  با شرایط کشور ITSسازی معماری  در بخش سوم از سند به منظور بومی

، ضمن ارائه شرحی بر نیازهای کاربر مورد توجه در حوزه خدمات مدیریت ITSتعریف شده در معماری 

نیازهای کاربر مربوطه  یبرآورده سازهای خدمات این حوزه جهت  اضطرار، به تشریح کارکرد و عملکرد  بسته

 ی ازستیلهای خدمات،  مشترک میان این حوزه و سایر حوزه کاربر یازهاین به توجها بپرداخته و در نهایت، 

 شود.  ی ارائه میا حوزهانیم و درونیار هم خدماتی ها بسته

اطلاعات سفر با شرایط کشور مدیریت اضطرار سازی حوزه خدمات  بومیبخش چهارم از سند حاضر به 

اساس کلیه اطلاعات به دست آمده از ر یار و ب ر تصمیمافزا . در این بخش با استفاده از یک نرمپردازد ایران می

های حمل و نقل  های اول، دوم و سوم، برخی از سناریوهای اجرایی پیشنهادی سند ملی سیستم بخش

شهری ارائه  شهری در سه سطح شهری و مناطق برونهوشمند  در حوزه مدیریت اضطرار در دو حوزه درون

 گردد. می
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 ها نوشتهفهرست کوته 

 کلمه اختصار  توصیف  کلمه اختصار توصیف

 TMS زیرسیستم مدیریت ترافیک  ITS حمل و نقل هوشمند یها ستمیس

 RTS زیرسیستم پشتیبانی از راه دور مسافر  EM مدیریت اضطرار

 VS زیرسیستم خودرو  EM01 های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس

 MCM تعمیر و نگهداریمدیریت ساخت،   EM02 مسیریابی اضطراری

 TRMS زیرسیستم مدیریت حمل و نقل عمومی  EM03 درخواست کمک و هشدار به صورت بیسیم

 RG راهنمای مسیر  EM04 ایخدمات گشت جاده

 TC کنترل ترافیک  EM05 ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت

 ENPS هشدار از اضطرار و ایمنی شخصی  EM06 هشدار در محدوده وسیع

 ACN هشداردهی خودکار از تصادف  EM07 یستم هشدار زود هنگامس

 RSEM مانیتورینگ اضطراری و امنیت از راه دور  EM08 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس

 WAA هشدار در محدوده وسیع  EM09 مدیریت تخلیه و ورود مجدد

 PSTI ت حساس کاربرحفاظت از اطلاعا  EM10 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی

 EVM مدیریت خودروی اورژانس  EV خودروی اضطرار

 MAL مانیتورینگ سطح هشداردهی  MCM ساخت، تعمیر و نگهداری

 AIS ارزیابی وضعیت زیرساخت  TMC مرکز مدیریت ترافیک

 CR پاسخگویی هماهنگ  ISP گردآورنده سرویس اطلاعات

 EPS رنامه ریزی تخلیهپشتیبان از ب  VSL محدودیت سرعت متغیر

 ETI اطلاعات تخلیه کاربر  VMS تابلوی پیام متغیر

    GPS یاب جهانی سیستم موقعیت

    PIAS زیرسیستم دسترسی شخصی به اطلاعات
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 خلاصه مدیریتی

می، مدیریت شرایط های مرتبط با ایمنی عموسازمان یدهندهمدیریت اضطرار نشانحوزه خدمات 

ر شرایط بحران، نظارت بر عملیات تخلیه دمدیریت حادثه، پاسخ به بحران، های مرتبط با هاضطراری، سامان

کلی این حوزه خدمات در راستای امنیت شخصی و هشدار در زمان اضطرار، مدیریت  به طور .باشدمیامنیت 

ز جمله اهداف اکند. و پاسخگویی به حادثه و تخلیه اماکن در شرایط بحران فعالیت می اضطرارخودروهای 

وری اقتصادی، ارتقاء امنیت و بهبود توان به ارتقاء ایمنی، افزایش بهرهمعماری مرتبط با این حوزه خدماتی می

 یرهایتأختوان به زمان پاسخگویی، زمان پاکسازی، معیارهای کارایی آن میو از  یکپارچگی ارتباطات دانست

 ناشی از حادثه اشاره کرد. 

درک هداف و اقدامات اشاره شده، حوزه خدمات مدیریت اضطرار در چهار شاخه اصلی، با در نظر داشتن ا

بسته  10بازیابی خلاصه گردیده و  ، پاکسازی وموقعیت اضطراری، اعزام نیروهای اضطراری، انتشار هشدار

 خدماتی  

 های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس (1EM0)، 

 مسیریابی اضطراری (2EM0 ،) 

  درخواست کمک به صورت بیسیمپاسخ به (3EM0) ، 

 ایخدمات گشت جاده(4EM0،)  

 ونقلهای حملفاظت از زیرساختح(EM05،)  

 هشدار در محدوده وسیع(EM06،) 

 سیستم هشدار زود هنگام(EM07،) 

 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس(8EM0،) 

 مدیریت تخلیه و ورود مجدد(EM09،) 

 یای طبیعیاطلاعات مسافر در زمان بلا(EM10،)  

 دهند. می عملیات مورد نیاز را انجام ،شاخهر در برآورد این چها

مدیریت اضطرار  های خدمات حوزه بندی اجرایی بسته اولویت، گویی به اهداف کلانمیزان پاسخر اساس ب

در  ، EM07و  EM06 ،EM05های خدماتی هدف ارتقاء امنیت، بسته یبرآورده سازبدین صورت است: جهت 

وری اقتصادی، هدف افزایش بهر یبرآورده ساز، در EM02هدف ارتقاء ایمنی، بسته خدماتی  یبرآورده ساز

ونقل، بسته هدف بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل یبرآورده ساز، و در راستای EM04بسته خدماتی 

 گردد.  پیشنهاد می EM08خدماتی 
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سازی نیازمند تعدادی از عناصر و اجزاء معماری فیزیکی است.  ههر بسته خدماتی برای پیاداز سوی دیگر، 

 این عناصر عبارتند از: 

 ها )مرکزی، میدانی، مسافر و خودرو(  الف: زیرسیستم

 های تجهیزات ب: بسته

 های معماری ج: جریان

ر هوشمند بایستی مورد توجه قرااطلاعات سفر در حمل و نقل که بر اساس سند ملی  ییها ستمیس ریز

تغییر کرده و یا  بازنگری شوند، به شرح زیر گرفته و در صورت لزوم، جهت محقق شدن اهداف معماری، 

 :باشند یم

 دهنده خدمات اطلاعات،  ، تعمیر و نگهداری، ارائهساختمدیریت  مدیریت اضطراری، -مرکزی سیستم

 ونقل عمومی بار، مدیریت ترافیک، مدیریت حمل مدیریت ناوگان و حمل

 ای، نظارت بر امنیت معابر، پرداخت جاده -میدانی سیستم 

 شخصی به اطلاعات یابی دستمسافر و ر پشتیبانی از راه دو -سیستم مسافری 

 اضطراری یخودرو، خودرو -سیستم خودرویی 

ها در این حوزه  الزاماتی که در هر یک از زیرسیستم موجود در این سند،لازم به ذکر است که در جداول 

 ی مدنظر قرار گیرد، ذکر شده است.خدمات بایست

ها، در قالب های ارتباطی بین آنجریان های این حوزه،جهت تسهیل در درک مفاهیم زیرسیستم

 حوزه شامل ششتحت عناوین نمودارهای مفهومی و تعاملی در  نمودارهای

 زنی و مسیریابی اضطراری، حوزه خدمات گشت 

 و بازسازی،  گوئی به بلایای طبیعی، تخلیهخ حوزه پاس 

  حمل و نقل،  یها رساختیزحوزه حفاظت از 

 ،حوزه دریافت تماس از کاربر و پاسخگویی به آن 

 حوزه هشداردهی زودهنگام 

 حوزه اطلاع رسانی به کاربران 

های های موجود در کشور، موجودیتارائه شده و جهت انطباق این اجزا با مفاهیم جاری در سازمان 

تواند تجهیزات، سامانه و یا های متناظر که میمختلف حوزه خدمات در قالب المان متناظر هر یک از اجزای

  دفاتر اجرائی و مدیریتی باشد ارائه شده است.



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 نیک تهران(تک )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 14کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 
مرکز ، های پزشکی کشور )اورژانس(مرکز مدیریت حوادث و فوریتتوان به از ذینفعان اصلی این حوزه می

های ای، سالن عملیات مرکز مدیریت راهونقل جادهمل، آتش نشانی، سازمان راهداری و حکنترل ترافیک

برداری در های استان، معاونت ایمنی و بهرهها، مرکز مدیریت راهکشور، دفتر تجهیزات ماشین و راهدارخانه

سازمان امداد و نجات جمعیت ، هااداره کل راه و شهرسازی استانها، های استانونقل و پایانهاداره کل حمل

 اشاره نمود.   مسافران، خدمات نوین بانک مسکناداره ، پلیس راهور ناجا، ، ر )استانی(هلال احم

-های خدمات در حوزهاز جمله نیازهای خدماتی که حوزه خدمات مدیریت اضطرار با همیاری بقیه بسته

 توان به ی آن بوده، میبرآورد کننده گانه هشتهای 

  با همیاری  ت شخصیرسانی شرایط اضطراری و امنیاطلاعنیاز EM03, EM05, EM06 ،در برآورد آن 

  با همیاری مدیریت خودروی اضطرارینیاز EM01, EM02, EM04  ،در برآورد آن 

 با همیاری واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه نیازEM05, EM07, EM08, EM09,   وEM10، 

  راهنمای مسیر با همیاری نیازEM02  ،در برآورد آن 

 افیک با همیاری نیاز کنترل ترEM02 ،در برآورد آن 

  با همیاری  ونقل عمومی در طول مسیراطلاعات حملنیازEM06  ،در برآورد آن 

  با همیاری  مواد خطرناک و پاسخ به حادثهنیاز به امنیتEM01  در برآورد آن 

 اشاره نمود. 

اهداف و دیگر معیارها و  ، میزان برآورده سازیها بستهدر نهایت با توجه به نیازهای کاربر، اهمیت 

 :کند یم زیر را ارائه یها هیتوصمدیریت اضطرار  یسند ملذینفعان و قابلیت اجرایی  یها استیس

  اول اجرا گردد تیدر اولو 10و  9، 8، 7، 1 یها شمارهبه  خدمات  یها شهر کوچک بسته کیدر. 

  دارای 10، 9، 8، 7، 4، 1 یها شمارهخدمات اطلاعات سفر به  یها بسته یساز ادهیپدر شهر متوسط

 .باشد یماولویت 

 ارجحیت دارد. 10، 9، 8، 7، 6، 4، 2، 1 یها شمارهخدمات به  یها بسته یساز ادهیشهر بزرگ، پ در 

 یاول، معرف ییاجرا تیبه عنوان اولو 7و  6، 5، 4، 3، 1خدمات یها بسته یمحدوده برون شهر در 

 .گردند یم



 

 

 

 مدیریت اضطراربخش اول: معرفی حوزه خدمات 

 
 

 حوزه خدمات مدیریت اضطرار 1

های مرتبط با ایمنی عمومی، مدیریت شرایط حوزه خدمات مدیریت اضطراری نشان دهنده سازمان

های مرتبطی است که کارهایی از قبیل مدیریت حادثه، پاسخ به بحران، تخلیه کردن اضطراری و سایر سیستم

برای ایمنی عمومی و  ونقلهوشمند حمل یها ستمیس ایر کاربردهای)در شرایط بحران(، نظارت بر امنیت و س

 .باشد یمشامل موارد زیر اصلی این حوزه هدف کلی سه  به طور. دهند یمامنیت را انجام 

 اضطرارشخصی و هشدار در زمان  امنیت 

  ضطرارامدیریت خودروهای 

 پاسخگویی به حادثه و تخلیه اماکن 

واحد  سیستم واحد فرماندهیوجود یک  مدیریت اضطرارمهم در موفقیت حوزه خدمات از جمله موارد 

کند در هنگام کمک می ،شوندبه عاملان مختلفی که برای پاسخگویی به محل حادثه اعزام میباشد که می

-سازمانها با ترتیب مناسب، وظایف خود را با سرعت و دقت بیشتری انجام دهند. بروز حوادث با اجرای فرمان

های مسئول در این زمینه باید کارکنان خود را به نحوی آموزش دهند که بتوانند از این قالب پیروی کرده و با 

های مدیریت حوادث را کارایی سیستم خود را افزایش دهند. معیارهای کارایی سیستمه از مزایای آن داستفا

-را در بهبود برنامه ها آنز حادثه و ... دانست و ناشی ا یرهایتأختوان زمان پاسخگویی، زمان پاکسازی، می

-مدیریت اضطرار را میمدنظر قرار داد.  مدیریت اضطرارمعیارهای ارزیابی حوزه  به عنوانها و عملیات، ریزی

 نمود.  بندیتقسیم 1تصویر  نشان داده شده در  به صورتسه شاخه اصلی  درتوان 
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 ، تجهیزات و هماهنگیمدیریت تقسیم بندی حوزه خدمات مدیریت اضطرار در سه شاخه اصلی مراکز .1 تصویر

 . باشد یمچهار فاز اصلی در این حوزه شامل مراحل زیر 

 عیت اضطراریدرک موق 

 اعزام نیروهای اضطراری 

 انتشار هشدار 

  بازیابی-پاکسازی 

بسته خدماتی  در دو حوزه درون شهری و  10در قالب  جهت اجرای چهار فاز فوق، این حوزه خدمات

برون شهری، اقدامات لازم از قبیل مدیریت حادثه، پاسخ به بحران، تخلیه کردن )در شرایط بحران(، نظارت بر 

های مختلف را جهت برقراری ایمنی عمومی و امنیت انجام سازی بین سازمانامنیت و سایر عملیاتی هماهنگ

 . باشند یم 1جدول  خدمات شامل  یها تهبسدهد. این می
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 های خدماتی حوزه خدمات مدیریت اضطرار عناوین بسته 1 جدول

 های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس .1
(EM01-Emergency Call-Taking and Dispatch) 

 (EM02-Emergency Routing) مسیریابی اضطراری .2

 (EM03-Mayday and Alarms Support) درخواست کمک به صورت بیسیم به پاسخ  .3

 (EM04-Roadway Service Patrols) ایخدمات گشت جاده .4

 (EM05-Transportation Infrastructure Protection) ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت .5

 (EM06- Wide-Area Alert) هشدار در محدوده وسیع .6

 (EM07-Early Warning System) نگامسیستم هشدار زود ه .7

 (EM08-Disaster Response and Recovery) گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس .8

 (EM09-Evacuation and Reentry Management) مدیریت تخلیه و ورود مجدد .9

 (EM10-Disaster Traveler Information) اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی .10

 ملکرد کلان بسته های خدماتیع تشریح 1-1

 در ادامه آمده است. در حوزه مدیریت اضطرار  از عملکرد هر بسته خدمات یا خلاصه

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM01بسته خدمتی 

 فراهم سازی خدمات مربوط به اعزام و تماس اضطراری برای عموم مردم 

 طراری در طول مسیرهای اضپوشش تجهیزات مورد استفاده برای دریافت تماس 

 های مدیریت اضطرار ایجاد هماهنگی بین سایر زیرسیستم 

 پشتیبانی از ارتباطات بیسیم، بین زیرسیستم مدیریت اضطرار و خودروی اعزامی 

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM02بسته خدمتی 

  تشخیص خودکار موقعیت خودرو 

 مسیریابی پویای خودروهای اضطراری 

 ها و اطلاعات مسیر پیشنهادی ی، وضعیت جادهاطلاعات ترافیک 

 های خاص کنترلی برای عبور و مرور خودروهای اضطراریاستراتژی 

 تبادل اطلاعات بین مراکز مراقبتی با زیرسیستم مدیریت اضطرار و خودروهای اضطراری 

 ییهای راهنمابرد اختصاصی برای اولویت گرفتن در عبور از چراغبرقراری ارتباطات کوتاه 

  ارسال علائم هشداردهنده به خودروهای مجاور 
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 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 نیک تهران(تک )پلی
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 است که به وسیلهر پشتیبان درخواست کمک از طرف راننده، خودرو، مساف EM03تی ابسته خدم

 نیتأمو موارد زیر را  شود یمپیاده سازی زیرسیستم اطلاعات شخصی و زیرسیستم پشتیبان از راه دور مسافر 

 :نمایدمی

  حادثهاطلاعات مناسب جمع آوری  

  اضطراری یها درخواستبه  پاسخ دهندگان مناسبنمودن مشخص 

  درون خودروئی یها ستمیسبه پاسخ دهندگان از طریق رسانی اطلاع 

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM04بسته خدمتی 

 نظارت بر خودروهای گشت 

 اعزام خودروهای گشت به محل حادثه 

 جمع آوری اطلاعات حادثه توسط خودروی گشت 

 و ...نگهداری و تعمیر شتراک گذاری اطلاعات حادثه با سیستم مدیریت ترافیک، ا 

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM05بسته خدمتی 

  نظارت بر پل، تونل، مراکز مدیریتی و ... با استفاده از حسگرها و تجهیزات نظارتی 

  حفاظتی و کنترلی  یها ستمیساستفاده از 

 ها سازماندریافتی از دیگر  یها هیتوصو یا  بررسی تهدیدهای دریافت شده 

  راهبندی، حفاظتی و کنترلی مورد نیاز یها ستمیسفعال نمودن 

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM06بسته خدمتی 

  خدمات اطلاعاتی مسافر برای هشدار به عموم  یها ستمیساستفاده از 

 ارسال اطلاعات هشدار به سایر مراکز حمل و نقلی 

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM07تی بسته خدم

 نظارت بر بلایای طبیعی احتمالی مانند حوادث طبیعی، حوادث ناشی از تکنولوژی 

  حسگرهای گر با توجه به اطلاعات هشدار و توصیه یها ستمیسنظارت برITS یها ستمیسو 

 مواقع اضطراری درتماس  یها ستمیسنظارتی، 

  شناسایی شده شرایط اضطراریاسخگو درباره پ یها سازماناطلاع رسانی به تمام 

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM08بسته خدمتی 
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 شوند   های واکنش اضطراری که قبل از یک حادثه ایجاد می هماهنگی برنامه 

 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازی، بین زیرسیستم ها در حین وقوع حادثهخ پاس یکپارچگی 

 برای واکنش به بلایای  یالملل نیب، استانی و یا منطقهعال مشخص نمودن مراکز اضطراری ف

 طبیعی

 تسهیلات شبکه معابرر مدیریت ارزیابی خسارت ب 

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM09بسته خدمتی 

  بلایای طبیعی و مدیریت  لهیبه وسپشتیبانی از تخلیه عموم مردم از یک ناحیه حادثه دیده

 ورود مجدد به آن ناحیه

 الملل نیبای و های تخلیه در میان حمل و نقل استانی، منطقه برنامه گیهماهن 

 های ویژه برای به حداکثر  های کنترل چراغ راهنمایی و سایر استراتژی انجام استراتژی

 رساندن ظرفیت در طول مسیر

 :باشدپشتیبان موارد زیر می EM10بسته خدمتی 

 های حمل و نقل  دم با استفاده از سیستمارائه اطلاعات تخلیه و ورود مجدد به عموم مر

 هوشمند

 بینی سفر در طول  ارائه اطلاعات از مسیرهای تخلیه موجود، مقصد، شرایط فعلی و پیش

 مسیرهای ارائه شده

 ارائه اطلاعات خدمات حمل و نقل عمومی موجود 

 و های حمل و نقلی، مسیرهای بسته  ارائه اطلاعات بلایای طبیعی از جمله آسیب سیستم

های حمل و نقل عمومی  های ترافیکی خاص، برنامه مسیرهای انحرافی موثر، محدودیت

های حمل و نقل عمومی در  ویژه، اطلاعات زمان واقعی از شرایط ترافیکی و عملکرد سیستم

 داخل و اطراف ناحیه حادثه دیده

نقش هر بسته  2تصویر  خدماتی حوزه خدمات مدیریت اضطرار،  یها بستهبا توجه به عملکرد هر یک از 

 دهد. نشان میشاخه اصلی خدمات مدیریت اضطرار خدمات را در هر یک از چهار 
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 عملکردی حوزه مدیریت اضطرار شاخه هایخدمات به  یها بستهنگاشت  .2 تصویر

ای نقش مهمی در میان چهار شاخه یا گشت جاده EM04، شود یم مشاهده 2تصویر  که در  گونه همان

 نیا ادامهر دکه این نشان از اهمیت کشف به موقع حوادث است.  کند یماصلی خدمات مدیریت اضطرار بازی 

 .دارند یساز ادهیپ تیقابل یشهرنوبر و درون حوزه در خدمات نیا از کی کدام که شودیم مشخص سند

  

 درک موقعیت اضطراری

 اعزام نیروهای اضطرار

 انتشار هشدار

 بازیابی -پاکسازی 

EM01 :ی اضطراری و ها دریافت تماس

 اعزام نیرو 
EM02مسیریابی اضطراری : 

EM03 پاسخ به درخواست کمک :

 بصورت بیسیم 

EM04 :خدمات گشت جاده 

EM05 : حفاظت از زیرساخت های

 حمل ونقل 
EM06 : هشدار در محدوده وسیع 

EM07 : سیستم هشدار زود هنگام 

EM08 : پاسخگوئی به بلایای طبیعی و

 بازسازی 
EM09:  مدیریت تخلیه و ورود مجدد 

EM10 : اطلاعات مسافر در زمان

 بلایای طبیعی 
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 و مشترک میان دو حوزه درون شهری و برون شهریهای  حوزه های خدمات بسته 1-2

در شهری و یا هر دو شهری، یا برونهای دروندر حوزهمدیریت اضطرار های خدمات بندی بستهدسته

یای طبیعی و مسیریابی مربوط به بلا یها بسته ،شود یمکه مشاهده  گونه همان ارائه شده است. 2جدول  

 . باشند یمخدمات در هر دو گروه مشترک  یها بستهاضطراری مختص حوزه درون شهری بوده و سایر 

 های درون شهری و برون شهری و مشترک میان دو حوزه های خدمات به حوزه تفکیک بسته 2 جدول

 ت مدیریت اضطرارحوزه خدما

های خدمات  لیست بسته

 شهری در حوزه درون مناسب

 مناسبهای خدمات  ست بستهلی

 شهری در حوزه برون

و   درونمناسب برای حوزه های خدمات  لیست بسته

 شهری برون

گوئی به بلایای طبیعی و خ پاس

 (EM08بازسازی )

اطلاعات مسافر در زمان 

 (EM10بلایای طبیعی )
 

- 

 (EM01های اضطراری و اعزام نیرو ) تماس دریافت

 (EM03ر به صورت بیسیم )پشتیبانی درخواست کمک و هشدا

 (EM05ونقل )های حملحفاظت از زیرساخت

 (EM06هشدار در محدوده وسیع )

 (EM07سیستم هشدار زود هنگام )

 (EM09مدیریت تخلیه و ورود مجدد )
 (EM04ای )خدمات گشت جاده

 (EM02مسیریابی اضطراری )

 

 

 مدیریت اضطرار نگاشت اهداف معماری به حوزه خدمات 1-3

ونقلی مبتنی بر  های حمل توسعه زیرساخت ایگذاری بر ریزی و سرمایه ری در راستای برنامهگی تصمیم

هایی چون ارتقاء ایمنی، بهبود  ونقل است. نتایج و آرمان عموم مردم از سیستم حمل نتایج مورد انتظارِ

ای از نتایج مورد انتظار از  نماینده، 3جدول  کاهش ازدحام و غیره. اهداف کلان مشخص شده در تردد، 

اندازی برای  تواند در سرآغاز امر به عنوان چشم که می ونقل هوشمند است های حمل معماری سیستم

قابل  ای از اهداف خردِ کلان به مجموعهونقل در یک منطقه بکار آید. هر یک از اهداف  ریزی حمل برنامه

های  بستهدر یکی از  ها آنتحقق  که در نهایت رندیپذ کیتفکبنای معیارهای عملکردی گیری بر م اندازه

در حوزه کلان . از این رو در این بخش ابتدا نگاشت اهداف خواهد بود پذیر امکان ITSخدماتی معماری 

حوزه این مذکور در اهداف به تحلیل میزان توجه به گردد. سپس  ارائه میر مدیریت اضطراخدمات 

اف کلان مذکور به این حوزه خدماتی در دشایان ذکر است نگاشت اهداف خرد از اه .پردازیم یی مدماتخ

 ارائه شده است. یک پیوست شماره

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 نیک تهران(تک )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 
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 ITSاهداف کلان معماری  3 جدول

 هدف کلان ریزی فاکتور برنامه

A 

پشتیبانی از حیات اقتصادی مناطق شهری، به ویژه از 

نی، تولید سازی بسترهای رقابت جها طریق فراهم

 وری  داخلی و بهره

بار کشور، تقویت بسترهای ارتباطاتی   بهبود شبکه حمل

به بازارهای تجارت ملی و  یابی دستجهت سهولت در 

 ای  المللی و پشتیبانی از بهبود اقتصاد منطقه  بین

B 
ونقل برای کاربران  افزایش ایمنی سیستم حمل

 موتوری و غیر موتوری

های  ومیر ترافیکی و آسیب رگکاهش قابل توجه در م

 شدید در مسیرهای عمومی

C 
ونقل برای کاربران   افزایش امنیت سیستم حمل

 موتوری و غیر موتوری
 ونقل بهبود امنیت سیستم حمل

D به کاهش قابل توجه در ازدحام یابی دست ونقل افزایش دسترسی و تردد مردم و کالا در حمل 

E 

جویی در  زایش صرفهحفاظت و بهبود محیط زیست، اف

مصرف انرژی، ارتقا کیفیت زندگی و افزایش ثبات بین 

ای و  های رشد منطقه ونقل و برنامه توسعه حمل

 الگوهای توسعه اقتصادی

ونقل به همراه حفاظت و  بهبود عملکرد سیستم حمل

 بهبود محیط زیست

F 

ونقل برای  بهبود یکپارچگی و ارتباطات سیستم حمل

گونه حمل و دم و کالا در سرتاسر هر نقل و انتقال مر

 در حمل و نقل ترکیبیو نقلی 

 ونقل افزایش یکپارچگی و ارتباطات در سیستم حمل

G ونقل افزایش کارایی سیستم حمل برداری کارآمد سیستم ترفیع مدیریت و بهره 

H ونقل حملهای زیرساختی  رمایهاز س بهبود حمایت ونقل موجود تأکید بر محافظت از سیستم حمل 

 
 مدیریت اضطرارهای خدمات حوزه  به بسته ITSمعماری  کلان نگاشت اهداف 4 جدول
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EM 01 های اضطراری و اعزام نیرو ریافت تماسد * * * * * * 
EM 02 مسیریابی اضطراری - * * - * * 

EM 03 پشتیبانی درخواست کمک و هشدار به صورت بیسیم - * * - - - 

EM 04 ایخدمات گشت جاده * * * * * * 

EM 05 ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت - - * - - - 
EM 06 سیعهشدار در محدوده و - - * - - - 

EM 07 سیستم هشدار زود هنگام - - * - - - 

EM 08 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس - - - - * * 

EM 09 مدیریت تخلیه و ورود مجدد - * * - - - 

EM 10 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی - * * * - * 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری ی و برونشهر ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    
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نشان دهد که را نشان میمدیریت اضطرار های خدمات گانه معماری به بسته8نگاشت اهداف  3تصویر  

دهد، که شکل نشان می طور همانکند. می هیک از اهداف را تا چه میزان برآوردکدامهر بسته خدمات  دهد،می

 EM06منی بوده که در بسته ای ارتقاءهدف برآورده های خدمات حوزه مدیریت اضطرار، بیشترین توجه بسته

%(. همچنین 15د )کمتر از نگردمی ههای این حوزه برآوردتا حدودی در بسته نیزگردد. اهداف دیگر حاصل می

EM08 کرده  هبرآوردبهتر های خدمات دیگر این حوزه، هدف بهبود یکپارچگی ارتباطات را نسبت به بسته

کننده یک هدف بوده و هیچ ارتباطی با  هحوزه، تنها برآورد های ایناست. لازم به ذکر است برخی از بسته

 هستند.  طور نیاتا حدودی  EM09, EM10نیز و  EM05, EM06, EM07, EM08اهداف دیگر ندارد همچون 

 

 خدمات مدیریت اضطرار  یها بستهنگاشت اهداف معماری به  .3 تصویر

  

 
 

 
 گانه هشتخدمات  یها حوزهار در مقایسه با خدمات مدیریت اضطر یها بستهنگاشت اهداف معماری به  .4 تصویر
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 افزایش بهره وری اقتصادی

 ارتقا ایمنی
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 بهبود تردد

 کاهش مصرف سوخت

 بهبود یکپارچگی ارتباطات

 افزایش کارایی سیستم حمل و نقل

 بهبود حفاظت از زیرساخت
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 بهبود یکپارچگی ارتباطات



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 نیک تهران(تک )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 
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 یها بستهرا در مقایسه با خدماتی مدیریت اضطرار  یها بستهدر  شدهه برآورداهداف  نگاشت 4تصویر  

ی ایمنی بسته گفت جهت ارتقا توان یم، فوق ویرابر اساس نتایج تص .دهد یمنشان  ها حوزهخدماتی سایر 

های خدماتی ایمنی نسبت به حوزهبرآورده نمودن این بسته سهم زیادی در  .گرددپیشنهاد می EM02خدماتی 

داده  EM06ی اول پیشنهاد اجرای بسته خدماتی امنیت در وهله ارتقاءهدف برآورده سازی دیگر دارد. در 

ی دوم، دارد. در وهله گانه هشتهای ر میان حوزهاین هدف دبرآورده نمودن سهم بالایی در . این بسته شود یم

گردند. در راستای افزایش هدف ارتقای امنیت پیشنهاد میسازی برآورده جهت  EM05, EM07 یها بسته

بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه سازی برآورده و در راستای  EM04وری اقتصادی، بسته خدماتی  بهره

های خدماتی حوزه خود و همچنین حوزه یها بستهالایی هم در بین سهم ب EM08ونقل، بسته خدماتی  حمل

ونقل،  اهدافی چون کاهش مصرف سوخت، افزایش کارایی سیستم حملسازی برآورده دارد. در  گانه هشت

ی ی خدماتی در حوزه خدمات مدیریت اضطرار نقشی نداشته و پیشنهادبهبود حفاظت از زیرساخت هیچ بسته

پیشنهادهای اجرائی  به عنوان 5جدول  با در نظر داشتن توضیحات فوق، . شود ینم در این خصوص ارائه

 گردد. مبنای اهداف ارائه میر خدمات ب یها بسته

 خدمات از دیدگاه اهداف یها بستههای اجرائی اولویت 5 جدول

ف
دا

اه
 

 2اولویت  1اولویت  

 EM06, EM05 EM04,EM01, EM03, EM07 ارتقاء  امنیت

 EM02 EM04,EM01, EM03 ارتقاء ایمنی

 گردد ینمپیشنهاد  یا بسته بهبود تردد

 - EM04 وری اقتصادی افزایش بهره

 - EM08 ونقل بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

 گردد ینمپیشنهاد  یا بسته کاهش مصرف سوخت

 گردد ینمپیشنهاد  یا بسته قلون افزایش کارایی سیستم حمل

 گردد ینمپیشنهاد  یا بسته بهبود حفاظت از زیرساخت 

 



 
 
 
 

 

 

با شرایط  مدیریت اضطرارآزمایی حوزه خدمات  راستیبخش دوم: 

 کشور ایران

 
 

 اصول راستی آزمایی حوزه مدیریت اضطرار 2

عناصر و اجزاء ا تمرکز بر ببا شرایط کشور ایران،  ITSآزمایی معماری  راستی منظوردر این بخش به 

ونقل هوشمند است، به بررسی جزئیات و  سیستم حمل یها مؤلفهترین  معماری فیزیکی که در بردارنده مهم

پردازیم. معماری فیزیکی  با وضعیت کنونی کشور ایران می مدیریت اضطرارهای فیزیکی حوزه خدمات  نمود

آورد.  تعریف شده در معماری منطقی فراهم می ی ای دادهه یک ساختار سطح بالا پیرامون فرآیندها و جریان

ها  ها و پایانه ایست که اتصال زیرسیستم های معماری ها و جریان ترین عناصر معماری فیزیکی، زیرسیستم مهم

 . سازند را در سرتاسر این ساختار فراهم می

زیرسیستم  2دانی، زیرسیستم می 3زیرسیستم مرکزی،  6مشتمل بر ر مدیریت اضطراخدمات حوزه 

در این بخش از سند حاضر ارائه گشته  ها آنلیست عناوین پایانه است که  25زیرسیستم خودرو و  2مسافر و 

های تجهیزات مورد توجه در حوزه  ه منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتباطات میان بستهبس سپاست.

این  های تجهیزات فعال در شکست مفهومی بسته، دو ساختار جامع تعاملی و ساختار  مدیریت اضطرارخدمات 

 .گردد ارائه میتی وزه خدماح

های متناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران  همچنین در این بخش به شناسایی المان

در فرآیندهای ل های دخی ها و ارگان سازمان. سپس به ازای هر المان شناسایی شده، پرداخته شده است

دولتی، طرف عرضه، طرف تقاضا، اعم از ساختار در پنج نفعان  ز ذیای ا در قالب مجموعهو اجرایی اطلاعاتی 

شایان توجه است پنج اند.  شناسایی و پیشنهاد گشته مدیریت اضطراربرای حوزه خدمات ای  دانشی و واسطه

 سازد. ساختار مذکور هرم دولت، صنعت و دانشگاه را در این حوزه خدماتی تبیین می

در سه دسته ورودی، پردازش و  مدیریت اضطرارهای مورد توجه در حوزه خدمات  در پایان فناوری

های موجود در اقصی نقاط جهان شناسایی و  خروجی در قالب درخت فناوری با توجه به دستاوردها و پتانسیل

 اند.  تبیین گشته



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران هوشمند ونقل در حمل مدیریت اضطرارسند 
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 دماتهای فعال در حوزه خ های تجهیزات و پایانه ها، بسته زیرسیستم 2-1

است. این عناصر معماری فیزیکی تعدادی از عناصر و اجزاء  سازی نیازمند هر بسته خدماتی برای پیاده

 عبارتند از: 

 ( وها )مرکزی، میدانی، مسافر و خودر زیرسیستمالف: 

 های تجهیزات بستهب: 

 های معماری جریانج: 

در حمل و نقل هوشمند بایستی  مدیریت اضطرارر اساس سند ملی هایی که ب زیرسیستم 5تصویر  در 

ی معماری محقق  تغییر و بازنگری قرار گیرند تا اهداف از پیش تعیین شدهمورد مورد توجه و در صورت لزوم 

های  ی تغییرات در زیرسیستم شود عمده گونه که مشاهده می گردند، با رنگ سبز متمایز شده است. همان

های خودرو و معابر نیز با تغییراتی مواجه  گیرد. البته زیر سیستم ( صورت میانی، مسافر، خودرومرکزی، مید)

 شوند. می

ر مدیریت اضطراسازی  های تجهیزاتی که برای پیاده بستهها و زیر سیستمفهرست  ،9جدول   تا 6جدول  در

 .، ذکر گردیده استشود ل هوشمند توصیه میونق در حمل



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملار مدیریت اضطرسند    
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 
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 در مدیریت اضطرار مرکزیزیرسیستم های  2-1-1

آوری و انتشار اطلاعات بین مسافران، وسایل نقلیه و حاشیه راه دارند. این  مراکز نقش کلیدی در جمع

 مدیریت اضطرارحوزه خدمات شوند.  آوری و منتشر می ات ارتباطی جمعاطلاعات توسط انواع مختلف تجهیز

جدول  در = ها آنهای تجهیزات مرتبط با  به همراه بسته ها آنعناوین زیرسیستم مرکزی است که  6مشتمل بر 

 است. ارائه شده  6

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملار مدیریت اضطرسند    
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 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  و بسته ریت اضطرارمدیها مرکزی فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 6 جدول

تم
س

سی
یر

ز
 

 بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
بسته 

 خدمات

ت 
ری

دی
م

رار
ضط

ا
 

از قبیل مدیریت حادثه، پاسخ به بحران، تخلیه کردن )در  اموریانجام  -

برای ایمنی ITSشرایط بحران(، نظارت بر امنیت و سایر کاربردهای

 عمومی و امنیت

مراکز مرتبط با ایمنی عمومی، چه ثابت و چه سیار  یها تیفعالجام ان -

نشانی و خدمات درمانی  مراکز اعزام پلیس، آتشو ها  همچون پایگاه

 اورژانس

مرتبط با مراکز عملیاتی اضطراری در سطح محلی،  یها تیفعالانجام  -

 ای، استانی و کشوری منطقه

فته مانند مراکزی که های سازمان یا های زیرسیستمانجام فعالیت -

دیده، گشت  مرتبط با عملیات بکسل و بازیابی خودروی آسیب

 های پاسخگو برای مواد و اقلام خطرناک  امداد،تیم

ای )شامل  های جاده مدیریت تجهیزات حسگر و نظارتی در زیرساخت -

ونقل عمومی )مانند وسایل ها( و همچنین سیستم حمل ها، تونل پل

ونقل عمومی،  های حمل ای عمومی مانند ایستگاهه نقلیه عمومی، مکان

ونقل مانند ریل، پل، تونل و  های حمل ونقل، زیرساخت های حملپایانه

 خط ویژه اتوبوس( 

های عمومی که جزئی از سیستم  امنیت مسافران در مکان نیتأم -

 شود  ونقل عمومی محسوب نمی حمل

-طر و هماهنگها و اطلاعات مبنی بر وجود خ پایش هشدارها، توصیه -

سازی بین سازمانی جهت پاسخگویی به شرایط اضطراری شناسایی 

 شده

ی کانونی برای هماهنگی بین اطلاعات اورژانس یک نقطه یفراهم آور -

 و تخلیه مکان جهت اطلاع رسانی در سطح گسترده در صورت نیاز 

مدیریت و ردیابی ناوگان خودروهای اورژانس با استفاده از اطلاعات  -

ها و اطلاعات مسیر از سایر زیر  نگ وضعیت شبکه جادهبلادر

های مرکزی جهت انتخاب خودروی اورژانس و مسیر با حداقل  سیستم

 زمان پاسخگویی 

های  هماهنگی با زیرسیستم مدیریت ترافیک جهت امکان هماهنگی -

استراتژیک برای ایجاد تغییراتی در کنترل ترافیک جهت پشتیبانی از 

های ترافیکی  وی اضطراری، اجرای محدودیتورود و خروج خودر

های کنترل ترافیک هنگام  خاص و مسدود کردن برخی مناطق، برنامه

 تخلیه و ....

پشتیبانی هشدار مرکز 

 منطقه امن
EM03 

مدیریت حسگرهای 

 مرکز منطقه امن 
EM05, 
EM07 

نظارت مرکز منطقه 

 امن

EM03, 
EM05, 
EM07 

های تلفنی  تماس

 اضطراری
EM01 

 EM01 اعزام اضطراری 

سیستم هشدار 

  به موقعاضطراری 
EM06, 
EM07 

نظارت محیطی 

 اضطراری 
EM07 

پشتیبانی از تخلیه 

 اضطراری
EM09, 
EM10 

مدیریت پاسخ به 

 شرایط اضطراری
EM08, 
EM10 

 EM02 مسیریابی اضطراری

 EM08 فرماندهی حادثه

پشتیبانی از امواج 

یویی درخواست راد

 امداد
EM03 

مدیریت خدمات 

 زنی  گشت
EM04 
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 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 30کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

تم
س

سی
یر

ز
 

 بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
بسته 

 خدمات
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ت
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ت 
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ده 
هن

د
ونقلی برای  آوری، پردازش، ذخیره و انتشار اطلاعات حمل جمع - 

 از جمله در شرایط اضطرار ها و مسافران اپراتورهای سیستم

و مقصد  مبدأهای خاصی به مسافران توسط دریافت ارائه دستورالعمل -

ی مسیر، بازگرداندن برنامه محاسبه شده به  ، تهیه برنامهها نآاز 

 از جمله در شرایط اضطرار کاربران

یک طرفه و  به صورتارائه اطلاعات در هر دو حالت انتشار اطلاعات  -

از  تعاملی )دو طرفه( و شخصی سازی شده به صورتارائه اطلاعات 

 جمله در شرایط اضطرار

اطلاعات اضطراری 

 ISPمسافران 
EM06, 
EM10 

 ,EM06 آوری داده سفر  جمع
EM10 

 ,EM06 اطلاعات تلفن مسافر 
EM10 

یر
عم

و ت
ی 

دار
گه

، ن
ت

اخ
 س

ت
ری

دی
و نقلیه ارسال وسیله، مسیریابی و مدیریت منابع برای ناوگان وسایل  - م

 تجهیزات مربوط به آن

مشارکت در پاسخ به حوادث توسط توسعه منابع ساخت و نگهداری به  -

 زیرسیستم هاو حنه حادثه و با همکاری با سایر مراکز یک ص

ای مثل حسگرهای محیطی و مدیریت تجهیزات کناره جاده -

 اتوماتیک یها ستمیس

در نواحی کار، گردآوری،  ITSهای نظارت از راه دور بر قابلیت -

به  هاسازی و توزیع اطلاعات ناحیه کار به سایر زیرسیستمذخیره

 رارمنظور پایش شرایط اضط

 MCMمدیریت حادثه 

EM06, 
EM07, 
EM08, 
EM09 

نگهداری و ساخت، 

 MCMمعابرتعمیر 
EM08 

ت
اخ

رد
ت پ

ری
دی

های عمومی بابت عوارض راهداری،  های مدیریت پرداخت ارائه قابلیت - م

شارژ عوارض مسافت پیموده شده وسیله نقلیه، عوارض ازدحام و 

به اپراتورهای سیستم  انتقال الکترونیکی وجوه تصدیق شده از مشتری

 از جمله در شرایط اضطرار خدمات دهندگان ارائهونقل یا  حمل

 EM06 هشدار اپراتور عوارضی

ک
فی

را
ت ت

ری
دی

 م

های  شناسایی و تایید حوادث  و ارائه اطلاعات حادثه به سازمان -

 دهندگان خدمات اطلاعاتی ها و ارائه مرتبط، راننده

 ی را در امر پاسخگویی به حوادثونقل مدیریت منابع ترافیکی و حمل -

ی مدیریتی جهت پشتیبانی از تخلیه  های ترافیکی ویژه انجام استراتژی -

 و بازگشت مجدد به محل

های مدیریت تقاضا جهت کاهش ازدحام همچون انجام سیاست -

 های ایمنی و محافظ گذاری، خطوط برگشت پذیر و سیستم هزینه

 

مدیریت سیستم 

 راهبند
EM05 

سیستم  مدیریت

 حفاظتی
EM05 

پشتیبانی از تخلیه 
TMC 

EM09 

 TMC EM07تشخیص حادثه 

ارتباطات و هماهنگی 

در اعزام به حادثه 
TMC 
 

EM02, 
EM05, 
EM06, 
EM08 
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 بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
بسته 

 خدمات
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 م

های عامل ونقلی با یکدیگر، با سازمان های حمل برقراری ارتباط بخش -

های  به شرایط اضطراری و سیستمهای پاسخگویی  مانند سرویس

 مدیریت ترافیک

های دیگر  ونقل عمومی به زیرسیستم های فعلی حمل ارائه داده -

همچون زیرسیستم مدیریت اضطراری جهت هماهنگی امکان استفاده 

یط اضطراری مهم منظور پاسخ به شراه ونقل عمومی ب از وسایل حمل

 و یا هنگام تخلیه

 هشدار ونقل توسط امکان ارسال تی حملهای امنی پشتیبانی از جنبه -

 توسط مسافر یا اپراتور توسط تجهیزات تعبیه شده در خودروها صدا یب

قابلیت هشداردهی به پلیس و اپراتورها درباره حوادث بالقوه شناسایی  -

 های امنیتی شده با در اختیار داشتن این قابلیت

ونقل  امنیت مرکز حمل

 عمومی 

EM06, 
EM07, 
EM08 

شتیبانی از تخلیه پ

 ونقل عمومی حمل
EM09 

 

 

 در مدیریت اضطرار میدانیهای  زیر سیستم 2-1-2

و چه پیاده در امتداد حریم عمومی راه  هینقل لهیوسمسافران برای رفتن از یک مکان به مکان دیگر چه با 

ها و تجهیزات  هروها، ساز آهن، پیاده های عمومی، خطوط راه کنند. این حریم عمومی راه شامل راه حرکت می

باشند. تجهیزات کنترل و پایش ترافیک در حاشیه راه نصب شده و مورد  کنترل و پایش ترافیک می

عناوین زیرسیستم میدانی است که  3مشتمل بر  مدیریت اضطرار. حوزه خدمات گیرند برداری قرار می بهره

 است.ارائه گردیده  7جدول  در  ها آنهای تجهیزات مرتبط با  به همراه بسته ها آن

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  و بسته مدیریت اضطرارها میدانی فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 7 جدول

 بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم زیرسیستم
بسته 

 خدمات

ت 
می

مو
ع

بر
عا
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بر مدیریت و کنترل ترافیک و مدیریت و نظارت  -

معابر شامل شناساگرهای ترافیکی،  تجهیزات

حسگرهای محیطی، تابلوهای اطلاع رسانی وضعیت 

(و CCTVهای مدار بسته) ها، دوربین ترافیکی راه

 های پردازش تصویر ویدئویی سیستم

های کاری شامل انجام عملیات مربوط به محوطه -

نظارت بر محوطه کاری، کنترل ترافیک،هشدار به 

 انرانندگان و ایمنی کارگر

 EM05 کنترل سیستم راهبند میدانی

 EM05 کنترل سیستم حفاظت میدانی

 EM02 اولویت دهی به حرکت در معابر

 EM06 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر
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 بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم زیرسیستم
بسته 

 خدمات

ت 
اخ
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پ

ده
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ی
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گذاری محلی و اجرای متپشتیبانی از ساختار قی -

 ای گذاری جاده های قیمت استسی

ی ها آوری عوارض در ایستگاه جمع

 عوارضی
EM06 

ت
نی

 ام
بر

ت 
ار

نظ
 

های  افزایش امنیت و ایمنی امکانات و یا زیرساخت -

ونقلی با بکارگیری تجهیزات نظارتی شامل  حمل

صوتی و  یها ستمیسهای مداربسته و یا  دوربین

تجهیزات حسگری تشخیص خطر )عوامل شیمیایی، 

محیطی، مواد  مواد صنعتی سمی، تهدیدات زیست

 ءیشی رادیولوژی(، تشخیص منفجره و حسگرها

 )آشکارسازهای فلزی( و ... 

های  تشخیص و تعیین نوع خطر با پردازش داده -

 آوری شده از ابزارهای حسگر و نظارتی جمع

 ,EM05 ها نظارت حسگری منطقه امن حوزه
EM07 

 ,EM05 ها نظارت بر منطقه امن حوزه
EM07 
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 ی در مدیریت اضطرارمسافرهای  زیرسیستم 2-1-3

شوند که خواستار  ها می نقلیه تجاری و توریست وبرگشتی، اپراتورهای وسایل افران شامل مسافران رفتمس

زیرسیستم مسافر است که  2مشتمل بر  مدیریت اضطرارسفرهای ایمن، راحت و کارا هستند. حوزه خدمات 

 شوند. مشاهده می 8جدول  در  ها آنهای تجهیزات مرتبط با  به همراه بسته ها آنعناوین 

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  و بسته مدیریت اضطرارهای مسافر فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 8 جدول

 بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم زیرسیستم
بسته 

 خدمات

 
ت 

عا
لا
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ه 

ی ب
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د

ی
ص

شخ
 

های  سازی قابلیت دریافت توصیهفراهم -

-چون مسیریابی از طریق سایتترافیکی هم

های اصلی سفر، کامپیوترهای قابل حمل 

ای  شخصی، و انواع مختلف وسایل رسانه

در شرایط مختلف  الکترونیکی برای کاربران

 از جمله در شرایط اضطرار

 ,EM06 دریافت اطلاعات اساسی شخصی
EM10 

 EM10 دریافت اطلاعات شخصی به صورت تعاملی

 EM03 خصیتعیین موقعیت ش

 I/Fدرخواست شخصی کمک 
EM03 

 
ور

 د
راه

از 
ر 

ساف
ی م

بان
تی

ش
 پ

قابلیت دسترسی به اطلاعات  یفراهم آور -

حمل و نقل،  یها ستگاهیامسافر در 

 یها مکانحمل و نقل، دیگر  یها توقفگاه

ثابت در طول مسیر سفر) مانند 

تجاری( و  یها مکانو  ها استراحتگاه

مانند مراکز ویژه،  اصلی تولید سفر یها مکان

 یها پارکاداری،  یها مجتمع، ها هتل

 تفریحی و تئاتر

امنیت و ایمنی نظارت بر اماکن  یفراهم آور -

عمومی از طریق هشدارهای مسافران فعال و 

 انظارتی و سنسوره زاتیتجههمچنین 

 ,EM06 دریافت اطلاعات پایه از راه دور
EM10 

 EM10 راه دوردریافت اطلاعات به صورت تعاملی از 

 EM06 ونقل عمومی مدیریت از راه دور کرایه حمل

ونقل عمومی از راه  خدمات اطلاعات حمل

 دور
EM06 

 EM03 امنیت از راه دور مسافر

 EM05 ی امن مسافر حسگرهای نظارت بر منطقه

 نظارت بر منطقه امن مسافر
EM03, 
EM05 
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 ضطراریی در مدیریت اخودرو های زیرسیستم 2-1-4

کنند، سایر افراد با استفاده از یکی از انواع وسایل نقلیه از محلی  به جز کسانی که به صورت پیاده سفر می

ها  ها، اتوبوس ها، کامیون ها، اتومبیل ها، موتورسیکلت نقلیه شامل دوچرخه نمایند. وسایل به محل دیگر سفر می

به همراه  ها آنعناوین رسیستم خودرو است که زی 2مشتمل بر  مدیریت اضطرارشوند. حوزه خدمات  می

 است.اشاره شده  9جدول  در  ها آنهای تجهیزات مرتبط با  بسته

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  و بسته مدیریت اضطرارهای خودروی فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 9 جدول

زیرسی

 ستم
 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم

کد بسته 

 خدمات

 

رار
ضط

ی ا
رو

ود
 خ

ایمنی و کارایی  نیتأمارتباط جهت  یبرقرارپردازش حادثه و  -

 در پاسخگویی به حادثه 

برقراری ارتباطات دو طرفه جهت ایجاد یک پاسخ هماهنگ به  -

 (EMSها با توجه به زیر سیستم مدیریت اضطراری) فوریت

دروهای ناوگان زیرسیستم نظارت بر ردیابی و مدیریت خو -

مدیریت اضطراری، راهنمای مسیر درون خودرو، مسیریابی و 

 ها دهی امن و کارا در فوریتاولویت

 EVکنترل سیستم راهبند 

 خودرویی درون به صورت
EM05 

خودرویی از  پشتیبانی درون

خودروهای اضطراری در 

 طول مسیر

EM01
, 

EM02
, 

EM04 
خودرویی  ارتباطات درون

EV در مدیریت حادثه 
EM04 

 

رو
ود

 خ

جهت به ذخیره، پردازش و ارتباط های مربوط انجام فعالیت -

 حمایت از سفر کارآمد، امن و راحت

ارائه خدمات اطلاعاتی، شرایط سفرهای فعلی و خدمات موجود  -

 در طول مسیر و در مقصد به راننده 

EM06 دریافت خودرویی پایه 
, 

EM10 
 EM10 املیدریافت خودرویی تع

 EM03 تعیین موقعیت خودرو  

امواج رادیویی درخواست  

 امداد خودرو 
EM03 

سیستم دسترسی به مناطق 

 امن خودرویی
EM05 
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 تدر حوزه خدمافعال های تجهیزات  بستهساختار جامع تعاملی  2-2

 زمان همبه طور  رارمدیریت اضطفعال در حوزه خدمات های تجهیزات  در مدل جامع تعاملی، تمامی بسته

و یا دو سو میان  سو های تک از طریق ترسیم پیکان ها آندر یک نمودار جامع به همراه تعاملات فیمابین 

و  1یاطلاعات تی تبادلا این نمودار که تجمیع کلیه .(6)تصویر  ارائه گشته است های تجهیزاتی بسته

ها و  نمایشی بصری از قابلیتگردد،  وب مینیز محس مدیریت اضطرارسناریوهای متصور در حوزه خدمات 

سازی شده در  های تجهیزات پیاده آید. از اینرو بر اساس بسته بشمار میی حوزه خدماتاین های مد نظر در  باید

های  و تخصیص بودجه جهت انجام سایر گام یبند تیالوگذاری،  ریزی، سیاست وضع موجود، به منظور برنامه

 نفعان مرتبط واقع گردد.  تواند مورد توجه ذی ی، ممدیریت اضطرارحوزه خدمات آتی مقتضی برای ارتقاء 

های تجهیزات وابسته به هر زیرسیستم با رنگ واحدی از یکدیگر  بستهبه منظور سهولت درک نمودار، 

 .اطلاعات لازم ارائه شده است ،که در نقشه راهنمای نمودار اند گشتهتفکیک 

                                                 
1Transaction Set 
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 های تجهیزات فعال در حوزه خدمات ساختار شکست مفهومی بسته 2-3

 . دینما یمتعیین تکلیف  7تصویر   به صورت حوزه 6ونقل هوشمند، در  در حمل مدیریت اضطرارسند 

 

 دی مدیریت اضطرارعملکر یها حوزه .7 تصویر

عناصر معماری فیزیکی میان  و نبایدها ها و بایدها ای از قابلیت وعهماز مفاهیم مذکور در قالب مج هر یک

مدیریت ل در حوزه خدمات افعهای  و پایانه یهای معمار ، جریانهای تجهیزات بسته ،ها تمسزیرسیاعم از 

حوزه  دل شکست مفهومیبه ارایه م،مفاهیماین رکز بر با تم ،ین بخشااند. در  گشته توزیعو  تفکیک اضطرار

از نمودار  ای توان نمودارهای شکست مفهومی را زیرمجموعه از اینرو میپردازیم.  می مدیریت اضطرارخدمات 

اساس ، بر های مفهومی در هر یک از شکستجامع تعاملی با تمرکز مفهومی بر موضوعی خاص برشمرد. 

های آتی  گامهای عملکردی و  توان سایر نیازمندی می ازی شده در وضع موجود،س های تجهیزات پیاده بسته

جهت ارتقاء موضوع مورد تاکید در شکست مفهومی منتخب و همچنین ارتقاء سطح خدمات حوزه  یمقتض

د. مناسب را اتخاذ نموزمانی  یها یبند تیاولو، ها ، سیاستها ریزی برنامهو ی را شناسای مدیریت اضطرارخدماتی 

های راهبردی در اختیار  ریزی راهنمای جامع و کاملی برای برنامه ،این نمودارها به همراه نمودار جامع تعاملی

 دهند. نفعان مرتبط قرار می ذی

حوزه های 
 EMعم کرد 

حوزه ح اظت از  
زیرساخت های 

 حمل و نقل

حوزه خدمات  شت  
زنی و مسیریابی 

 اضطراری

حوزه اطلاع رسانی 
  به کاربران

حوزه هشداردهی  
 زودهنگام  

حوزه دریافت 
تما  از کاربر و 
 پاسخگویی به  ن 

حوزه پاسخگوئی 
به بلایای طبیعی،  
 تخ یه و بازسازی
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 زنی و مسیریابی اضطراریحوزه خدمات گشت 2-3-1

 

 شتبرای خودروهای گ سفر زمان وریبهره و ایمنیکاهش اختلال در جریان ترافیک، افزایش  :هدف

  اضطراری گشت خودروهای پویای مسیریابیو گشت  نظارت بر خودروهای: موریتمأ

CSYS.9.13
ه داح هب مازعا رد یگنهامه و  ابترا 

FSYS.3.26
 رد تکرح هب یهد تیولا

رباعم

CSYS.3.12
 یرارطضا یبایریسم

CSYS.3.16

  ینز تش  تامدخ تیریدم

VSYS.2.2

 یوردوخ زا ییوردوخ نورد ینابیتشپ
 ریسم  وط رد یرارطضا

VSYS.2.3

 ه داح تیریدم EV ییوردوخ نورد تاطابترا

 

 ها آنساختار مفهومی خدمات گشت زنی و مسیریابی برای  .8 تصویر

 

 نقل و حمل یها رساختیز از حفاظت حوزه 2-3-2

حوادثی که منجر  یا و تروریستی تهدیدهای ناشی از حوادث طبیعی،   حملات شناسائی و بررسی :هدف

 تأثیر کاهش یا و خاص منطقه یک به دسترسی کنترل از حوادث، زیرساخت شده جهت جلوگیری بیآسبه 

 .  حادثه یک

 و دور، راهبند راه از کنترل و خودکار یها ستمیسنظارتی،  تجهیزات و حسگرها بکارگیری :تیمأمور

 نقلوحمل یها رساختیز بر حفاظتی جهت نظارت یها ستمیس
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CSYS.9.13
ه داح هب مازعا رد یگنهامه و  ابترا 

CSYS.3.2
 زکرم یاهرگسح تیریدم

 نما هقطنم

CSYS.3.3
 نما هقطنم زکرم تراظن

CSYS.9.1
 دنبهار متسیس تیریدم

CSYS.9.5
 یتظا ح متسیس تیریدم

FSYS.3.2

 دنبهار متسیس  رتنک
 ینادیم

FSYS.4.3

 تظا ح متسیس  رتنک
 ینادیم

FSYS.5.1
 نما هقطنم یرگسح تراظن

  هزوح

VSYS2.1

 EV دنبهار متسیس  رتنک

 ییوردوخ نورد تروصب

TSYS.2.6

 هقطنم رب تراظن یاهرگسح
  نما

TSYS.2.7
 رفاسم نما هقطنم رب تراظن

VSYS.5.19

  طانم هب یسرتسد متسیس
 ییوردوخ نما

FSYS.5.2

 هزوح نما هقطنم رب تراظن

 
 حمل و نقل یها رساختیزساختار مفهومی حفاظت از  .9 تصویر

 یبازساز و هیتخل ،یعیطب یایبلا به یگوئخ پاس حوزه 2-3-3

 هب شواکندر  مدت کوتاه زمانی افق تخلیه با های برنامهو  اضطراری عملیات های برنامه هماهنگی هدف:

  طبیعی بلایای

 اضطراری، مدیریت ترافیک، مدیریت عمومی، امنیت و و نقل حمل های سازمان بین یکپارچگی :تیمأمور

 درگیر های سازمان سایر و عمومی سلامت

CSYS.3.14

 ه داح یهدنامرف

CSYS.10.8

 لقن و لمح زکرم تینما
 یمومع

CSYS.7.5

  MCM ه داح تیریدم

CSYS.3.11

  یارش هب خساپ تیریدم
 رارطضا

CSYS.7.8

 ریمعت و یرادهگن ، تخاس
 MCM  

CSYS.9.13

 رد یگنهامه و  ابترا 
TMC ه داح هب مازعا

CSYS.3.10

 یرارطضا هی خت زا ینابیتشپ

CSYS.9.10

TMC هی خت زا ینابیتشپ

CSYS.10.13

 لقن و لمح هی خت زا ینابیتشپ
 یمومع

 
 ساختار مفهومی پاسخگویی به بلایای طبیعی، تخلیه و بازسازی .10 تصویر
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 به آن  ییتماس از کاربر و پاسخگو افتیدر حوزه 2-3-4

 اضطراری و پاسخگویی سریع به آن های کمک برای درخواست یک تعریف امکان  هدف:

های تماس دریافت برای استفاده مورد تجهیزات اضطراری، بکارگیری تجهیزات خودروهای :مأموریت

 جهت برقراری ارتباط و ارائه اطلاعات بین منطقه سراسر در بیسیم ارتباطات و مسیر طول در اضطراری

  اضطراری جهت اعزام به مکان درخواست کنده کمک  خودروی و اضطراری مدیریت زیرسیستم

CSYS.3.7

 یرارطضا مازعا

CSYS.3.1

 هقطنم زکرم رادشه ینابیتشپ
 نما

CSYS.3.3

 نما هقطنم زکرم تراظن

CSYS.3.15

 ییویدار  اوما زا ینابیتشپ
 دادما تساوخرد

TSYS.1.4

  یصخش تیعقوم نییعت

VSYS.2.2

 یوردوخ زا ییوردوخ نورد ینابیتشپ
 ریسم  وط رد یرارطضا

TSYS.5.2

  رفاسم رود هار زا تینما

TSYS.7.2

  رفاسم نما هقطنم رب تراظن

TSYS.1.5

 I/F کمک یصخش تساوخرد

CSYS.3.4

 یرارطضا ن  ت  امت

 

 ساختار مفهومی دریافت تماس از کاربر و پاسخگویی به آن .11 تصویر

 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملار مدیریت اضطرسند    
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 زودهنگام  یهشدارده حوزه 2-3-5

 شناسایی های فوریت درباره پاسخگو های سازمان تمام رسانی بهاضطراری و اطلاع شرایط شناسایی هدف:

 شده

 های گزارش نظارتی، های سیستم حسگرهای و ،ای توصیه و هشدار های سیستمنظارت بر  :تیمأمور

 و شناسائی حوادث احتمالی میدانی

CSYS.3.3

 نما هقطنم زکرم تراظن

FSYS.5.2

 هزوح نما هقطنم رب تراظن

CSYS.3.2

 زکرم یاهرگسح تیریدم
 نما هقطنم

FSYS.5.1

 هقطنم یرگسح تراظن
  هزوح نما

CSYS.3.8

  قوم هب یرارطضا رادشه متسیس

CSYS.3.9

 رارطضا یطی م تراظن

CSYS.10.8

 لقن و لمح زکرم تینما
 یمومع

CSYS.7.5

  MCM ه داح تیریدم

CSYS.9.12

 TMC ه داح  یخشت

 

 ساختار مفهومی هشداردهی زودهنگام .12 تصویر

 در شرایط اضطراری کاربران به یرسان اطلاع حوزه 2-3-6

 

 یها کمکو  عمومی ایمنی بهبود اضطراری جهت شرایط زمینه در مردم عموم به هشدار :هدف

 موجود، تخلیه ، مسیرهایها دستورالعمل و تخلیه ، زمانتخلیه اطلاعاترسانی به مردم از ، اطلاععمومی
 شده ارائه مسیرهای طول در سفر ینیب شیپ و فعلی شرایط مقصد،

 ارائه عمومی، نقل و حمل اداره ترافیک، اداره برای اضطراری اطلاعاتبه اشتراک گذاری  :تیمأمور

 اپراتورهای سایرعمومی و  مسافرانو  ونقلحمل سیستم اپراتورهای و عوارض اپراتور اطلاعاتی، خدمات دهنده

 هوشمند ونقلحمل یها ستمیس

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 
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CSYS.3.8

  قوم هب یرارطضا رادشه متسیس

CSYS.6.6

 ISP نارفاسم یرارطضا تاعلاطا

CSYS.6.13

 رفاسم ن  ت تاعلاطا

CSYS.6.11

ISP ر س هداد یرو   مج

CSYS.7.5

  MCM ه داح تیریدم

CSYS.8.4

 یضراوع روتارپا رادشه

CSYS.10.8

 لقن و لمح زکرم تینما
 یمومع

CSYS.9.13

 ه داح هب مازعا رد یگنهامه و  ابترا 
TMC

FSYS.3.29

 یکیفارت تاعلاطا راشتنا

FSYS.4.2

 رد  راوع یرو   مج
   راوع هاگتسیا

TSYS.1.2

 تاعلاطا یصخش تفایرد
 یساسا

TSYS.2.1

 زا هیاپ تاعلاطا تفایرد
 رود هار

TSYS.2.3

 هیارک رود هار زا تیریدم
  یمومع لقن و لمح

TSYS.2.4

 و لمح تاعلاطا تامدخ
  رود هار زا یمومع لقن

VSYS.5.1

 هیاپ یوردوخ تفایرد

CSYS.3.10

 هی خت زا ینابیتشپ
 یرارطضا

CSYS.3.11

 تیروف هب خساپ تیریدم

TSYS.1.3

 یصخش تاعلاطا تفایرد
 ی ماعت تروصب

TSYS.2.2

 ی ماعت تاعلاطا تفایرد
  رود هار زا تروصب

 
 ساختار مفهومی اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی و هشدار در محدوده وسیع .13 تصویر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملار مدیریت اضطرسند    
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 های فیزیکی معماریبه موجودیت ها آنو نگاشت نفعان  ذی ، ها شناسایی المان 2-4

این ونقل هوشمند بر سه گام استوار است.  های حمل شناسایی وضع موجود سیستمبه منظور رویکرد کلی 

فرآیند روند کلی ،آوری شوند جمع بایست میبر حسب اینکه چه اطلاعاتی، چگونه و از چه کسانی ها، گام

 نمایش داده است.مذکور  های گام، ترتیب 14تصویر  در  .دهند تشکیل میا آوری اطلاعات ر عجم

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 آوری اطلاعات جمعدر گانه  سه های گام .14 تصویر

نفعان است، چرا که نوع و  مستلزم شناسایی ذی ،آوری اطلاعات جمعاز فرآیند ل او گامکلی  به طور

دوم نوع  گامکند. نفعان و کارکردشان تغییر می حسب گروه ذیر ای ب عات به طور قابل ملاحظهجزئیات اطلا

ها و ابزار به کار رفته  سوم به تعریف روش گامکند.  ها را مشخص می اطلاعات مورد نیاز از هر یک از این گروه

و  1رست نهادی/سازمانیماحصل سه گام فوق منجر به تهیه فه پردازد. میم آوری اطلاعات لاز برای جمع

 خواهد شد. ITSهای فیزیکی معماری  و در نهایت نگاشت وضع موجود به موجودیت 2وضع موجودت فهرس

 0 تجمیع شده در  های وضع موجود به صورت نتایج حاصل از فهرست سازمانی و فهرست المان ،در ادامه

دهنده جایگاه عناصر مذکور در  های فیزیکی معماری که نشان دیتقالب نگاشت وضع موجود به موجودر 

بدیهی است این امر به دلیل اختصار در جداول و ارائه نتایج نهایی صورت  .ندا ارائه گشته ،است ITS معماری

 یافته است.

                                                 
تعریف شده  ITSسازی  ایست که در حال حاضر و یا آیندة نزدیک موجود هستند و بر پیاده ی و نهادییک فهرست نهادی/سازمانی مشتمل بر منابع سازمان1

است، چرا که اعمال تغییر در ساختارهای نهادی و سازمانی موجود، در آیندة  ITSهای مهم برای تبیین معماری  تاثیرگذارند. این فهرست یکی از ورودی

های مذکور  ها در سازمان ، از قوانین و محدودیتITSهای مرتبط با  بنابراین ضروری است ضمن شناسایی دقیق سازمان باشد. نزدیک، امر بسیار دشواری می

 اطلاع داشته باشیم.
 ونقلِ های هوشمند حمل ریزی شده است که بر سیستم ونقل فعلی و یا برنامه های حمل ها و موجودیت یک فهرست وضع موجود، فهرستی شامل تمام سیستم2

گذارد، بایستی در این لیست  ای که ما در حال تعریف و یا توسعة آن هستیم اثر می ITSتعریف شده، تاثیرگذار هستند. هر سیستم و یا موجودیتی که بر 

 درنظر گرفته شود.

 (1) ام 

 چه کسی؟•

 اطلاعات باید از چه کسانی جم   وری شود؟•

 (2) ام 

 چه اطلاعاتی؟•

 چه نوع اطلاعاتی باید جم   وری شود؟•

 (3) ام 

 چگونه؟•

 اطلاعات باید به چه روش هایی جم   وری شود؟•



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 
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تعاریف ه بونقل هوشمند کشور ایران  حملد نگاشت وضع موجو، سازی معماری یکی از مراحل بومی

است. این نگاشت از طریق ها( ها اعم از مرکز، میدان، مسافر و خودرو و پایانه ود در معماری)سیستمموج

یا  2پذیر خواهد بود. این المان که دو وضعیت موجود ناظر با هر زیرسیستم امکانمت1المان یشناسای

به عبارت  .ع موجود استتواند داشته باشد، نمودی از شیوه استقرار معماری بر وض را می 3ریزی شده برنامه

منتخب  زیرسیستم تجهیزاتِ ی ههای عملکردی تعریف شده در بست بایست نیازمندی دیگر المان مذکور می

 را محقق سازد. جهت نگاشت

هایی که  ها و یا پایانه ، هر المان را باید به زیرسیستمITSی بخشی از فرآیند توسعه معمار به عنوان

دهند، نگاشت نمود. این نگاشت اجازه استفاده از جزئیات تعریف  ارائه می ها آن های توصیف بهتری از قابلیت

 .سازد میفراهم  در یک منطقه، ورد نظرمITSی در معمار ،ها ها و پایانه شده در معماری ملی را برای زیرسیستم

 

                                                 
های  نظارت تصویری و یا حتی سامانه های ای مانند دوربین ITS های کشور، تجهیزات توانند بیانگر مراکز واقعی همچون مرکز مدیریت راه ها می المان1

 ریزی شده باشند. موجود/برنامه
 های تجهیزات زیرسیستم مربوطه را محقق نسازد. های عملکردی تعریف شده در بسته در حال حاضر وجود خارجی دارد ولو اینکه کلیه نیازمندی2
 نفع مربوطه تدوین شده است. آن از سوی ذیهایی برای ایجاد  ها و برنامه در حال حاضر وجود خارجی ندارد و یا طرح3
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 اضطرار ی مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریتها ستمیسی متناظر با زیر ها المانذی نفعان و   10 جدول

 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 ترافیک

تشخیص 

 حادثه
 های کشور/استانمرکز مدیریت راه

 ایونقل جادهملسازمان راهداری و ح -

 طیاطلاعات شرا یجمع آور یها سامانه -

 ی از مراکز مدیریت بحراناضطرار

و  یکیتراف ی اطلاعاتآورجمعسامانه  -

 اضطرار تیریاز مراکز مد یشبکه جو

سازمان حمل و 

  کینقل و تراف

ارتباطات و 

هماهنگی 

 اعزام در حادثه

 های کشور/استانمرکز مدیریت راه
 حوادث تیریسامانه جامع مد -

 مرکز مدیریت ترافیک -

 تیریمد

 راهبند ستمیس

های مرکز مدیریت راه -

 کشور/استان

 راهدارخانه -

 مرکز مدیریت ترافیک -

 تیریمد

 ستمیس

 یحفاظت

 مرکز مدیریت ترافیک - های کشور/استانمرکز مدیریت راه

از  یبانیپشت

 TMCهیتخل
 یا جادههداری و حمل و نقل سازمان را - های کشور/استانمرکز مدیریت راه

 هیتخل سامانه موقعیت یاب خودروهای -

 یها برنامه یو بروز رسان  میسامانه تنظ -

ارتباط با  یبراعمومی حمل و نقل 

 گرید هیتخل یها آژانس

 هیتخل زاتیاعزام تجه سامانه -

 مرکز مدیریت ترافیک -

سازمان حمل و 

  کینقل و تراف
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 اضطراری

 مدیریت واقعه
ه جامع مدیریت حوادث و سامان

 ونقلی کشورسوانح حمل

 هاسالن عملیات مرکز مدیریت راه -

 ها آلات و راهدارخانه دفتر تجهیز ماشین -

معاونت _های استانمرکز مدیریت راه -

 و  ایمنی

 برداری استانبهره

آلات در  اداره ماشین-معاونت راهداری -

 اداره کل راه و شهرسازی استان

 عات حوادثورود اطلا یها سامانه -

 یساز کپارچهیمنابع و  یسامانه هماهنگ -

 حادثه یفرمانده یارتباطات برا

حوادث به  یرساناطلاع یها سامانه -

 یمنیمرتبط با ا یهاسازمان

سازمان حمل و 

 کینقل و تراف

 اعزام اضطراری

سامانه مدیریت ناوگان 

 )خودروهای گشت راهداری( 

-دفتر تجهیز ماشین آلات و راهدارخانه -

 ا،ه

 حوزه معاونت - آلاتاداره ماشین -

راه و شهرسازی  کل در اداره راهداری

 سامانه ردیابی خودروهای اضطرار - هااستان

سامانه ارسال و دریافت وضعیت  -

 خودروهای اضطرار

 ها اعزاماطلاعات سامانه گردآوری  -

و دریافت اطلاعات  درخواستسامانه  -

 کیاز مرکز کنترل تراف یکیتراف

 مرکز اورژانس

و پیامکی  112سامانه تلفنی 

)مدیریت و اعزام  3000112

 نیروهای هلال احمر(

سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر )استانی(

 Mobile EOCافزار نرم

)مدیریت و اعزام نیروهای هلال 

 احمر(

سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر

-مرکز مدیریت عملیات اورژانس

115 

های مدیریت حوادث و فوریتمرکز  -

 پزشکی کشور )اورژانس(

 پلیس راهور ناجا - 110-مرکز مدیریت عملیات پلیس
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 اضطراری

مسیریابی 

 اضطراری

سامانه مدیریت ناوگان 

 )خودروهای گشت راهداری(

دفتر تجهیز ماشین آلات و - -

 ها،راهدارخانه

 حوزه معاونت - آلاتاداره ماشین -

اه و شهرسازی ر اداره کلدر  راهداری

سامانه مدیریت ناوگان )خودروهای  - هااستان

 گشت(

سامانه ارسال و دریافت وضعیت   -

 خودروهای اضطرار

و دریافت اطلاعات  درخواستسامانه  -

از مرکز  ی و مسیر پیشنهادیکیتراف

 کیکنترل تراف

سازمان حمل و 

  کینقل و تراف

 و مرکز اورژانس

-رژانسمرکز مدیریت عملیات او

115 

های مرکز مدیریت حوادث و فوریت -

 پزشکی کشور )اورژانس(

و پیامکی  112سامانه تلفنی 

)مدیریت و اعزام  3000112

 نیروهای هلال احمر(

سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر )استانی(

 Mobile EOCافزار نرم

)مدیریت و اعزام نیروهای هلال 

 احمر(

نجات جمعیت هلال سازمان امداد و  -

 احمر

 پلیس راهور ناجا - 110-مرکز مدیریت عملیات پلیس

مدیریت 

خدمات 

 زنیگشت

سامانه مدیریت ناوگان 

 )خودروهای گشت راهداری(

دفتر تجهیز ماشین آلات و - -

 ها،راهدارخانه

معاونت حوزه  - آلاتاداره ماشین- -

در اداره کل راه و شهرسازی  راهداری

 هااستان

 مانه ردیابی خودروهای اضطرارسا -

 حوادث تیریسامانه جامع مد -

 ایو  لیموباهای قابل نصب بروی نرم افزار -

 اطلاع از اضطرار جهتگشت  یخودرو

 مرکز اورژانس
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 اضطراری

های تماس

تلفنی 

 اضطراری

-مرکز مدیریت عملیات اورژانس

115 

های مرکز مدیریت حوادث و فوریت -

 پزشکی کشور )اورژانس(

 حوادث تیریسامانه جامع مد -

 تیفور یرساناطلاع یمخابرات یها سامانه -

 مردم قیاز طر

 مرکز اورژانس

و پیامکی  112سامانه تلفنی 

)مدیریت و اعزام  3000112

 نیروهای هلال احمر(

سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر )استانی

 Mobile EOCافزار نرم

هلال )مدیریت و اعزام نیروهای 

 احمر(

سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر

 پلیس راهور ناجا - 110-مرکز مدیریت عملیات پلیس
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 اضطراری

مدیریت پاسخ 

به شرایط 

 اضطراری

مرکز هدایت عملیات بحران 

(EOC) 

های مرکز مدیریت حوادث و فوریت -

 پزشکی کشور )اورژانس(

 ها هجاد نگیتوریمان تیریمد یها سامانه -

منابع مراکز  تیریجامع مد یافزارهانرم  -

 طیمنابع شرا صیبحران و تخص تیریمد

 اضطرار

 یدگیاطلاعات رس ینرم افزار دسته بند -

 یدگیو رس یشامل زمان بند تیبه فور

 شدت حادثه و مناطق یسامانه بررس -

و بلادرنگ  کیاستراتژ ییسامانه پاسخگو -

 به حوادث

 یزمانسا نیو ارتباط ب یسامانه هماهنگ -

 اعزام منابع در زمان مناسب یبرا

 یسازمان نیارتباطات ب یونیسامانه اتوماس -

 یبه اشتراک گذار یبرا

 مرکز اورژانس 

 WebGISسامانه 
سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر

 یبانیپشت

هشدار مرکز 

 منطقه امن

-مرکز مدیریت عملیات اورژانس

115 

ای همرکز مدیریت حوادث و فوریت -

 پزشکی کشور )اورژانس(
 حوادث تیریسامانه جامع مد -

 
و پیامکی  112سامانه تلفنی  مرکز اورژانس

)مدیریت و اعزام  3000112

 نیروهای هلال احمر(

سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر )استانی(
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 اضطراری

 تیریمد

 یحسگرها

مرکز منطقه 

 امن

های مرکز مدیریت راه

 انکشور/است

 یا جادهسازمان راهداری و حمل و نقل  -

 یها سامانه مرکز کنترل ترافیک ) -

و  ینظارت یحسگرها نگیتوریمان تیریمد

 (تیامن

سازمان حمل و 

  کینقل و تراف

 

نظارت مرکز 

 منطقه امن

های مرکز مدیریت راه

 کشور/استان

 زاتیتجهمرکز کنترل ترافیک )مدیریت  -

 یها هداد یرور پردازش بو  ی، نظارت

 ( ها آن

سازمان حمل و 

  کینقل و تراف

هشدار  ستمیس

به  یاضطرار

 موقع

 های کشور/استانمرکز مدیریت راه

 مرکز کنترل ترافیک -

به حمل و نقل در   یسامانه اطلاع رسان -

 یمواقع اضطرار

ر به ه یتیارسال اطلاعات هشدار وضع -

 یتیریاز مراکز اضطرار مد کی

سازمان حمل و 

  کینقل و تراف

از  یبانیپشت

 هیتخل

یاضطرار  

سامانه جامع مدیریت حوادث و 

 ونقلی کشورسوانح حمل

 های کشورمرکز مدیریت راه -

 ها آلات و راهدارخانه دفتر تجهیز ماشین -

معاونت ن های ستامرکز مدیریت راه -

 و  ایمنی

نقل و وحمل اداره کلدر  برداریبهره

 هاهای استانپایانه

آلات در  اره ماشیناد -معاونت راهداری  -

 هااداره کل راه و شهرسازی استان

 سامانه مدیریت حوادث -

ثبت و ارسال اطلاعات مسافران و پرتابل  -

 یها سازمانبه مراکز و  ها انمتعلقات 

 بحران تیریمد

مرکز کنترل 

ترافیک، مرکز 

اورژانس، آتش 

نشانی، هلال 

 احمر
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 اضطراری

مرکز هدایت عملیات بحران 

(EOC) سامانه ،WebGIS 

های مرکز مدیریت حوادث و فوریت -

 پزشکی کشور )اورژانس(

از  یبانیپشت

 ییویامواج راد

درخواست 

 امداد

مرکز هدایت عملیات بحران 

(EOC) 

های مرکز مدیریت حوادث و فوریت -

 پزشکی کشور )اورژانس(
 مرکز اورژانس مرکز هدایت عملیات بحران -

مدیریت 

 ساخت

و  نگهداری

 رتعمی

ساخت، 

نگهداری و 

تعمیر معابر 
MCM 

 راهدارخانه

-اداره تجهیز ماشین آلات و راهدار خانه -

 ها،  

 اداره نگهداری راه و ابنیه -

ی در اداره کل راه رحوزه معاونت راهدا -

 هاو شهرسازی استان

مراکز  یها درخواست افتیسامانه در -

 کیو تراف یامور اضطرار تیریمد

 لیترل  وساکن زاتیتجهبر  سامانه نظارت -

 و کنترل از راه دور هینقل

 یها تیفعال یارائه برنامه زمان بندپرتابل  -

 راه میحر ینگهدار ریتعم

 تیاطلاعات وضع یجمع آورپرتابل  -

ساخت و نگهداری و تعمیر  یها تیفعال

 راه میحر

 تیاطلاعات وضع یجمع آورپرتابل  -

 زاتیتجه رینگهداری و تعم  یها تیفعال

 یدانیم

اه و اداره کل ر

شهرسازی 

هااستان  
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

مدیریت 

 ساخت

و  نگهداری

 تعمیر

حادثه  تیریمد
MCM 

 راهدارخانه

-اداره تجهیز ماشین آلات و راهدار خانه -

 ها،  

 اداره نگهداری راه و ابنیه -

در اداره کل راه  راهداریحوزه معاونت  -

 هاو شهرسازی استان

 یها ستمیسورود اطلاعات پرتابل  -

 ،ییآب و هوا طیمانند شرا  یا مشاوره

 یها ستمیس قیاز طر یستیتور اطلاعات

 یهشدار اضطرار

اضطرار در  رینرم افزار ورود درخواست مد -

 زاتیتجه یو نگه دار ریمورد تعم

سازمان حمل و 

  کینقل و تراف

ارائه 

 دهنده

خدمات 

 اطلاعات

 

آوری جمع

 داده سفر

 ir.141:  تیسا وب

 های کشورمرکز مدیریت راه -

 ، افت اطلاعات مردمیمرکز تماس دری -

پرتال ورود اطلاعات ساخت، تعمیر و  -

 نگهداری

 پرتال ورود اطلاعات حمل و نقل عمومی -

 ،پرتال ورود اطلاعات مدیریت ترافیک -

 یاورژانسپرتال ورود اطلاعات اضطراری و  -

پرتال ورود اطلاعات پلیس و ارائه  -

 ها محدودیت

 نقل ترکیبیوحملپرتال ورود اطلاعات  -

 ISPلهای مرتبط با سایر پرتا -

 مدیریت 

اطلاعات 

ساخت، تعمیر و 

و  نگهداری

ل و نقل حم

و پلیس  عمومی

 راهنمایی
 88925252و  141تلفن 
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 زیرسیستم های مرکزی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 زیر سیستم
های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 درون شهری  المان بردار کلیدی بهره برون شهری  المان
بهره بردار 

 کلیدی

اطلاعات 

 یاضطرار

 ISPمسافران 

 rmto.irوبسایت : 

141.ir 
پرتال دریافت اطلاعات مکانی و زمانی  - های کشورمرکز مدیریت راه -

 کاربران.

 ها راهت ترافیک پرتال ورود اطلاعا -

ترافیک و پیش  یها دادهسامانه تحلیل  -

 بینی زمان سفر

سامانه مدیریت و مانیتور تجهیزات  -

 نمایشگر اطلاعات 

 یاورژانسپرتال اطلاعات اضطراری و  -

 اطلاع رسانی عمومی یها تیسا -

 اطلاع رسانی موبایلی یها سامانه -

 مسافر یها درخواستپرتال ورود  -

سازمان حمل و 

  کیفنقل و ترا
 raro.irوبسایت: 

سازمان امداد و نجات جمعیت هلال  -

 احمر

اطلاعات تلفن 

 مسافر

 88925252و  141تلفن 

 های کشورمرکز مدیریت راه -

 های تلفنی مسافر سامانه ورود درخواست -

 ها دادهسامانه کاوشگر  -

 سامانه جستجوگر داده -

 تلفنی یها درخواستسامانه پردازش  -
 

مرکز کنترل 

 ترافیک

 1000141سامانه پیامکی 

 rmto.irوبسایت : 

141.ir 
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 میدانی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار یها ستمیسمتناظر با زیر  یها المانذی نفغان و  11 جدول

 زیرسیستم های میدانی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

زیر 

 سیستم

های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 بهره برداران های درون شهری المان برداران بهره برون شهری  لمانا

عمومیت 

 معابر

انتشار اطلاعات 

 ترافیکی معابر

تجهیزات میدانی )تابلوهای 

 متغیر خبری(

 ، های استانمرکز مدیریت راه -

 و  معاونت ایمنی

کل  دارهدر ا برداریبهره

-های استاننقل و پایانهوحمل

 ها

شهرسازی اداره کل راه و  -

 ها استان

تجهیزات میدانی )تابلوهای  -

 متغیر خبری(

مرکز کنترل ترافیک،  

اداره کل راه و شهرسازی 

 هااستان

کنترل سیستم 

 ایروشنایی جاده
 سنسورهای تنظیم روشنایی - سنسورهای تنظیم روشنایی

 ستمیکنترل س

 یدانیراهبند م

نرم افزارها و سخت افزارهای 

رسانی عاطلا  

 ، های استانکز مدیریت راهمر -

 برداریو بهره معاونت ایمنی

نقل و وکل حمل دارهدر ا

 هاهای استانپایانه

اداره کل راه و شهرسازی  -

 هااستان

نرم افزارها و سخت افزارهای  -

 رسانیعاطلا

 ستمیکنترل س

 یدانیحفاظت م

از نوع  ینظارت زاتیتجه -

در  ییدئویو و یصوت

 ها رساختیز

مداربسته در  یها نیدورب -

 عبور مسافران یها مکان

درون  ینظارت زاتیتجه -

حمل  یخودروها ییخودرو

 یو نقل عموم

 یها داده یرور پردازش ب -

 یمحل به صورت ینظارت

 یاز نوع صوت ینظارت زاتیتجه -

 ها رساختیزدر  ییدئویو و

مداربسته در  یها نیدورب -

 عبور مسافران یها مکان

درون  ینظارت زاتیتجه -

حمل و  یخودروها ییخودرو

 یعمومنقل 
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 زیرسیستم های میدانی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

زیر 

 سیستم

های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 بهره برداران های درون شهری المان برداران بهره برون شهری  لمانا

عمومیت 

 معابر

اولویت دهی به 

 حرکت در  معابر

حق تقدم چراغ  گنالیس

نرم افزار ارسال ی، راهنمائ

 ریآژی، پرسنل اضطرار تیموقع

نرم افزار ، یاضطرار یخودرو

 GPS، خودرو تیارسال موقع

 ییدرون خودرو

حق تقدم چراغ  گنالیس -

نرم افزار ارسال ی، راهنمائ

ی، پرسنل اضطرار تیعموق

نرم ، یاضطرار یخودرو ریآژ

، خودرو تیافزار ارسال موقع

GPS ییدرون خودرو 

 مرکز کنترل ترافیک

 

پرداخت 

 ایجاده

آوری جمع

عوارض در 

های ایستگاه

 عوارضی

تجهیزات اخذ الکترونیکی 

 عوارض
 خدمات نوین بانک مسکناداره 

تجهیزات اخذ الکترونیکی  -

 عوارض
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 زیرسیستم های میدانی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

زیر 

 سیستم

های  بسته

 تجهیزات

 درون شهری برون شهری

 بهره برداران های درون شهری المان برداران بهره برون شهری  لمانا

نظارت 

 امنیتبر 

 ینظارت حسگر

منطقه امن 

 ها حوزه

- GPS حمل  یدر خودروها

 یو نقل عموم

ی اضطرار یها دکمه جادیا -

 تیوضع افتیسامانه در

و اعلام  زیآم دیتهد ایهشدار 

اعزام  یمربوطه برا تیموقع

 خدمات

 یها حوادث یها دادهتبادل  -

 یها آژانسحمل و نقل با 

 حمل و نقل

  ،های استانمرکز مدیریت راه -

در  برداریو بهره معاونت ایمنی

های نقل و پایانهوکل حمل دارها

 هااستان

 هااداره کل راه و شهرسازی استان-

- GPS حمل و  یدر خودروها

 ینقل عموم

ی، اضطرار یها دکمه جادیا -

هشدار  تیوضع افتیسامانه در

 تیو اعلام موقع زیآم دیتهد ای

، اعزام خدمات یمربوطه برا

 یها حوادث یها دادهتبادل 

 یها آژانسحمل و نقل با 

 حمل و نقل

 یاز نوع صوت ینظارت زاتیتجه -

 ها رساختیزدر  ییدئویو و

نظارت بر  یسنسورها -

 رساختیز

حرکت  صیتشخ یسنسورها -

 و نفوذ

نظارت بر منطقه 

 ها امن حوزه

 یها تیفعالارائه اطلاعات 

 یرهایمس ،یو نگه دار ریتعم

 یها تیمحدودو  نیگزیجا

به  یکیتراف تیوضع سرعت و

تلفن ، ها سازمانو  مسافران

 همراه

تجهیزات نظارتی از نوع صوتی  -

 ها رساختیزو ویدئویی در 

حسگرها و  یها دادهدریافت  -

و تجزیه و تحلیل  ها نیدورب

 ها آن
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 مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار خودرویی یها ستمیسمتناظر با زیر  یها المانذی نفغان و  12 جدول

 م های خودرویی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرارزیرسیست

 بهره بردار کلیدی ها المان بردار کلیدی بهره ها المان های تجهیزات بسته 

عمومیت 

 خودرو

 هیپا ییخودرو افتیدر

 خودروهای شخصی

 مسافران

 خودروهای شخصی

 مسافران

 دریافت خودرویی تعاملی

 تعیین موقعیت خودرو

درخواست امداد  ییویج راداموا

 خودرو
 خودروهای شخصی

به مناطق  یدسترس ستمیس

 ییامن خودرو

 خودروهای شخصی
 ییدرون خودرو زاتیتجه -

 از اضطرار یاطلاع رسان یبرا
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 م های خودرویی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرارزیرسیست

 بهره بردار کلیدی ها المان بردار کلیدی بهره ها المان های تجهیزات بسته 

خودرو 

 اضطراری

پشتیبانی درون خودرویی از 

خودروهای اضطراری در طول 

 1مسیر

 خودروهای هلال احمر
جمعیت هلال سازمان امداد و نجات  -

 احمر

تجهیزات ردیابی درون  -

 خودرویی

تجهیزات ارسال وضعیت  -

 خودرو

تجهیزات دریافت پیام درون  -

 خودرویی

 تجهیزات هشدار  -

سامانه ردیابی خودروهای   -

 اضطرار

سامانه دریافت وضعیت  -

 خودروهای اضطرار

سیگنال حق تقدم چراغ  -

 راهنمایی

تجهیزات ارسال پیام درون  -

 خودرویی به مرکز

هیزات ارسال پیام درون تج -

 خودرویی به مراکز درمانی

خودروهای گشت 

سیار ، خودروهای 

اورژانس،  

 خودروهای پلیس

 خودروهای گشت سیار

-دفتر تجهیز ماشین آلات و راهدارخانه -

 ها

حوزه  -داره نگهداری راه و ابنیها-

معاونت راهداری در اداره کل راه و 

 هاشهرسازی استان

 ورژانسخودروهای ا
های مرکز مدیریت حوادث و فوریت

 پزشکی کشور )اورژانس(

 پلیس راهور ناجا خودروهای پلیس

 خودروهای هلال احمر
سازمان امداد و نجات جمعیت هلال 

 احمر
 خودروهای هلال احمر -

سازمان امداد و 

نجات جمعیت 

 هلال احمر
خودرو 

 اضطراری

به  EVراهبند  ستمیکنترل س

 ییخودرو ندرو صورت

                                                 
1On-board EV En Route Support 
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 م های خودرویی مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرارزیرسیست

 بهره بردار کلیدی ها المان بردار کلیدی بهره ها المان های تجهیزات بسته 

ارتباط درون خودرویی 

خودروهای اضطراری در زمینه 

 مدیریت حوادث 

 خودروهای گشت سیار

 هادفتر تجهیز ماشین آلات و راهدارخانه-

حوزه  -اداره نگهداری راه و ابنیه-

معاونت راهداری در اداره کل راه و 

 هاشهرسازی استان

 تجهیزات ردیابی درون خودرویی -

 ل وضعیت خودروتجهیزات ارسا -

تجهیزات دریافت پیام درون  -

 خودرویی

امکان مشاهده مسیری که در آن  -

 است

 تجهیزات هشدار  -

سامانه ردیابی خودروهای   -

 اضطرار

سامانه دریافت وضعیت  -

 خودروهای اضطرار

سیگنال حق تقدم چراغ  -

 راهنمایی

تجهیزات ارسال پیام درون  -

 خودرویی به مرکز

تجهیزات ارسال پیام درون  -

 درویی به مراکز درمانیخو

خودروهای گشت 

سیار ، خودروهای 

اورژانس،  

 خودروهای پلیس

 خودروهای هلال احمر
سازمان امداد و نجات جمعیت هلال 

 احمر

 خودروهای اورژانس
های مرکز مدیریت حوادث و فوریت

 پزشکی کشور )اورژانس(

  پلیس راهور ناجا خودروهای پلیس
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 مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار مسافر یها ستمیسمتناظر با زیر  یها المانو ذی نفغان  13 جدول

 زیرسیستم های مسافر مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 المان متناظر برون شهری و درون شهری  های تجهیزات بسته زیر سیستم
 بهره بردار کلیدی

 درون شهری برون شهری

دسترسی به 

اطلاعات 

 یشخص

دریافت شخصی اطلاعات 

 اساسی

تجهیزات دریافت حجم ترافیک معابر با استفاده از دریافت  -

 اطلاعات تردد تک تک مسافران

 تجهیزات دریافت اطلاعات وضعیت جوی -

 سامانه تخمین حجم ترافیک -

 سامانه پیش بینی وضعیت جوی -

 سامانه تخمین وضعیت تردد -

ان با استفاده از تجهیزات ارسال و دریافت اطلاعات شخصی مسافر -

تجهیزات قابل حمل مانند  و وترهایکامپشخصی و یا  یوترهایکامپ

 موبایل و تبلت

 کشور و  هایمرکز مدیریت راه -

 برداریو بهره معاونت ایمنی ، استان

های نقل و پایانهوکل حمل دارهدر ا

 هااستان

 هااداره کل راه و شهرسازی استان-

 مسافر

 مرکز مدیریت ترافیک

 سافرم

دریافت اطلاعات شخصی 

 به صورت تعاملی

 سنسور تشخیص موقعیت -

 گیرنده بی سیم -

 نرم افزار گزارش دهی مسیریابی -

 سخت افزار ارتباطات بی سیم -

 نرم افزار طرح ریزی روی مسیر -

 سخت افزار پردازش اطلاع رسانی -

 نمایشگر ترافیکی  -

 مسافر

 

 اطلاع از اضطرار یقابل حمل برا یاه دستگاه یرور نرم افزار ب - تعیین موقعیت شخصی
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 زیرسیستم های مسافر مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 المان متناظر برون شهری و درون شهری  های تجهیزات بسته زیر سیستم
 بهره بردار کلیدی

 درون شهری برون شهری

دسترسی به 

اطلاعات 

 شخصی

درخواست شخصی کمک 
I/F 

 اطلاع از اضطرار یقابل حمل برا یها دستگاه یرور نرم افزار ب -

پشتیبانی 

مسافر از راه 

 دور

دریافت اطلاعات پایه از راه 

 دور

تجهیزات دریافت حجم ترافیک معابر با استفاده از دریافت  -

 تردد تک تک مسافران اطلاعات

 تجهیزات دریافت اطلاعات وضعیت جوی -

 سامانه تخمین حجم ترافیک -

 سامانه پیش بینی وضعیت جوی -

 سامانه تخمین وضعیت تردد -

تجهیزات ارسال و دریافت اطلاعات شخصی مسافران با استفاده از  -

قابل  زاتیو تجه وترهایکامپشخصی و یا کامپیوتر  یوترهایکامپ

 یل و تبلتحمل مانند موبا

 کشور و  هایمرکز مدیریت راه -

 برداریو بهره معاونت ایمنی ، استان

های نقل و پایانهوکل حمل دارهدر ا

 هااستان

 هااداره کل راه و شهرسازی استان-

 مسافر

 مرکز مدیریت ترافیک

 مسافر

دریافت اطلاعات به صورت 

 تعاملی از راه دور

 گیرنده بیسیم -

 نرم افزار مسیریابی -

 سخت افزار ارتباط بی سیم -

 اطلاعات پردازشسخت افزار  -

 نمایشگر گرافیکی -

 مسافر

مدیریت از راه دور کرایه 

 ونقل عمومی حمل

 نرم افزار محاسبه کرایه سفر -

 مرکز مدیریت ترافیک -
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 زیرسیستم های مسافر مرتبط با حوزه خدمات مدیریت اضطرار

 المان متناظر برون شهری و درون شهری  های تجهیزات بسته زیر سیستم
 بهره بردار کلیدی

 درون شهری برون شهری

پشتیبانی 

مسافر از راه 

 دور

ونقل  خدمات اطلاعات حمل

 عمومی از راه دور

،  ییجابه جا یها نهیگز،  یزمان یها برنامه،  رهایمس یاطلاع رسان -

تصادفات  ،یبه هنگام حمل و نقل عموم یو برنامه زمان ها هیکرا

 مسافر یخاص برا یو رخدادها ییآب و هوا طی، شرا یفعل

 نیمعلول یمناسب برا یرسان اطلاع -

 مسافر

 امنیت از راه دور مسافر

 تشخیص موقعیت حادثه -

 برنامه کاربردی(-مکپیا-جهت برقراری تماس اضطراری)تلفن -

 سامانه جامع مدیریت حوادث -

 تشخیص نوع اضطرار -

 تصدیق اضطرار به ارسال کننده -

 مسافر   -

 های کشورمرکز مدیریت راه  -

ن های ستامرکز مدیریت راه -

 و  معاونت ایمنی

نقل وکل حمل دارهادر  برداریبهره

 هاهای استانو پایانه

 مسافر -

 مرکز کنترل ترافیک،  -

 مرکز اورژانس -

حسگرهای نظارت بر 

 ی امن مسافر منطقه

 ها رساختیزتجهیزات نظارتی از نوع صوتی و ویدئویی در  -

 عبور مسافران یها مکانمداربسته در  یها نیدورب -
 های کشورمرکز مدیریت راه  -

ن های ستامرکز مدیریت راه -

 دارهادر  برداریو بهره معاونت ایمنی

 هاهای استاننهنقل و پایاوکل حمل

 مرکز کنترل ترافیک 

 ها آنو تجزیه و تحلیل  ها نیدوربحسگرها و  یها دادهدریافت  - نظارت بر منطقه امن مسافر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران مندونقل هوش در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 63کد سند: NITS-06کد پروژه:
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 درخت فناوری حوزه خدمات 2-5

ها،  مشتمل بر کلیه دانش مدیریت اضطرارونقل هوشمند حوزه خدمات  های حمل های سیستم فناوری

مدیریت های به کار رفته در ساختن محصولات و ارائه خدمات حوزه  و سیستم ها فرآیندها، ابزارها، روش

مدیریت مورد توجه در حوزه خدمات  ITSهای  است. به منظور شناسایی و تبیین درخت فناوری اضطرار

های مورد نیاز جهت اجرای الزامات عملکردی مورد  ها، فرآیندها، ابزارها و سیستم ، ابتدا کلیه دانشاضطرار

شناسایی گردید. سپس با  مدیریت اضطرارهای فعال در حوزه خدمات  تمیسزیرس های تجهیزاتِ وجه در بستهت

 ها به ترتیب در سه سطح )دیدگاه( زیر پرداخته شد. بندی فناوری توجه به ماهیت دستاوردهای حاصل به دسته

 )ورودی، پردازش و خروجی( (. دیدگاه فرآیند1)

 رو/مسافر، کنار جاده و مرکز()خود (. دیدگاه معماری2)

 افزار و دانش( افزار، نرم )سخت (. دیدگاه فناوری3)

های صورت گرفته در  و تحلیل مدیریت اضطرارهای مرتبط با حوزه خدمات  ماحصل دستاوردهای فناوری

دول ارتباط میان فناوری با قابل مشاهده است. همچنین در این ج 14جدول  سه سطح )دیدگاه( فوق در 

 مدیریت اضطرارهای خدمات حوزه  به تفکیک بسته ،حوزهاین های فعال در  های تجهیزات زیرسیستم بسته

 نمایش داده شده است.

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم

 ونقل هوشمند ایران سند مدیریت اضطرار در حمل

 EM-DOC 64کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 مدیریت اضطرارهای حوزه خدمات  درخت فناوری 14 جدول

دیدگاه 

 فرآیند

دیدگاه 

 معماری
E دیدگاه فناوری
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 ورودی

 -مرکزی 

 خودرو

تجهیزات ردیابی درون 

 خودرویی
* *   *             

تجهیزات ارسال 

 وضعیت خودرو
* *   *             

تجهیزات دریافت پیام 

 ودروییخدرون
* *   *             

تجهیزات شناسائی 

مسیر عبوری خودروی 

 اضطرار

* *   *             

             *   * * تجهیزات هشدار  خودرو

 مرکزی
تجهیزات مسیریابی 

 درون خودرویی
  *                 

-مرکزی

 مسافر

تجهیزات اطلاع رسانی 

ی ها مکاناضطرار در 

 عمومی

    *               

 مرکزی

تجهیزات درون 

خودرویی برای اطلاع 

 رسانی از اضطرار

    *               

-مرکزی

 -مسافر

 میدان

تجهیزات نظارتی از نوع 

صوتی و ویدئویی در 

 ها رساختیز

    *   *   *       

-مرکزی

 مسافر

ی مداربسته ها نیدورب

ی عبور ها مکاندر 

 مسافران

    *   *   *       

تجهیزات نظارتی درون 

خودرویی خودروهای 

 حمل و نقل عمومی

    *   *   *       

 مرکزی

نرم افزاری جهت 

بازرسی بی سیم جهت 

درخواست کمک در 

شرایط اضطراری از 

    *               



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 65کد سند: NITS-06کد پروژه:
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 طریق امواج رادیویی

 ورودی

 خودرو

دریافت اطلاعات آب و 

هوایی از مرکز 

 هواشناسی

      *             

 مرکزی
حسگرهای نظارتی و 

 امنیتی
        *   *       

 میدان
           *         لقاییلوپ ا

           *         ی مداربستهها نیدورب

-میدان

 مرکز

ی حفاظتی ها ستمیس

 یا منطقه
                    

 میدان
سنسورهای نظارت بر 

 زیرساخت
        *   *       

 میدان
سنسورهای تشخیص 

 حرکت و نفوذ
        *   *       

 خودرو

ن تجهیزات درو

خودرویی برای اطلاع 

 رسانی از اضطرار

        *           

 مرکز

به   سامانه اطلاع رسانی

حمل و نقل در مواقع 

 اضطراری

          * *       

ارتباط با تجهیزات 

 حسگرهای امنیتی
          * *       

ل تجهیزات ارسا

اطلاعات مکانی و زمانی 

 کاربران

          *       * 

 زتجهیزات آگاهی ا

 ها راهوضعیت ترافیک 
          *       * 

تجهیزات دریافت پیام 

صوتی مسافران و 

 ها آنی ها درخواست

          *       * 

ی ها دستگاهسنسورها و 

کشف و اطلاع رسانی 
          *       * 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 66کد سند: NITS-06د پروژه:ک
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 اطلاعات اورژانسی

 ورودی

و تجهیزات سنسورها 

عیت اطلاع رسانی وض

 جوی

          *       * 

نظارت تجهیزات 

تصویری برای شناسایی 

 سوانح

          *       * 

ی ها نیدورب

تصویربرداری  در 

 ها یعوارض

          *         

تجهیزات محاسبه 

 ها یعوارض
          *         

ی خواندن ها دستگاه

تگ ها از روی خودروها 

 و کم کردن مقدار

 عوارضی

          *         

 مسافر

تجهیزات دریافت حجم 

ترافیک معابر با استفاده 

یافت اطلاعات از در

 تردد تک تک مسافران

          *       * 

 مسافر
تجهیزات دریافت 

 اطلاعات وضعیت جوی
          *       * 

 مرکز

تجهیزات کشف شرایط 

اضطراری مانند 

ی ها نیدوربحسگرها و 

 نظارتی

            *       

تجهیزات کنترل 

 تجهیزات نظارتی
            *       

ت ردگیری تجهیزا

خودروی حمل و نقل 

 عمومی

            *       

تجهیزات ارتباط با 

خودروهای حمل و نقل 
            *       



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 67کد سند: NITS-06کد پروژه:
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 عمومی

باط با تجهیزات ارت

مسافران خودروی حمل 

 و نقل

            *       

 ورودی

ی ها دکمهایجاد 

 اضطراری
            *       

تجهیزات ورود 

درخواست مدیر اضطرار 

در مورد تعمیر و نگه 

 هیزاتداری تج

            *   *   

تجهیزات هماهنگی با 

مراکز مدیریت ترافیک 

 و دیگر مراکز نگهداری 

            *   *   

اتی تجهیزات مخابر

سانی شرایط اطلاع ر

اضطراری از طریق 

 مردم

              *   * 

تجهیزات نظارتی و 

تصویری و کنترل 

 ها نیدورب

              *   * 

 مرکز

تجهیزات کشف و 

شناسایی سوانح مانند 

سنسورهای برخورد، 

و  ها نیدوربنظارت 

گشت راهداری برای 

 ها جادهزیر نظر گرفتن 

              *   * 

نرم افزار پاکسازی 

 صحنه
              *     



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 68کد سند: NITS-06د پروژه:ک
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-مرکز

 مسافر

تشخیص موقعیت 

 حادثه
*   *         *     

 ورودی

 مرکز

سامانه جامع مدیریت 

 حوادث
              *     

ذخیره همه اطلاعات 

ی ها ییداراوضعیت 

ونقل همه معابر حمل

)اشاره به بند * 

ی ها یازمندین

 ارکردی(ک

              *     

تجهیزات جمع آوری 

ی وضعیت حریم ها داده

ستفاده از وسایل راه با ا

 نقلیه اعزام شده

              *     

تجهیزات مخابراتی و 

سیار ثبت و ارسال 

اطلاعات مسافران و 

به مراکز  ها انمتعلقات 

ی مدیریت ها سازمانو 

 بحران

                * * 

ات شناسایی تجهیز 

موقعیت خودروهای 

حمل و نقل مربوط به 

 منابع تخلیه

                *   

 مرکزی

تجهیزات ارتباط با 

 خودروهای حمل و نقل
                *   

تجهیزات شناسایی  

آسیب دیده و موقعیت 

 جمع آوری اطلاعات آن

                *   

   *                 تجهیزات شناسایی راه



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 69کد سند: NITS-06کد پروژه:
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ی ها مکانشناسایی  

 تخلیه
                *   

تجهیزات ارتباط با 

مراکز اورژانسی و 

مدیریت اضطرار و 

 بالعکس.

                *   

 ورودی

-مرکزی

 مسافر

روی  رپردازش ب

 بهی نظارتی ها داده

 محلی صورت

    *   *   *       

تجهیزات برقراری 

-نتماس اضطراری )تلف

 برنامه کاربردی(-پیامک

*   *               

سامانه جامع مدیریت 

 حوادث
*   * *             

-مرکزی

 خودرو

سامانه ردیابی 

 خودروهای  اضطرار
* *   *             

سامانه دریافت وضعیت 

 خودروهای اضطرار
* *   *             

 مرکزی

درخواست برای دریافت 

کی از مرکز تصاویر ترافی

 کنترل ترافیک

*                   

درخواست مسیرهای 

قابل دسترس به 

 مدیریت ترافیک

  *                 

 مرکزی

درخواست مسیر 

پیشنهادی به مدیریت 

 ترافیک

  *                 

درخواست به اقدام 

شرایط ترافیکی خاص 

 به مدیریت ترافیک

  *                 

 سافرم

روی  رنرم افزار ب

ی قابل حمل ها دستگاه

 برای اطلاع از اضطرار

    *               



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 70کد سند: NITS-06د پروژه:ک
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 مرکزی

نرم افزار ردیابی 

 خودروهای گشت
      *             

روی موبایل  رنرم افزار ب

و یا خودروی گشت 

 برای اطلاع از اضطرار

      *             

 ورودی

-مسافر

 میدان

ی ها دادهدریافت 

و  ها نیدوربحسگرها و 

 ها آنتجزیه و تحلیل 

        *   *       

 مرکزی

درون  ها سامانه

خودرویی و برون 

خودرویی ثبت  ارسال 

اطلاعات زمانی و مکانی 

 مسافران

          *       * 

سامانه دریافت و ثبت 

 پیام مسافران
          *       * 

بت و سامانه کشف و ث

رسانی وضعیت اطلاع 

 اورژانسی

          *       * 

ورود اطلاعات 

ی  ا مشاورهی ها ستمیس

مانند شرایط آب و  

هوایی،اطلاعات 

توریستی از طریق 

ی هشدار ها ستمیس

 اضطراری

          * *   *   

 مرکزی
نرم افزار ورود 

درخواست مدیر اضطرار 

ر مورد تعمیر و نگه د

 داری تجهیزات

 

        *         

 مسافر
سامانه تخمین حجم 

 ترافیک

 
        *       * 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 71کد سند: NITS-06کد پروژه:
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سامانه پیش بینی 

 وضعیت جوی
          *       * 

سامانه تخمین وضعیت 

 تردد
          *       * 

 ورودی

 مرکزی

سامانه جمع آوری 

اطلاعات وضعیت جاده 

و شرایط جوی از ارائه 

 دهندگان آن

            *       

سامانه جمع آوری  

اطلاعات شرایط 

اضطراری در حال و 

در آینده  احتمال وقوع

 از مراکز مدیریت بحران

            *       

سامانه مدیریت 

 ها جادهمانیتورینگ 

 )مدیریت دوربین(

              *   * 

ی جامع افزارهانرم 

مدیریت منابع مراکز 

حران و مدیریت ب

یط تخصیص منابع شرا

 اضطرار

              *   * 

ی ورود ها سامانه

اطلاعات حوادث و نوع 

 حادثه

              *     

سامانه هماهنگی منابع 

سازی  و یکپارچه

ارتباطات برای 

 فرماندهی حادثه

              *     

 مرکزی

سامانه دریافت 

ی مراکز ها درخواست

مدیریت امور اضطراری 
              *     



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 72کد سند: NITS-06د پروژه:ک
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 و ترافیک 

سامانه تنظیم  و بروز 

ی حمل ها برنامهرسانی 

و نقل عمومی برای 

ی ها آژانسارتباط با 

 تخلیه دیگر

                *   

ع ی اطلاها سامانه

رسانی به مراکز 

 مدیریت اضطرار

                *   

 مرکزی ورودی

سامانه ثبت و ارسال 

اطلاعات تخلیه بر 

ی پایه افزارها اساس نرم

موبایل و یا تجهیزات 

سخت افزاری دیگر 

 برای ارسال

 

                  * 

 پردازش

 مرکزی

تجهیزات 

پردازش،تحلیل و ارسال 

 اطلاعات

          *       * 

سرورهای مراکز 

مدیریت و اضطرار برای 

تخصیص منابع به 

سانحه و انجام پردازش 

 سریع

                  * 

-رکزیم

 مسافر
             *       تشخیص نوع اضطرار

 مرکزی

تشخیص خودروی مورد 

 نظر برای اعزام
    * *             

بررسی وقوع وقایع 

اثرگذار بر روی شرایط 

 یکیتراف

            *       

جمع آوری تصاویر 

ترافیکی و تصاویر شبکه 
            *       



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 73کد سند: NITS-06کد پروژه:
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جوی برای کلاس بندی 

حوادث از مراکز 

 ریت اضطرارمدی

دانش استفاده از منابع 

 و تجهیزات

 در پشتیبانی فنی  

              *     

از اطلاعات  استفاده

سوانح و مدیریت آن در 

قسمت ورودی نرم افزار  

برای برنامه ریزی و 

تخصیص منابع به 

 مدیریت اضطرار

                  * 

 پردازش

-مرکز

 مسافر

تصدیق اضطرار به 

 ارسال کننده
    *               

 مرکزی

ی ها دادهسامانه تحلیل 

ترافیک و پیش بینی 

 زمان سفر

          *         

ارزیابی محل آسیب، 

 وسعت آسیب، 

 زمان تعمیر و بازیابی 

          * *   *   

       *             آگاهی از آسیب پذیری

ایی کشف و شناس

تهدیدات و وقایع 

اضطراری و یا 

اضطرارهای قریب 

 الوقوع

            *       

بررسی وضعیت آب و 

هوایی پیش بینی شده 

عملیات تعمیر و نگه  در

 داری

            *       

سامانه تشخیص عبور 

وسیله حمل و نقل 

عمومی از منطقه 
            *       



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 74کد سند: NITS-06د پروژه:ک
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M
01

 E
M

02
 E

M
03

 E
M

04
 E

M
05

 E
M

06
 E

M
07

 E
M

08
 E

M
09

 E
M

10
 

 ممنوعه

 مرکزی

ریافت وضعیت سامانه د

هشدار یا تهدید آمیز و 

اعلام موقعیت مربوطه 

 برای اعزام خدمات.

            *       

نرم افزار دسته بندی 

اطلاعات رسیدگی به 

فوریت شامل زمان 

 بندی و رسیدگی.

              *   * 

سامانه بررسی شدت 

 حادثه و مناطق
              *   * 

 مرکزی پردازش

نه اتوماسیونی ساما

ارتباطات بین سازمانی 

 برای به اشتراک گذاری 

اطلاعات جمع آوری 

 شده مربوط به حوادث

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

* 
  
  

* 

برنامه ریزی اعزام منابع 

حمل و نقل و پشتیبانی 

 تخلیه

                *   

ی برنامه ریزی ها سامانه

تخلیه و هماهنگی با 

یریت اورژانس مراکز مد

 و اطلاع رسانی

                *   

نرم افزار مدیریت 

تخصیص منابع به 

 مدیریت اضطرار

                  * 

 خروجی

-خودرو

 میدان

سیگنال حق تقدم 

 چراغ راهنمایی
* *   *             

 خودرو

کنترل گیت های 

 بهورودی و خروجی 

 از راه دور صورت

        *           



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 75کد سند: NITS-06کد پروژه:
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 مرکز

تابلوهای اطلاع رسانی 

 ایمتغیر جاده
          *       * 

تجهیزات درون 

خودرویی دریافت  

اطلاعات از مراکز 

 مدیریت سفر

          *       * 

تجهیزات ارسال پیام و 

پاسخگویی و اطلاع 

 بهرسانی به مسافر 

 صوتی صورت

          *       * 

 خروجی

 مسافر

رسال و تجهیزات ا

دریافت اطلاعات 

شخصی مسافران با 

ی وترهایکامپاستفاده از 

 وترهایکامپشخصی و یا 

و تجهیزات قابل حمل 

 مانند موبایل و تبلت

          *       * 

 مرکزی

تجهیزات نگهداری و 

تعمیر خودروی حمل و 

نقل عمومی از کار 

 افتاده

            *       

تجهیزات اطلاع رسانی 

ی ها سازماندث به حوا

 مرتبط با ایمنی

              *     

تجهیزات کنترل 

وسایل  یها ستمیس

نقلیه و کنترل از راه 

 دور

              *     

تجهیزات درون  

خودرویی وسایل نقلیه 

 و تعمیر نگهداریساخت

              *     



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 76کد سند: NITS-06د پروژه:ک
    

 

 

دیدگاه 

 فرآیند

دیدگاه 

 معماری
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هماهنگی اعزام 

مانند  تجهیزات تخلیه

دروهای اتوبوس و خو

 اضطرار

                *   

 مرکزی

تجهیزات حمل و نقلی 

یی جا جابهمسافران و 

 ها آنمتعلقات 

 یی وسایل(جا جابه)

مانند آمبولانس و 

 اتوبوس

                  * 

ی ثابت و ها پناهگاه

پناه  نیتر کینزدسیار و 

 ی غیر سیارها گاه

                  * 

 خروجی

 مرکزی

ی پزشکی و ها تیفور

و ی غذایی ها یازمندین

بهداشتی در هنگام 

 خروج اضطراری

                  * 

پشتیبانی فنی و 

 تخصصی تیم اعزامی

 رسیدگی به حوادث 

              *     

 نیتر مناسباعزام 

خودرو به حادثه 

 شناسایی شده

*                   

ذخیره و نگهداری 

 ها اعزاماطلاعات 
                    

 خودرو

تجهیزات ارسال پیام 

درون خودرویی به 

 مرکز

* *   *             



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 77کد سند: NITS-06کد پروژه:
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تجهیزات ارسال پیام 

درون خودرویی به 

 مراکز درمانی

* *   *             

 مرکزی

نرم افزار پاکسازی 

 صحنه

 
*     *           

تشخیص موقعیت 

 حادثه
  *     *           

سامانه جامع مدیریت 

 حوادث
  *     *           

 خودرو

             *       سامانه پاکسازی

ارتباطات کوتاه برد با 

خودروهای اطراف و 

تجهیزات میدانی برای 

 اطلاع رسانی

      *             

 مرکزی خروجی

ارسال آدرس و شماره 

ی مدیریت ها مکان

 اضطرار برای کاربران

          *       * 

نمایش اطلاعات زمانی 

 .ها جادهسفر و موقعیتی 
          *       * 

سامانه ارسال پیام و 

پاسخگویی به 

 درخواست مسافران

          *       * 

ی جمع آوری ها سامانه

و مدیریت و دسته 

ی ها دادهبندی کردن 

ی دیگر و ادغام مراکزها

 با یکدیگر ها آن

          *       * 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 78کد سند: NITS-06د پروژه:ک
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ی ارسال و به ها سامانه 

 ها دادهاشتراک گذاری 

 به مراکز دیگر

          *       * 

هماهنگی با مراکز 

مدیریت اضطرار  در 

منابع  جهت اعزام

تجهیز و تعمیر و نگه 

 داری

          * *   *   

ارائه اطلاعات  

ی تعمیر و ها تیفعال

ی رهایمسنگه داری، 

و جایگزین 

ی سرعت و ها تیمحدود

وضعیت ترافیکی به 

 ها سازمانمسافران و 

          * *   *   

ارسال اطلاعات هشدار 

یک از  روضعیتی به ه

 مراکز اضطرار مدیریتی

            *       

 مرکزی خروجی

ارائه اطلاعات وضعیتی 

جاده و جوی در  

ی حاضر و پیش ها زمان

بینی شده  به 

یریت ی مدها سازمان

 اضطرار

            *       

ی ها دادهتبادل 

ی حمل و ها حوادث

ی حمل ها آژانسنقل با 

 و نقل

            *       

ت سطح ارائه اطلاعا

وسیع به کاربران حمل 

 و نقل

            *       



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 79کد سند: NITS-06کد پروژه:
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تشخیص سوانح و 

 حادثه
              *   * 

یی سامانه پاسخگو

درنگ استراتژیک و بلا

 به حوادث

              *   * 

 تخصیص منابع و

خودروهای اضطراری 

 برای پاسخگویی

              *   * 

کنترل و نظارت تصویر 

 ها جادهراه و 
              *   * 

سامانه هماهنگی و 

 ارتباط بین سازمانی

برای اعزام منابع در 

 زمان مناسب

              *   * 

ئه برنامه زمان بندی ارا

ی تعمیر ها تیفعال

 نگهداری حریم راه 

              *     

جمع آوری اطلاعات 

ی ها تیفعالوضعیت 

ساخت و نگهداری و 

 تعمیر حریم راه

              *     

 مرکزی خروجی

جمع آوری اطلاعات  

ی ها تیفعالوضعیت 

نگهداری و تعمیر 

 تجهیزات میدانی

              *     

اعزام خودروهای 

وقوع  اضطرار به محل

سوانح شامل تخلیه 

 اضطراری

                *   

هماهنگی با مراکز 

 -مدیریت اورژانس.

هماهنگی اجرای 
                *   



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 80کد سند: NITS-06د پروژه:ک
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 ی تخلیهها یاستراتژ

   *                 ی تخلیهبند زمان 

سامانه ثبت آمارهای 

ده منابع تخصیص  دا

شده برای تخلیه 

 اضطرار

                  * 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 81کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

و  ارزیابی حوزه خدمات در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری 2-6

 فناوری

های بسیاری در مناطق مختلف شهری و یا برون شهری در اقصی نقاط کشور ایران، به منظور  تلاش

های  ونقل و یا ارتقاء ایمنی بر پایه توسعه سامانه تحقق اهدافی چون بهبود تردد، افزایش کارایی سیستم حمل

نگاهی بر مفاهیم معماری و برخی بدون توجه به آن،  ونقلی صورت یافته است. برخی با نیم هوشمند حمل

اند. استفاده از سند حاضر به  ونقلی پرداخته در هوشمندسازی شبکه حمل ITSبه کاربست تجهیزات  صرفاً

سازد تا مناطق  ونقل هوشمند کشور، این امکان را فراهم می در حمل طرارمدیریت اضعنوان سند ملی 

های مورد توجه  ریزی برای شناسایی و انتخاب فناوری مختلف اعم از شهری و برون شهری به منظور برنامه

را طراحی و تدوین  یمؤثرترهای پشتیبان  ، برنامهها آنسازی  و یکپارچه مدیریت اضطراردر حوزه خدمات 

های مقتضی به منظور توسعه خدمات و تحقق اهداف  ایند. به عبارت دیگر سند حاضر در تبیین پروژهنم

نفعان مربوطه، نقش بسزایی دارد. بدیهی است شناسایی  به ذی مدیریت اضطرارمورد توجه در حوزه خدمات 

های متقضی به منظور تحقق اهداف مورد انتظار از معماری را در طول زمان  ها، گام و تعریف صحیح پروژه

 سازند.  میسر می

در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف  مدیریت اضطرارخدمات  حوزهدر این بخش به ارزیابی 

های زمانی ممکن برای  بندی اولویت جهت رده ،های فناورانه ها و نیازمندی بر پایه پتانسیلمعماری 

های  بر اساس دو محور میزان تحقق هدف در بسته پردازیم. بدین منظور میی حوزه خدماتاین سازی  پیاده

به ازای هر ، بسته خدماتسازی  های فناورانه موجود در وضعیت کنونی کشور در پیاده خدمات و پتانسیل

 پردازیم.ها میاساس میزان تحقق آنر های مرتبط با حوزه خدمات، به سطح بندی بو به ازای فناوری هدف

افزایش مشتمل بر اهدافی چون  ITSمعماری  گانه هشتاهداف که در بخش اول اشاره شد،  طور همان

های زیست  مصرف سوخت و هزینه امنیت، بهبود تردد، کاهش ، ارتقاءارتقاء ایمنی، وری اقتصادی بهره

ونقل و بهبود حفاظت از  ونقل، افزایش کارایی سیستم حمل محیطی، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

 مدیریت اضطرارهستند که میزان توجه به هر یک از این اهداف در حوزه خدمات  ونقل های حمل زیرساخت

ضعیف )*(، متوسط )**( و توان در سه سطح  ه گشته است. میزان تحقق هر هدف را میارائ 4تصویر   در

تفکیک %( 99 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 0قوی )***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

 نمود. 

مواجه خواهند  و بسیاری های واقعی های مبتنی بر فناوری با چالش ونقل، سیستم ریزی حمل در برنامه

از توان هیچ کس ساخته  رو شیپ سال ستیبافزون فناوری در طی  بینی دقیق تحولات روز چرا که پیش د.ش

نیم  دا نیست. با این حال همگی از وقوع تحولات و دستاوردهای نوین در عرصه فناوری آگاهیم. همچنین می
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های  چالش بعضاًین امر گردند و ا های منفرد با سایر عناصر یکپارچه می که در گذر زمان، گاه سیستم

فناوری به همراه خواهد داشت. با این حال، معماری ملی  تیعدم قطعسازمانی بسیاری در پذیرش 

های  ریزی هایی طراحی گشته است و برنامه ونقل هوشمند با هدف مواجه با چنین چالش های حمل سیستم

ونقل را در  د عملکرد سیستم حملسازی دستاوردهای نوین فناوری جهت بهبو مقتضی به منظور یکپارچه

های خدمات با توجه به  سازی هر یک از بسته ررسی میزان قابلیت پیادهلذا ب نماید. طی زمان پیشنهاد می

بر اساس پارامترهایی چون تجارب موفق در برخی مناطق کشور، وجود ه های مورد نیاز در هر بست فناوری

ها و دولت از فناوری، وجود  سازی آن، حمایت سازمان بومی پتانسیل فنی و علمی در کسب دانش فناوری و

به صورت کیفی در سه سطح ضعیف )*(، صورت یافته است و نتایج حاصل های لازم برای فناوری  زیرساخت

 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 0متوسط )**( و قوی )***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

 اند. ارائه شده%( 99

گی وابست، های خدمات سازی و میزان تحقق اهداف بسته میزان قابلیت پیادهبل توجه در تبیین نکته قا

)ده سال آتی  1404ریزی استراتژیک است. با توجه به افق  افق زمانی تعیین شده برای برنامهبه  ها آنمعنایی 

سال  7ال آتی، میان مدت: س 5: کوتاه مدتهای استراتژیک، منظور از افق زمانی  کشور( برای تدوین برنامه

 سال آتی برای کشور ایران است. 10آتی و بلند مدت: 

هر یک از  کهرائه گشته ا 3×3یک ماتریس های مذکور در در نهایت میزان تحقق اهداف و فناوری

اند. تفسیر معنایی هر یک  مشتمل بر نه خانه هستند که با سه رنگ سبز، آبی و زرد متمایز گشته ،ها ماتریس

 ها به شرح زیر است: ز رنگا

های سبز رنگ از  خانه به مدیریت اضطرارهای خدماتی که از حوزه خدمات  بسته: توصیف ناحیه سبز

گر وجود طیف متوسط به بالا در میزان تحقق  اند، بیان ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه نگاشت شده

های مقتضی جهت  آل از بعد فناوری طلوب تا ایدهدر سطح مهای فنی لازم  پتانسیل و قابلیتهدف و وجود 

های خدمات مذکور در تحقق هدف  قابل توجهی که بسته ریتأثباشند. لذا با توجه به  می ها آنسازی  پیاده

کوتاه توانند در بازه زمانی  ، میها آنسازی  دارند و با توجه به وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیاده

های خدمات نگاشت شده در  عان مرتبط قرار گیرند. از این رو الویت اجرایی بستهنف مد نظر ذی مدت

های سبز رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه در رده اول قرار دارد. لذا راهبردهای ارائه شده برای  خانه

 این دسته از خدمات از نوع تهاجمی، رشد و نفوذ است.

های آبی رنگ از  خانه به مدیریت اضطراری که از حوزه خدمات های خدمات بسته: توصیف ناحیه  بی

گر وجود طیف کم الی متوسط در میزان تحقق  اند، بیان ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه نگاشت شده

در آل بلکه در سطحی متوسط به پایین  های فنی لازم نه در سطح ایده پتانسیل و قابلیتهدف و وجود 
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های  میانه بسته ریتأثهای مقتضی هستند. لذا با توجه به  زی خدمات مذکور از بعد فناوریسا توسعه و پیاده

، ها آنسازی  مطلوب از بعد فناوری در پیاده نسبتاًخدمات مذکور در تحقق هدف و با توجه به وجود شرایط 

های  لویت اجرایی بستهنفعان مرتبط قرار گیرند. از این رو ا مدت مد نظر ذی توانند در بازه زمانی میان می

های آبی رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه در رده دوم قرار دارد. لذا  خدمات نگاشت شده به خانه

های اولیه به منظور  سازی راهبردهای ارائه شده برای این دسته از خدمات از نوع توسعه محتاطانه و زمینه

 سازی کامل این دسته از خدمات است. پیاده

های زرد رنگ از  خانه به مدیریت اضطرارهای خدماتی که از حوزه خدمات  بسته: صیف ناحیه زردتو

گر وجود طیف بسیار ناچیز الی کم در میزان  اند، بیان ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه نگاشت شده

ت مذکور از بعد سازی خدما در توسعه و پیادههای فنی لازم  پتانسیل و قابلیتتحقق هدف و عدم وجود 

های خدمات مذکور در تحقق هدف و با  ناچیز، الی کم، بسته ریتأثهای مقتضی هستند. لذا با توجه به  فناوری

توانند در بازه زمانی بلندمدت مد  ، میها آنسازی  توجه به عدم وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیاده

های زرد  های خدمات نگاشت شده به خانه یت اجرایی بستهنفعان مرتبط قرار گیرند. از این رو الو نظر ذی

رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه در رده سوم قرار دارد. لذا راهبردهای ارائه شده برای این دسته از 

نشینی در مواردی که دستاوردهای جهانی نیز در این خصوص در مرحله آزمون است و  خدمات از نوع عقب

های مقتضی در افق زمانی  تدوین راهبردهایی جهت ایجاد انگیزش و بسترسازیطانه از طریق یا توسعه محتا

این دسته از سازی  ای که ضمانت اجرایی لازم جهت پیاده نفعان به گونه مدت به منظور ترغیب ذی بلند

 باشند.  خدمات فراهم گردد، می

 وری اقتصادی افزایش بهرهز دیدگاه هدف در وضعیت کنونی کشور ا مدیریت اضطرارارزیابی حوزه خدمات  15 جدول

  وری اقتصادی افزایش بهره(: Aهدف  )تحقق میزان 
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0 %- 33% 

در برآوردسازی هدف % 45% و 20به ترتیب حدود  EM04و  EM01دو بسته خدمات  ،15جدول  مطابق با 

سازی مبنای قابلیت پیادهر با توجه به توصیف نواحی ارائه شده، بوری اقتصادی نقش دارند.  افزایش بهره
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با اولویت  EM01و  کوتاه مدتبسته خدماتی با اولویت  به عنوان EM04 های خدماتی از بعد فناوری،بسته

 گردند.  پیشنهاد می Aهدف  یبرآورده سازمدت برای اجرا جهت میان

 ارتقاء ایمنیدر وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف  مدیریت اضطرارارزیابی حوزه خدمات  16 جدول

  ارتقاء ایمنی (:Bهدف  )تحقق میزان 

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 الاب

66 %- 99% 

EM01, EM03 , 
EM04     

 بالا )قوی(

66 %- 99% 

ده
پیا

ت 
بلی

قا
 

از 
ور 

کش
ی 

ند
نم

توا
یا 

ی 
ساز

ده
پیا

در 
ه 

ران
ناو

د ف
بع

 
ته

بس
ی 

ساز
 

ی 
ها

ت
دما

خ
  

 EM02   
 متوسط

33 %- 66% 

      
 پایین )ضعیف(

0 %- 33% 

 

در  EM04و  EM01 ،EM03خدماتی  یها بسته% و 40در حدود  EM02، بسته خدمات 4تصویر  مطابق با 

های خدماتی از سازی بستهمبنای قابلیت پیادهر بایمنی نقش دارند.  ارتقاء% در برآوردسازی هدف 30حدود 

مدت با در نظر داشتن اولویت میان ورتبه ص EM04و  EM02 ،EM01 ،EM03های خدماتی بعد فناوری، بسته

EM02  و سپسEM01 ،EM03  وEM04  جهت اجرا در برآورد سازی هدفB گردند. پیشنهاد می 

 
 امنیتارتقاء در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف  مدیریت اضطرارارزیابی حوزه خدمات  17 جدول

  ارتقاء  امنیت(: Cهدف  )تحقق میزان 
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با داشتن درصد برآورد   EM06 ,EM01, EM03, EM04, EM05, EM07، بسته خدمات 4تصویر  مطابق با 

خدماتی با اولویت  یها بسته به عنوانسازی از بعد فناوری هدف ارتقای امنیت و قابلیت پیاده% 40سازی بالای 

% 65، با رقم EM06، فوق یها بستهگردد. در بین پیشنهاد می Cبرای اجرا در برآوردسازی هدف  کوتاه مدت

 ,EM01, EM03,اولویت دوم و سپس به عنوان% 50با رقم  EM05اولویت بالا،  به عنوان، Cدربرآوردسازی هدف 

EM04, , EM07  شوند. % در اولویت بعدی در مقطع زمانی کوتاه مدت پیشنهاد می42با رقمEM02  با رقم

 گردد. مدت پیشنهاد میی خدماتی میانبسته به عنوانسازی در حد متوسط قابلیت پیاده % و33حدود 

 ونقل بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملدر وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف  مدیریت اضطرارارزیابی حوزه خدمات  18 جدول

  ونقل بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل(: Fهدف  )تحقق میزان 

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 الاب

66 %- 99% 

EM01, EM04 EM08    
 بالا )قوی(

66 %- 99% 

ده
پیا

ت 
بلی

قا
 

ی 
ند

نم
توا

یا 
ی 

ساز

در 
ه 

ران
ناو

د ف
 بع

 از
ور

کش ده
پیا

 
ته

بس
ی 

ساز
 

ت
دما

 خ
ی

ها
 

EM02     
 متوسط

33 %- 66% 

      
 پایین )ضعیف(

0 %- 33% 

سازی مطلوب از جنبه و قابلیت پیاده% 50با برآورد هدف  EM08 , ، بسته خدمات4تصویر  مطابق با 

بهبود در برآورد هدف  کوتاه مدتدر مقطع زمانی  یبسته خدمات به عنوانهای مورد نیاز جهت اجرا، فناوری

% 25با داشتن درصد برآورد سازی  EM01, EM04گردد. میونقل پیشنهاد  یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

با داشتن درصد   EM02مدت و در مقطع زمانی میانمطلوب  طحسر سازی دو قابلیت پیاده F هدف برای

متوسط در بلندمدت جهت اجرا در برآورد هدف  طحسسازی در و قابلیت پیاده Fبرای هدف % 25برآورد سازی 

  گردند.پیشنهاد میونقل  بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل



 

 

 



 

 

 
 

با  مدیریت اضطرارسازی حوزه خدمات  بومیبخش سوم: 

 شرایط کشور ایران

 
 

 اصول و سیاستهای بومی سازی حوزه مدیریت اضطرار 3

از آنجا که بخش اصلی در طراحی هر سیستمی، شناسایی عناصر تشکیل دهنده، ماهیت روابط میان 

های فعلی و آتی ذینفعان سیستم است،  ها و نیازمندی اجزاء، شناخت وضع موجود و در نظر گرفتن خواسته

نیازها و انتظارات کاربران کشور ایران از سیستم و یا به عبارتی آنچه که سیستم بایستی از توجه به شناسایی و 

 گردد. بران محقق سازد در لایه نهادی/سازمانی و در بخش خدمات کاربر توصیف میرمنظر کا

 ها، ونقل هوشمند، مشتمل بر نهادها، سیاست های حمل لایه نهادی/سازمانی از معماری سیستم

از نگهداری و تعمیر برداری، عملیات اجرایی و  های بودجه و فرآیندهای اجرایی موثر در توسعه، بهره مکانیزم

ترین سطح از سطوح معماری نشان داده شده است  ونقل هوشمند است. این لایه در پایین های حمل سیستم

، ها آنهای موثر  گیری های سازمانی و تصمیم ل اطمینان بخش( چرا که حمایت استوار و قاب15تصویر  )

 شود. محسوب می ITSهای کارآمد  نیاز برنامه پیش

 
 ونقل هوشمند های معماری سیستم حمل اجزاء و لایه .15 تصویر

دهای گردند. فرآین عماری منطقی مرتفع میبا تعریف فرآیندها در م ، نیازهای کاربرانITSدر معماری 

بر محقق اراز کیبایست با یکدیگر همکاری نموده و به تبادل اطلاعات پردازند تا یک ن مختلف و متعددی می

را از  1که در بخش دوم از سند حاضر اشاره گشت، معماری فیزیکی مشخصات فرآیندها طور همانگردد. 

 نماید. ها منصوب می معماری منطقی دریافت و به زیرسیستم

                                                 
1Process Specification (pspec) 
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 خدمات کاربر در مدیریت اضطرار 3-1
کاربر عبارت است از آنچه که سیستم بایستی از منظر کاربر انجام دهد. از آنجا که کاربران شامل  خدمات

باشند، خدمات کاربر در قالب خدمات  برداران، مسافران و ... می ها، مسئولین، بهره گستره وسیعی از سازمان

بندی  دستهبخش جزئی ر زی 33 بخش کلی مشتمل بر 8در سطح بالا و در راستای رفع نیازها و مسائل موجود 

 8مشتمل بر  ITSخدمات کاربر در معماری شد. با شده و به عنوان نقطه شروعی برای تبیین معماری ملی می

 های کلی خدمات کاربر به شرح زیرند:  بخش جزئی است. بخشر زی 33بخش کلی و 

 مدیریت ترافیک و سفر .1

 ونقل عمومی مدیریت حمل .2

 پرداخت الکترونیکی .3

 ت خودروهای تجاریعملیا .4

 مدیریت اضطراری .5

 های پیشرفته ایمنی خودرو سیستم .6

 مدیریت اطلاعات .7

 مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری .8

بخش جزئی از خدمات کاربر مورد توجه است ر زی 7بخش اصلی و  4،  مدیریت اضطراردر حوزه خدمات 

نگاشت خدمات  19جدول  در و  است در ادامه آمدهاصلی خدمات کاربر در این حوزه  یها بخشتوصیفی از  که

به بررسی نیازهای هر یک از ( 0 پیوست شماره )در  همچنین .های خدمات ارائه شده است کاربر به بسته

 پرداخته شده است. بخش جزئی ر خدمات کاربر در زی

 

 1راهنمای مسیر 3-1-1

های ساده  دستورالعمل به همراهر پیشنهادی برای رسیدن به یک مقصد خاص را کاربر مسی خدمتاین 

های دهد. در صورت استقرار کامل سیستممانند خروجی بعدی یا سایر مانورهای ممکن را به مسافران ارائه می

لی با ونقها مسیریابی برای رسیدن به مقصد را برای مسافران تمام مدهای حملراهنمای مسیر، این سیستم

ونقلی شامل شرایط ترافیکی، مسیرهای مسدود شده و استفاده از اطلاعات بلادرنگ درباره سیستم حمل

  دهند.ونقل عمومی انجام میهای حملسیستم یبند زمانوضعیت و 

 

                                                 
1Route Guidance  
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 1کنترل ترافیک 3-1-2

 فبا هد معابر مسطح و بزرگراهی هایتطبیقی سیستم کنترل و سازی یکپارچه بخش خدمات کاربر برای

 رساندن حداقل به بالا،و با ظرفیت نقلیه وسایل سایر و ونقل عمومی دهی حملاولویت ترافیک، جریاند بهبو

ونقل  حمل را از سیستم ها داده سرویس این. است کالاها تدوین شده و افراد تراکم و ماکزیمم سازی حرکت

 وسایل رفتارهای بهینه تعیین برای آنز ا و کند،استفاده تبدیل می قابل اطلاعات را به ها آن کرده، آوری جمع

 آوری جمع ترافیک کنترل مرکز ترافیک که توسط واقعی زمان اطلاعاتکند استفاده می پیاده انعابر و نقلیه

 .شوندکاربران منتشر می خدماتی یها بخش دیگر استفاده برای اند نیزشده

 

 2ونقل عمومی در طول مسیراطلاعات حمل 3-1-3

ونقل عمومی سفر خود را آغاز نمودند در  بر اطلاعات را پس از آن که مسافران حملاین سرویس کار

درون خودرویی  به صورتونقل عمومی از خدمات حمل به هنگامدهد. اطلاعات دقیق و  ها قرار می اختیار آن

ان در اتخاذ ونقل عمومی برای کمک به مسافر های حملهای اتوبوس و سایر ایستگاه در خودروها و در ایستگاه

 های آگاهانه و اصلاح مسیر و یا برنامه سفر در طول حرکت در دسترس خواهد بود.تصمیم

 

 3امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حادثهو تأیید وزن خودر 3-1-4

اساس سانحه مواد خطرناک و اطلاعات ارسالی که نوع و ر ایمنی مواد خطرناک و پاسخ به سانحه، ب

پردازد تا بر این اساس پاسخ سریع و نماید، به اعزام نیروی سانحه میمیکیفیت مواد خطرناک را مشخص 

مناسبی را تسهیل بخشد. این بسته تجهیزاتی شامل ردیابی حمل مواد خطرناک، اخطار حمل مواد خطرناک با 

د ریسک بالا و بدون مجوز، اخطار در زمینه راننده مواد خطرناک با ریسک بالا و پایش ایمنی و امنیت موا

 باشد.ای میخطرناک جاده

 4رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصیاطلاع 3-1-5

نماید که با توجه به نیاز به رسیدگی بر اساس این سرویس کاربر این امکان را برای مسافران فراهم می

وجود وضعیت اورژانس و یا غیر اورژانسی، پرسنل پاسخگوی مرتبط با شرایط اضطراری را مطلع سازند. اطلاع 

                                                 
1Traffic Control 
2En-Route Transit Information 
3Hazardous Materials Security And Incident Response 
4Emergency Notification and Personal Security 
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اتوماتیک توسط خودرو در هنگام وقوع حادثه  به صورتدستی توسط مسافران، یا  به صورتتواند رسانی می

ارسال شوند. این سرویس همچنین پشتیبانی از نظارت، هشداردهی در مورد خطرات و سیستم خودکار 

کی مرتبط با سفر شامل دهد. این نواحی امنیتی دربرگیرنده محیط فیزیامنیتی در مناطق امنیتی را ارائه می

باشند.  بعلاوه هشدارهای در سطح وسیع نیز برای ونقلی میهای حساس حملمناطق دورافتاده و زیرساخت

وهوایی خطرناک، فجایع ، شرایط آبییکودک رباهای اورژانسی همانند  اطلاع رسانی به عموم در وضعیت

ت عمرانی که احتمال خطرات جانی یا مالی را طبیعی یا ایجاد شده توسط انسان، عملیات نظامی و عملیا

صورتی ر شود. در نهایت این سرویس کاربر از توزیع اطلاعات مسافر به صورت عمومی دبدنبال دارد، ارائه می

 کند.دهد، جلوگیری می قرار  ریتأثکه امنیت عمومی یا شخصی را تحت 

 

 مدیریت خودروی اضطراری 3-1-6

ری، به سمت کاهش زمان دریافت هشدار حادثه از یک تصادف، خدمات کاربر مدیریت خودروی اضطرا

. این خدمت رودمیخودروی اضطراری به صحنه حادثه  پاسخ به ایمنی عمومی در رسیدن توسط یک اپراتور

شامل بهبود ارتباطات بین خودروهای پاسخگو و مرکز اعزام با ارائه مناسب موقعیت خودروهای اضطراری و 

. باشدمی تر خودرو به محل حادثهاز اعزام شوندگان در جهت کمک به اعزام هرچه سریعپشتیبانی اتوماتیک 

این خدمت همچنین مسیرهای ویژه هدایتی برای خودروهای اعزام را برای کمک به اعزام شدگان و رانندگان 

هادی تا صورت لزوم مسیرهای پیشنر کند و دخودروها در حداقل زمان رسیدن به محل حادثه را فراهم می

اولویت دهی به حرکت کند. در نهایت این خدمت حق بیمارستان و همچنین تا رسیدن به مقصد را فراهم می

. دینما یمفراهم که در مسیر خودروی اضطراری قرار دارد را  راهنمایی و رانندگی یها چراغاز طریق  معابردر 

که در نزدیکی خودروی اضطرار قرار دارند نیز توانایی هشدار دادن به سایر وسایل نقلیه  همچنین این خدمت

 شود.شامل می
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 1واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه 3-1-7

ونقل زمینی برای ونقل هوشمند، توانایی سیستم حمل های حمل این سرویس کاربر با استفاده از سیستم

حادثه را برای منابع و بخشد. این سرویس کاربر، دسترسی پیشرفته  به صحنه پاسخگویی به بلایا را بهبود می

ونقلی در مجاورت محل بلایا ارائه نموده و پرسنل مسئول فراهم نموده، اطلاعات بهتری را درباره سیستم حمل

ونقلی شامل تعداد سازد. بعلاوه سیستم حملتخلیه ایمن و کاراتر عموم مردم را در صورت نیاز ممکن می

دهند. استفاده از بخشی از پاسخگویی به بلایا را انجام می زیادی متخصصان آموزش دیده  و منابعی است که

ITS دهی، تخصیص و ردگیری این پرسنل متخصص و منابع، همچنین موجب افزایش کارایی برای اولویت

 شود.پاسخگویی به بلایا می

 

                                                 
1Disaster Response and Evacuation  
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 رمدیریت اضطراهای خدمات حوزه  نگاشت خدمات کاربر به بسته 19 جدول

کد  حوزه خدمات

 خدمت

بسته های خدماتی  خدمات کاربر

 پیشنهادی

مدیریت ترافیک و  1

 سفر
 EM02 راهنمای مسیر  1.3

 EM02 کنترل ترافیک  1.6

مدیریت حمل و 2

 نقل عمومی
2.2 

ونقل عمومی در اطلاعات حمل

 طول مسیر

EM06 

عملکرد خودروهای 4

 تجاری
4.5 

امنیت مواد خطرناک و پاسخ به 

 حادثه

EM01 

 مدیریت اورژانس5
5.1 

رسانی شرایط اضطراری و امنیت لاعاط

 شخصی
EM03, EM05, EM06 

 EM01, EM02, EM04 مدیریت خودروی اضطراری 5.2

 ,EM05 , EM07, EM08 واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه 5.3
EM09, EM10 
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 در حوزه مدیریت اضطرار از دیدگاه نیازهای کاربریار های خدمات هم بسته 3-2

با یکدیگر  یفرآیندهای معماری منطقی در تعامل و همکار زای ا اره شد مجموعهاش تر شیپکه  طور همان

خدمات تعریف شده در ی  به واسطه نیازهاپردازند. از این رو برخی از  به رفع هر یک از نیازهای کاربران می

در  د.نقابل حصول هست یهای خدمات خدمات تعریف شده در سایر حوزهیا  و مدیریت اضطرارحوزه خدمات 

به شناسایی  مدیریت اضطرارات محوزه خددر بر اساس اهم نیازهای مورد توجه این بخش از سند حاضر 

که در قسمت نیازهای  طور همانپردازیم.  در رفع نیاز مذکور میای  درون و میان حوزهیار  خدمات هم یها بسته

گردند دسته تقسیم بندی می 7ار در مدیریت اضطر خدماتکاربر مطرح گردید، نیازهای کاربر مرتبط با حوزه 

های خدمات مدیریت ترافیک، مدیریت حمل و از حوزه ییها بستههر یک از این نیازها، کردن برآورده که در 

بایست با تعامل با یکدیگر نقل عمومی، حوزه عملکرد مدیریت خودروهای تجاری و حوزه مدیریت اضطرار می

نیاز را تقبل نمودن برآورده مجزا بخشی از  به طورها، ر یک از این حوزهنمایند و هبرآورده نیاز مربوطه را 

های خدمات مدیریت اضطرار نیازهای مربوطه از نقطه نظر بستهسازی برآورده در ادامه راهکارهای . ندینما یم

نیاز آن  کامل یساز برآوردهدیگری را که جهت  خدمات یها بسته، به ازای هر نیازمورد بررسی قرار گرفته و 

 .دینما یمرا عنوان بایست اجرا گردد، می

 

 رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصی نیاز اطلاع سازی برآورده 3-2-1

گفت جهت برقراری ارتباط  توان یم( و بررسی زیرنیازهای مرتبط با نیاز مذکور، 2مراجعه به پیوست )با 

از وجود وضعیت اورژانس و یا غیر اورژانسی خود، ها رسانی به آنپرسنل پاسخگوی اضطرار و اطلاعکاربران با 

این رود. سیم بکار میبی به صورت( تحت عنوان پشتیبانی درخواست کمک و هشدار EM03بسته خدمات )

دهد که این درخواست به های اضطراری را میبسته خدمات، به کاربر امکان تعریف یک درخواست برای کمک

آوری اطلاعات در مورد زیرسیستم مدیریت اضطراری با جمع و شود یم زیرسیستم مدیریت اضطراری ارسال

کند.این درخواست از طریق تجهیزات نصب شده در خودروها حادثه نسبت به تعیین پاسخ مناسب اقدام می

 تواند به صورت دستی و یا خودکار ارسال گردد. زیرسیستمرسانی میشود. این درخواست برای کمکداده می

 .تواند از طریق کامپیوتری توسط بخش دولتی و یا خصوصی اداره گردداضطراری نیز میمدیریت 

همچنین جهت نظارت و هشداردهی در مورد خطرات و سیستم خودکار امنیتی در مناطق امنیتی شامل 

ونقلی، بسته خدمات های حساس حملمحیط فیزیکی مرتبط با سفر شامل مناطق دورافتاده و زیرساخت

(EM05 )رود. این بسته خدمات با نظارت بر ونقل بکار میتحت عنوان تجهیزات حفاظت از زیرساخت حمل

ها و مراکز مدیریت( در مقابل تهدیدات بالقوه با استفاده از ها، تونلونقلی )مانند پلهای حملزیرساخت
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ر به جلوگیری از های حفاظتی برای کنترل دسترسی، منجحسگرها و تجهیزات نظارتی و راهبند و سیستم

توانند ناشی از حوادث طبیعی )مانند گردد. تهدیدها میحادثه در صورت وقوع می ریتأثوقوع حادثه و کاهش 

ای، بیولوژیکی، محیطی )مانند هستهطوفان، زلزله(، حملات تروریستی،  تحت تهدیدهای صوتی و زیست

-شود. با پردازش دادهها میزدن به زیرساخت شیمیایی و مواد منفجره(، و یا حوادث دیگری که باعث آسیب

گردند و در پاسخ آوری شده از این حسگرها و تجهیزات نظارتی، مراکز قادر به شناسائی تهدیدها میهای جمع

 های خودکار و کنترل از راهها، راهبند و دیگر سیستمهای جلوگیری کننده شامل دروازهبه تهدیدها، سیستم

های های حفاظتی شامل دیوارهکنند، و سیستمونقل را مدیریت میهای حملختدور که ورودی زیرسا

های خودکار و کنترل از راه دور که تأثیر های تخلیه انرژی و دیگر سیستمحفاظت در برابر انفجار، سیستم

 گیرد. دهند، مورد استفاده قرار میحادثه را کاهش می

های  اطلاع رسانی به عموم در وضعیتوسیع جهت  دهی در سطحهشدار سازی برآوردههمچنین در 

وهوایی خطرناک، فجایع طبیعی یا ایجاد شده توسط انسان، عملیات ، شرایط آبییکودک ربااورژانسی همانند 

( تحت عنوان EM06بسته خدمات )نظامی و عملیات عمرانی که احتمال خطرات جانی یا مالی را بدنبال دارد، 

های های اطلاعات مسافر و راننده در سیستمسیستمرود تا با بکارگیری کار میهشدار در محدوده وسیع ب

های درون خودرویی، گرهای رادیویی بزرگراه، نمایشنظیر علائم پویای ترافیکی، توصیه ونقل هوشمندحمل

یی ، هشدارهاهای اطلاعات مسافر،سایتگرهای حمل و نقل عمومی، سیستم اطلاعات مسافران و وبنمایش

ونقل و مسافران عمومی جهت بهبود های حملهایی برای اپراتورهای سیستماطلاعات و دستورالعملهمچون 

و ونقل ونقل هوشمند برای اپراتورهای سیستم حملهای حملسیستم های عمومی ،ایمنی عمومی و کمک

 مسافران عمومی ارسال شود.

 

 مدیریت خودروی اضطرارنیاز برآورده سازی  3-2-2

کاهش زمان دریافت هشدار حادثه از یک تصادف، توسط یک اپراتور پاسخ به ایمنی عمومی ص در خصو

بهبود ارتباطات بین خودروهای پاسخگو و مرکز اعزام د خودروی اضطراری به صحنه حادث، نیازمن در رسیدن

کمک به اعزام  با ارائه مناسب موقعیت خودروهای اضطراری و پشتیبانی اتوماتیک از اعزام شوندگان در جهت

های اضطراری ت تماستحت عنوان دریاف EM01بسته خدمات . باشدخودرو به محل حادثه میتر هرچه سریع

های آوری تجهیزات خودروهای اضطراری، تجهیزات مورد استفاده برای دریافت تماسو اعزام نیرو، با فراهم

ریع و ایمن منابع مناسب در یک وضعیت اضطراری در طول مسیر، و ارتباطات بیسیم که باعث استقرار س

ای، کار اعزام خودروها خودروهای گشت جاده، با نظارت بر EM04بسته خدمات و همچنین  ،شود یم یاضطرار

های ترافیک، ی حادثه توسط گشت را با سیستمآوری شدهبه محل حادثه را انجام داده و . اطلاعات جمع

 گذارد. سافر به اشتراک میو اطلاعات منگهداری و تعمیر ساخت و 
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پیشنهادی تا  همچنین برای کمینه نمودن زمان رسیدن خودروهای اعزام شده به حادثه و ارائه مسیرهای

اطلاعات صورت گرفته تا با داشتن  EM02بیمارستان و تا مقصد، عملیات مسیریابی توسط بسته خدمات 

اضطراری را مسیریابی پویای خودروهای  ها، تشخیص خودکار موقعیت خودرو،ترافیکی، وضعیت جاده

اولویت در عبور اضطراری همچون های خاص کنترلی برای عبور و مرور خودروهای پشتیبانی کرده و استراتژی

وری زمانی سفر را برای این خودروها در مسیرهای انتخاب های راهنمایی جهت افزایش ایمنی و بهرهاز چراغ

 شده بکار گیرد. 

 

 1واکنش به بلایای طبیعی و تخلیهی برآورده ساز 3-2-3

سازی اطلاعات ونقل، تسهیم منابع، و هماهنگمدیریت حملبه بلایا،  و ایمن جهت ارائه پاسخگویی کارا

 پاسخگوی اصلی، چندین تابع اصلی مورد نیاز است. مؤسساتونقل و حمل یها آژانسبین 

o های پاسخ گوییهماهنگی برنامه 

o نظارت بر سطح هشدار 

o ئی و بررسی اضطرارشناسا 

o  ها رساختیزارزیابی به وضعیت 

o  ها پاسخهماهنگی در 

o  بحرانی و مهم یها سیسرواستقرار 

o مدیریت حمل و نقل منطقه 

o اطلاعات حوادث کاربر 

واکنش اضطراری قبل از حادثه، دسترسی بهتر  یها برنامه یساز هماهنگ با EM08توابع فوق، برآورده در 

-ونقلی در نزدیکی مکان حادثه و هماهنگپاسخگو، اطلاعات بهتر از سیستم حمل به مکان حادثه برای پرسنل

ونقل و امنیت عمومی، مدیریت اضطراری، های حمل تر بین سیستمونقلی، ارتباط یکپارچهسازی منابع حمل

های کنترل  سازی استراتژیهای درگیر همچون مدیریت ترافیک ) با پیاده سلامت عمومی و سایر سازمان

بر مدیریت ترافیک در داخل و اطراف محدوده  رگذاریتأثهای  ترافیک ویژه و مسیرهای انحرافی و محدودیت

) با ارزیابی خسارت تسهیلات شبکه معابر و بازسازی خدمات(، نگهداری و تعمیر حادثه(، مدیریت ساخت، 

ونقل عمومی اپراتور حمل مدیریت حمل و نقل عمومی )با ارزیابی از وضعیت تسهیلات حمل و نقل عمومی و

جهت برگشت به سیستم حمل و نقلی عادی، را برای مواجه شدن با تقاضاهای خاص در زمان بلایای طبیعی(، 

آوری داده و تجدید نظر در هماهنگی  بازسازی منابع، مدیریت تعمیر تسهیلات حمل و نقلی، پشتیبانی جمع

 کند. ، فراهم میهای بازسازی ها و سایر فعالیت برنامه

                                                 
1Disaster Response and Evacuation  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 96کد سند: NITS-06د پروژه:ک
    

 

 

های نظارتی، و سیستمITSای، حسگرهای های هشدار و توصیهسیستمبا داشتن ، EM07در این راستا 

تمامی ، شرایط اضطرار را شناسائی کرده و به اضطراری های تماس در مواقعهای میدانی و سیستمگزارش

 .کندرسانی میشناسایی شده، اطلاعشرایط اضطراری های پاسخگو درباره سازمان

بلایای طبیعی، ونقلی در صورت وقوع های حملنظارت بر زیرساخت با EM05بسته خدمات از طرفی 

های خودکار و کنترل از راه دور که ها، راهبند و دیگر سیستمهای جلوگیری کننده شامل دروازهسیستم

های حفاظت در های حفاظتی شامل دیوارهکنند، و سیستمونقل را مدیریت میهای حملورودی زیرساخت

های خودکار و کنترل از راه دور که تأثیر حادثه را کاهش های تخلیه انرژی و دیگر سیستمبرابر انفجار، سیستم

 دهد. دهند، مورد استفاده قرار میمی

 چندین تابع اصلی مورد نیاز است.ه ویس هماهنگی در تخلیسرر همچنین زی

o پشتیبانی از برنامه ریزی برای تخلیه 

o عات تخلیه مسافراطلا 

o  مدیریت حمل و نقل تخلیه 

o تسهیم منابع حمل و نقل 

تخلیه عموم مردم از یک ناحیه حادثه دیده  با پشتیبانی و مدیریتEM09توابع فوق، سازی برآورده در 

استانی، حمل و نقل های تخلیه در میان  ، هماهنگی برنامهبوسیله بلایای طبیعی و ورود مجدد به ناحیه

های مدیریت  دهد و اطلاعات با سازمانهای اجرای قانون را انجام می ، اورژانس و سازمانالملل نیب ای ،منطقه

اندازی خطوط های کنترل ترافیک ویژه در حین تخلیه )همچون راه سازی استراتژی ترافیک جهت پیاده

 گذارد. پذیر، کنترل چراغ راهنمایی و...( را به اشتراک می برگشت

)اطلاعات مساافر  EM10مربوط به پاسخگویی به بلایا و عملیات تخلیه توسط بسته خدماتی  تمامی اطلاعات

 شود. ، پشتیبانی میدر طول واکنش به بلایای طبیعیسازی مردم در زمان بلایای طبیعی( جهت آگاه

 

 نیاز راهنمای مسیربرآورده سازی  3-2-4

مانند هایی  دستورالعملفران، مسیر پیشنهادی برای رسیدن به یک مقصد خاص به مسا جهت ارائه

های راهنمای  ستقرار کامل سیستمبا ازیرسیستم مدیریت ترافیک ، خروجی بعدی یا سایر مانورهای ممکن

ونقل شامل شرایط ترافیکی، مسیرهای مسدود شده، وضعیت و  اطلاعات بلادرنگ درباره سیستم حملمسیر، 

مسیریابی برای رسیدن به مقصد را برای مسافران و فراهم کرده  ونقل عمومی های حمل سیستم یبند زمان

ونقل شامل شرایط ترافیکی،  ونقلی با استفاده از اطلاعات بلادرنگ درباره سیستم حمل تمام مدهای حمل

با بکارگیری بسته  دهند. ونقل عمومی انجام می های حمل سیستم یبند زمانمسیرهای مسدود شده، وضعیت و 

ها، تشخیص خودکار اطلاعات ترافیکی، وضعیت جادهبا داشتن  یاضطراریت زیرسیستم مدیرEM02خدمات 
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دهد و امکان مسیری را بر اساس شرایط فعلی پیشنهاد می اضطراریبرای ناوگان خودروهای  موقعیت خودرو

های خدماتی مدیریتی با توجه به نقش بسته درخواست مسیر از زیرسیستم مدیریت ترافیک را نیز دارد.

گردد نام نیاز کاربری به راهنمای مسیر خودروهای نیاز کاربری پیشنهاد می ایناضطرار در برآورد مدیریت 

 اضطرار تغییر یابد.

 نیاز کنترل ترافیکبرآورده سازی  3-2-5

برای ناوگان خودروهای  EM02بسته خدمات ، خودروهای اضطراری حمل و نقلبه دهی اولویتجهت 

دهد و امکان درخواست مسیر از زیرسیستم مدیریت لی پیشنهاد میمسیری را بر اساس شرایط فع اضطراری

 ترافیک را نیز دارد.

 

 ونقل عمومی در طول مسیراطلاعات حملبرآورده سازی  3-2-6

ونقل عمومی سفر خود را آغاز نمودند در  این سرویس کاربر اطلاعات را پس از آن که مسافران حمل

درون خودرویی  به صورتونقل عمومی از خدمات حمل به هنگامدهد. اطلاعات دقیق و  ها قرار می اختیار آن

ونقل عمومی برای کمک به مسافران در اتخاذ  های حملهای اتوبوس و سایر ایستگاه در خودروها و در ایستگاه

 های آگاهانه و اصلاح مسیر و یا برنامه سفر در طول حرکت در دسترس خواهد بود.تصمیم

-نمایش های اطلاعات مسافر و راننده همچونسیستم( با بکارگیری EM06بسته خدمات )در این راستا 

های هایی برای اپراتورهای سیستماطلاعات و دستورالعملهشدارهایی همچون نقل عمومی، وگرهای حمل

ونقل هوشمند های حملهای عمومی، سیستمونقل و مسافران عمومی جهت بهبود ایمنی عمومی و کمکحمل

 کند.مسافران عمومی ارسال میو ونقل های سیستم حملبرای اپراتور

 

 1امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حادثهبرآورده سازی  3-2-7

اساس اطلاعات ارسالی که نوع و کیفیت مواد خطرناک را ر ، بمربوط به مواد خطرناک پاسخ به سانحهدر 

به ،در این رابطه ای اضطراریخودروهمورد نیاز آوری تجهیزات فراهم EM01بسته خدمات نماید، مشخص می

 پردازد تا بر این اساس پاسخ سریع و مناسبی را تسهیل بخشد. اعزام نیروی سانحه می

نیازهای مرتبط با نمودن برآورده حوزه خدمات جهت  8یار از خدمات هم یها بستهنمایشی از تمامی 

 آمده است.  20جدول   حوزه خدمات مدیریت اضطرار در
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 بسته های خدماتی همیار به منظور پاسخ گویی به نیازهای کاربر  20 جدول

 بسته های خدمات حوزه درگیر عنوان نیاز

رسانی شرایط  اطلاع

اضطراری و امنیت 

 شخصی

 

 مدیریت اضطرار

EM03- پاسخ به درخواست کمک بصورت بیسیم 

EM05- حفاظت از زیرساخت های حمل و نقل 

EM06-ار در محدوده وسیعهشد 

 مدیریت ترافیک

ATMS12-  کنترل سیستم روشنایی جاده 

ATMS21- مدیریت انسداد مسیر 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری
CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

مدیریت خودروی 

 اضطرار

 امنیت حمل و نقل همگانی  -APTS05 حمل و نقل عمومی

 مدیریت اضطرار

EM01- اضطراری و اعزام نیرو های دریافت تماس 

EM02- مسیریابی اضطراری  

EM04- خدمان گشت جاده ای 

 مدیریت ترافیک
ATMS08-   سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

ATMS21- مدیریت انسداد مسیر 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری
CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

  علامت دهی درون خودرویی  -ATIS09 اطلاعات سفر

مدیریت ساخت، تعمیر و 

 نگهداری

MC10 –فعالیت های ساخت و ساز و  هماهنگی

 تعمیرنگهداری

واکنش به بلایای طبیعی 

 و تخلیه

 مدیریت اضطرار

EM05- حفاظت از زیرساخت های حملو نقل 

EM07- سیستم هشدار زود هنگام 

EM08- پاسخگوئی به بلایای طبیعی و بازسازی 

EM09- خلیه و ورود مجددمدیریت ت 

EM10- اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی 

 مدیریت ترافیک
ATMS08-   سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

ATMS21- مدیریت انسداد مسیر 

 اطلاعات سفر
ATIS06-  به اشتراک گذاری داده های عملیاتی در حمل و

 نقل 
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 بسته های خدمات حوزه درگیر عنوان نیاز
ATIS10-  برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

 کنترل ترافیک

 مدیریت ترافیک

: ATMS 01  نظارت بر شبکه 
: ATMS 03 کنترل سیگنال ترافیکی 

 : ATMS 04  سنجش ترافیک 

: ATMS 02 نظارت بر ترافیک شناور 

: ATMS 05  مدیریت خطHOV 

: ATMS 06انتشار اطلاعات ترافیکی  

: ATMS 07  مدیریت ترافیک منطقه ای 

: ATMS 09  مدیریت تقاضا و پشتیبانی تصمیم گیری حمل و

 نقل

: ATMS 12 ای کنترل سیستم روشنایی جاده 

: ATMS 18 مدیریت خطوط برگشت پذیر 

: ATMS 19   هشداردهی و اعمال قانون سرعتترافیک 

  : ATMS 20 مدیریت پل های متحرک  

: ATMS 21 مدیریت انسداد مسیر 

: ATMS 22   محدودیت سرعت متغیر 

: ATMS 23 مدیریت پویای خطوط و استفاده از شانه راه ها  

: ATMS 24  هشدار پویای جاده ای 

ATMS26 :سیستم های هشدار استفاده مختلط 

 حمل و نقل عمومی

:APTS 07 هماهنگی حمل و نقل ترکیبی  

APTS 09  : اولویت دهی به حمل و نقل عمومی در

 طعات چراغدار تقا

 اطلاعات سفر
:ATIS 06 اشتراک گذاری داده های عملیاتی در حمل و نقل 

:ATIS 10اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه برد 

 مسیریابی اضطراری  -EM02 مدیریت اضطرار

اطلاعات حمل و نقل 

 عمومی در طول مسیر 

 حمل و نقل عمومی

APTS08- مگانیاطلاعات مسافرین حمل و نقل ه 
 

APTS11-  حمل و نقل ترکیبیپشتیبانی از ارتباطات 
 

 اطلاعات سفر

ATIS 01-  انتشار اطلاعات مسافر 

ATIS 02-  اطلاعات تعاملی مسافر 
 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری
CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

 هشدار در محدوده وسیع    -EM06 مدیریت اضطرار



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 100کد سند: NITS-06د پروژه:ک
    

 

 

 بسته های خدمات حوزه درگیر عنوان نیاز

 راهنمای مسیر
 سفراطلاعات 

ATIS03- راهنمای مسیر خودگردان 

ATIS04- هدایت مسیر پویا 

ATIS05- ریزی سفر و هدایت مسیر برنامه 

 مسیریابی اضطراری -EM02 مدیریت اضطرار

 

ت مدیریتی به توانند فواید بسیاری در تصمیمایار میهای خدماتی همطالب ارائه شده در قالب بستهم

 .همراه داشته باشند

-توان دریافت که برای رفع یک نیاز کدام بسته، می15جدول  مطابق با بررسی ریز نیازهای کاربر  از -

های خدمات باید مورد استفاده قرار بگیرند یا با برآورده شدن یک نیاز در یک بسته خدماتی، بخشی 

 ند.اهای خدماتی دیگر برآورده شدهاز نیازهای کدام بسته

-های خدماتی میگذاری در رفع یک نیاز تا چه حد باعث نزدیک شدن فرآیندها به سایر بستهسرمایه -

 شود.

های به انواع بسته یابی دستبا بررسی هزینه و منفعت اجرای یک بسته تجهیزاتی و همچنین میزان  -

گیری ه، تصمیمگذاری جهت اجرای آن بستتوان در زمینه سرمایهخدماتی مرتبط با این بسته می

 نمود.

های خدماتی هم یار بر سازی بستهدر صورت اجرای یک بسته تجهیزاتی تا چند درصد به پیاده -

 ایم.مبنای آن بسته تجهیزاتی، نزدیک شده

هایی مقرون سازی چه بسته، پیادهها آنهای خدمات و هم یار بودن با توجه به میزان ارتباطات بسته -

 تر است. به صرفه



 
 
 
 

 

 

 

با بومی سازی حوزه خدمات مدیریت اضطرار ش چهارم: بخ

 شرایط کشور ایران

 

 های بومی سازی حوزه مدیریت اضطرار چارچوب 4

های هوشمند  ونقل هوشمند بر آن است تا بر اساس معماری سامانه در حمل مدیریت اضطرارسند ملی 

ITS الخصوص کشورهای پیشرو در  ،هانیهای فعلی و آتی، دانش و تجارب ج ساز بکار بردن تکنولوژی زمینه

گردد و فرآیندهای دخیل در  مدیریت اضطراری خدمات  هراستای بهبود تجارب شخصی یا سازمانی در حوز

ونقل  حمل. بهبود بخشد رکشوی خدماتی را در  هحوزاین انتقال مردم، کالا و خدمات و نیز انتقال اطلاعات در 

اندازی است که از آینده  با قابلیت توسعه کارا، چشم ستیز طیمح روان، اقتصادی، راحت، ایمن، سازگار با

ها میان تمامی  رود. آنچه مسلم است ترکیب، تلفیق و موازنه صحیح این آرمان ونقل ایران انتظار می حمل

ریزی درست به منظور تحقق یکپارچه و هماهنگ  بردار در سراسر کشور و برنامه های بهره ها و سازمان ارگان

بردار در  های بهره هایی که کمابیش در بیشتر سازمان ای برخوردار است. آرمان از اهمیت و ضرورت ویژه اه آن

 شده است. یبند تیاولوریزی راهبردی مطرح و  برنامه

روندهای توسعه ،ونقل هوشمند های حمل توجه به اهداف معماری سیستمبا در این بخش از سند حاضر 

تا افق های فناورانه کشور ایران  ها و قابلیت پتانسیلاز یک سو و ارزیابی  نجها سطحدر  ITSهای  فناوری

به  یضقتم مدت و بلندمدت مدت، میان ه کوتازمانی  یها تیاولوو  ها گذاری سیاستو ، از سوی دیگر 1404

لت، دوبا مشارکت سه بازوی  کشورونقل  صنعت حمل توسعه هدفمند الگو و مبنایی برایمنظور فراهم ساختن 

 گشتهپیشنهاد ، مدیریت اضطراری خدماتی  در تحقق خدماتِ حوزه یتحقیقات مؤسساتبخش خصوصی و 

 .است
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 مدیریت اضطرار های خدمات حوزه بندی بسته تصمیم یار اولویتسیستم  4-1

خدماتی مناسب با توجه به  یها بستهدر این بخش یک سیستم تصمیم یار به منظور استخراج 

 .شود یمدرون سازمانی ارائه  یها یندبها و اولویت  سیاست
 

 مدیریت اضطرار اجرایی  یها بستهسیستم تصمیم یار تعیین  و معیارهای ها یورود 4-1-1

، فرضیات و الزاماتی در نظر خدمات مدیریت اضطرار سازی هر بسته خدمات در حوزه به منظور پیاده

در نظر گرفته شده و  اهدافیک از اهمیتی که برای هر با توجه بر این مفروضات،  گرفته شده است که

های خدمات حوزه اطلاعات  گیری کرد که کدام یک از بسته توان تصمیم سازی می های پیاده همچنین هزینه

 مسافر با توجه به شرایط قابلیت اجرا دارند.

 توان مختلف می اهدافالبته لازم به ذکر است که با توجه به وضعیت شهرهای مختلف و اولویت دهی به 

 حوزه بدست آورد.این های خدمات در  سناریوهای متفاوتی از اجرای بسته

های خدمات در بخش یها بستهدهی یار جهت اولویتهای مورد نیاز این سیستم تصمیمبرخی از ورودی

 اند که در ادامه آمده است. قبل گردآوری و محاسبه گردیده

بسته خدمات حوزه مدیریت  10یک از ر گانه توسط ه8یک از اهداف ر درصد برآورده شدن ه .1

 اضطرار

 های خدمات حوزه مدیریت اضطرار یک از بستهر قابلیت اجرایی ه .2

 خدماتی با توجه به نیازهای کاربر )برای شهر قزوین( یها بستهارزش  .3

 مدیریت اضطرارخدمات حوزه  یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ ایو  یضرور یها یگذار ستسیا .4

 های در نظر گرفته شده ضریب اهمیت معیار .5

 های خدمات حوزه مدیریت اضطرار های در نظر گرفته شده در اجرای بسته محدودیت .6

 های خدمات حوزه مدیریت اضطرار یک از بستهر توانایی بخش خصوصی در اجرای ه .7

 سازی توسط بخش دولتی و خصوصی  های پیاده هزینه .8

خی به عنوان محدودیت و سیاست در بخش بعد آمده و برد های فوق در جدول زیر گربرخی از ورودی

 اند.   بایست مقداردهی گردند به رنگ صورتی در آمدههایی که میاند. سلولآمده



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم ملح

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 103کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 مدیریت اضطراربسته خدمات حوزه  10یک از ر گانه توسط ه8یک از اهداف ر درصد برآورده شدن ه 21 جدول

خدمات یها بسته   
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ضریب اهمیت  

 معیارها

(0-1)  مقداردهی اولیه  
          

 

 - - - - - - - 17 - - 8 وری اقتصادی افزایش بهره

 - 2 2 - - - - 12 12 17 12 ارتقاء ایمنی

 - 6 6 - 28 44 33 28 28 22 28 ارتقاء  امنیت

 - 1 - - - - - - - - 1 بهبود تردد

 های کاهش مصرف سوخت و هزینه

 زیست محیطی
- - - - - - - - - - 

- 

بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه 

 ونقل حمل
11 11 - 11 - - - 22 - - 

- 

 - 1 - 1 - - - 4 - 3 2 ونقل افزایش کارایی سیستم حمل

های  بهبود حفاظت از زیرساخت

 ونقل حمل
- - - 

 
- - - 

 
- - 

- 

 - 62 81 70 81 74 73 78 71 59 73 قابلیت اجرایی

خدماتی با توجه به  یها بستهارزش 

           نیازهای کاربر

 

 قاب یت اجرایی
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و  0های خدمات در قالب اعداد دودویی مقداردهی اولیه، اجرا و عدم اجرای بستههای مربوط به در سلول

-اجرا و عدم اجرای بسته یار مبنی بر تعیین نهاییالگوریتم حل سیستم تصمیمگردد. جهت آغاز بیان  می 1

ی ها و همچنین ضرایب اهمیت و اهداف که تشکیل دهندهسیاست و ها تیمحدودهای خدماتی با توجه به 

 باشد. باشند، نیاز بر مقداردهی اولیه این سطر میتابع هدف مدل می

کامل  طور بهمفصل در قسمت نمونه مثال  به طورخدماتی با توجه به نیازهای کاربر  یها بستهارزش 

، با کمک درخت فناوری از های خدماتقابلیت اجرایی بسته جهت تعیین توضیح داده شده است. و همچنین

سطح اجرایی هر های مورد نیاز در اجرای هر بسته را مشخص شده است. با توجه به ، فناوری 14جدول  

هی به موارد دگیری و مقدارگیرد )نحوه رتبههر بسته تعیین میفناوری در وضع موجود کشور، سطح اجرایی 

 گردد(.کامل تشریح می به طورفوق در سناریوی بخش ... 

شامل موارد زیر  های خدمات حوزه مدیریت اضطرار های در نظر گرفته شده در اجرای بسته محدودیت

 . باشند یم

 
 ی  در صورت عدم وجود سامانه ارتباط از راه دور اضطرارEM01  شود ینماجرا 

 در صورت عدم وجود سامانه مسیریابی پویای خودروهای اضطراری EM02  شود ینماجرا 

  در صورت عدم وجود ردیابی درون خودرویی خودروی اضطراریEM02  .EM04 اجرا  توانند ینم

 شوند

  در صورت عدم سامانه بیسیم راننده در خودروEM03  شود ینماجرا 

  توسط بخش دولتیهزینه پیاده سازی 

 هزینه پیاده سازی توسط بخش خصوصی 

  در صورت عدم سامانه بیسیم خودرو در خودروEM03  شود ینماجرا 

 صورت عدم وجود تجهیزات نظارتیر دEM03,EM07   وEM05  شود ینم،  اجرا 

 صورت عدم وجود کنترل سیستم راهبند و حفاظتی میدانیر دEM05  شود ینماجرا 

 زیرسیستم های هشدار بسته  در صورت عدم امکانEM06  شود ینماجرا 

 صورت عدم هماهنگی بین زیرسیستم های مختلف اجرای بسته ر دEM09  شود یمبا مشکل مواجه 

  در صورت اجرایEM09  ،EM10 باید اجرا شود 
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شامل  های خدمات حوزه مدیریت اضطرار های ضروری و یا پیشنهادی برای اجرای بسته گذاری سیاست

 . باشند یمزیر  موارد

 وجود سامانه ارتباط از راه دور اضطراری 

 طراریافت پیام درون خودرویی خودروی اضوجود تجهیزات در 

 ردیابی خودروی اضطراری 

 وجود سامانه درخواست کمک به صورت بیسیم از راننده در زیرسیستم خودرو 

 رووجود سامانه درخواست کمک به صورت بیسیم از خودرو در زیرسیستم خود 

 وجود تجهیزات نظارتی صوتی و تصویری 

 (وجود زیرسیستم های هشدار  مثل زیرسیستم دسترسی شخصی به اطلاعاتPIAS ،)-  زیرسیستم

 (VSزیرسیستم خودرو) -( RTSپشتیبانی از راه دور مسافر)

  سیاست هماهنگی بین زیرسیستم مدیریت اضطراری و سایر مراکز مدیریت اضطراری، زیرسیستم

(، زیرسیستم MCMS(، زیرسیستم مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری)TMSرافیک)مدیریت ت

 ( و اپراتور ریلیTRMSمدیریت حمل و نقل عمومی)

 پیشنهادی اجرائی هایسناریو 4-2

شرایط جمعیتی، جغرافیایی و یا ترافیکی منطقه مورد نظر در بکارگیری خدمات حوزه  ریتأثتوجه بر با 

-به اجرای مدل فوق میبندی شهری در سه سطح از نقطه نظر شرایط فوق، یم،با تقساضطرار مدیریتخدماتی 

یار مذکور را جهت تعیین اولویت اجرایی های سیستم تصمیمیک از ورودیر پردازیم. در این راستا، در ابتدا ه

 نماییم. در سه سطح شهری کم جمعیت، با جمعیت متوسط و پر جمعیت تعیین می

 در سه سطح شهری با توجه به نیازهای کاربرخدماتی  یها بستهارزش  4-2-1

دهی نیازهای ارائه شده در پیوست خدماتی با توجه بر نیازهای کاربر، با رتبه یها بستهدر تعیین ارزش 

به  ،به ترتیب به معنای عدم وجود نیاز، نیاز کم، نیاز متوسط و نیاز شدید 5و  3، 1، 0بر اساس اعداد ،(3)

، با نگاشت نیازهای 19جدول  با توجه به  پرداخته وهای مختلف شهری بندیدستهدر  کاربرپایش نیازهای 

دهی به هر بسته، پس از جهت وزناند. های بسته خدماتی تعیین گردیدههای خدمات، ارزشکاربر به بسته

کاربری توجه به مجموع اولویت نیاز ارزش بسته خدمات با مشخص نمودن وزن هر نیاز در هر سطح، از معیار 

 استفاده شده است. 

های خدماتی های بدست آمده برای بستهتوان با توجه به مقادیر وزنقابل توجه است که در هر شهر می

اولویت اجرایی هر بسته در هر شهر فقط با در نظر داشتن نیاز های مجزایی از جمله آن سطح شهری، تحلیل

ح شهری در جداول زیر ر داشتن نیاز کاربر برای هر سه سطهای اجرائی فقط با در نظلویتکاربر صورت داد. او

 گردد. مشاهده می
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 متوسطو  مبنای نیازهای کاربر در شهر پر جمعیتر خدمات حوزه مدیریت اضطراری ب یها بستهبندی اجرایی اولویت 22 جدول

 اولویت  نام بسته خدمات شماره بسته خدمات
EM01 های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس *** 
EM02 مسیریابی اضطراری *** 
EM05 ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت *** 
EM06 هشدار در محدوده وسیع *** 
EM03 پشتیبانی درخواست کمک و هشدار به صورت بیسیم ** 
EM07 سیستم هشدار زود هنگام ** 
EM08 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس ** 
EM09 مدیریت تخلیه و ورود مجدد ** 
EM10 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی ** 

 
 جمعیت کممبنای نیازهای کاربر در شهر ر خدمات حوزه مدیریت اضطراری ب یها بستهاولویت بندی اجرایی  23 جدول

 اولویت  نام بسته خدمات شماره بسته خدمات
EM01 های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس *** 
EM05 ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت ** 
EM06 هشدار در محدوده وسیع ** 
EM02 مسیریابی اضطراری * 
EM03 پشتیبانی درخواست کمک و هشدار به صورت بیسیم * 
EM07 سیستم هشدار زود هنگام * 
EM08 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس * 
EM09 مدیریت تخلیه و ورود مجدد * 
EM10 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی * 

 
 مبنای نیازهای کاربر در جاده های برون شهریر خدمات حوزه مدیریت اضطراری ب یها بستهاولویت بندی اجرایی  24 جدول

 اولویت  نام بسته خدمات شماره بسته خدمات
EM01 های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس *** 

EM04  یا جادهخدمات گشت  *** 
EM05 ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت ** 

EM06 هشدار در محدوده وسیع ** 
EM03 پشتیبانی درخواست کمک و هشدار به صورت بیسیم ** 
EM02 مسیریابی اضطراری * 

EM07 سیستم هشدار زود هنگام * 
EM08 گوئی به بلایای طبیعی و بازسازیخ پاس * 
EM09 مدیریت تخلیه و ورود مجدد * 

EM10 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی * 
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 خدمات  یها بستهقابلیت اجرایی  4-2-2

خدمات به هر یک از  یها بستههای ارائه شده در بخش درخت فناوری، و نگاشت یروبا در نظر داشتن فنا

-می ییها یفناورگردد که جهت اجرای هر بسته خدماتی نیازمند چه ، در وهله اول شناسائی میها یفناور

ای های مذکور در وضع موجود کشور و یا در آیندهداشتن موجود و یا نبود فناوری نظرباشیم و سپس با در 

 آید. هر بسته خدماتی از دیدگاه فناوری در وضع موجود کشور بدست می سازی برآوردهنزدیک، درصد 

 

 خدمات یها بستهاهداف معماری توسط سازی برآورده  4-2-3

در صورت همچنین آمده است.  3تصویر  خدمات در  یها بستهشده معماری توسط ه برآوردمقادیر اهداف 

های اجرائی اهداف کاربردی، اولویت های خدمات فقط با در نظر داشتنهای اجرائی بستهدر نظر داشتن اولویت

  . باشد یم 5جدول  مبنای ر ب خدمات یها بستهبرای 

کوچک، فوق و بکارگیری سیستم تصمیم یار برای سه دسته بندی شهری  مؤلفهبا کنار هم قرار دادن سه 

 گردد.زیر پیشنهاد می به صورتشهری متوسط و بزرگ و مناطق برون
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 برای شهرهای کوچکمدیریت اضطرار اجرایی پیشنهادی سند  سناریو 4-2-4

سند ملی مدیریت اضطرار یار،  های ذکر شده در سیستم تصمیم دیتها و محدو بکارگیری سیاست با

در  EM01, EM07, EM08, EM09, EM10های خدمات  کند که در یک شهر کوچک بسته توصیه می

 اولویت اول اجرا گردد.

 

 یها حوزهخدمات حوزه مدیریت اضطرار  نسبت به کل  یها بستهدرصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از  .16 تصویر

 با اجرایی شدن سناریوی شهر کوچک دمات موجود در معماریخ

ر را دخدمات حوزه مدیریت اضطرار  یها بستهبرآورده شدن اهداف کلان در هر یک از درصد  16تصویر  

 هدفن، مبنای آر که ب دهدنشان میهای خدماتی پیشنهادی در سطوح شهری کوچک صورت اجرای بسته

یزاتی ههای تج بستهگردد. تقریباً به میزان قابل توجهی برآورده مییکپارچگی ارتباطات  بهبودارتقاء امنیت و 

ارائه  25جدول  در شوند،  سازی پیادهبایستی می مذکورپیشنهادی های خدمات  که جهت اجرایی شدن بسته

  شده است.

  

 بهبود یکپارچگی ارتباطات ارتقا ایمنی افزایش بهره وری اقتصادی ارتقا امنیت
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 پیشنهادی در سناریوی شهر کوچکهای خدمات  موجود در بسته زاتیتجههای  بسته 25 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم زیرسیستم عنو

 های مرکزیزیرسیستم

 مدیریت اضطرار

 اضطراریهای تلفنی  تماس

 اعزام اضطراری 

 مدیریت حسگرهای مرکز منطقه امن

 نظارت مرکز منطقه امن

 به موقعسیستم هشدار اضطراری 

 ارت محیطی اضطرارینظ

 شرایط اضطراریمدیریت پاسخ به 

 پشتیبانی از تخلیه اضطراری

 فرماندهی حادثه

 دهنده خدمات اطلاعات ارائه

 ISPاطلاعات اضطراری مسافران 

 آوری داده سفر  جمع

 اطلاعات تلفن مسافر 

 یو نگهدار ریتعممدیریت ساخت، 
 MCMمدیریت حادثه 

 MCMمعابرگهداری و تعمیر نساخت، 

 مدیریت ترافیک
 TMCپشتیبانی از تخلیه 

 TMCتشخیص حادثه 

 TMCارتباطات و هماهنگی در اعزام به حادثه 

 مدیریت حمل و نقل عمومی
 ونقل عمومی  امنیت مرکز حمل

 ونقل عمومی پشتیبانی از تخلیه حمل

 نظارت بر امنیت ها میدانی زیرسیستم
 ها گری منطقه امن حوزهنظارت حس

 ها نظارت بر منطقه امن حوزه

 های مسافر زیرسیستم

 دسترسی به اطلاعات شخصی
 دریافت اطلاعات اساسی شخصی

 دریافت اطلاعات شخصی به صورت تعاملی

 پشتیبانی مسافر از راه دور
 دریافت اطلاعات پایه از راه دور

 ه دوردریافت اطلاعات به صورت تعاملی از را

 عمومیت خودرو های خودرو زیرسیستم
 دریافت خودرویی پایه 

 دریافت خودرویی تعاملی

های خدمات در کلیه  ، برخی از بستهبرای شهر کوچک های خدمات پیشنهادی از طرفی در صورت اجرای بسته

برآورده  26جدول  صدهای اشاره شده در مطابق با درود، ش مشاهده می 17تصویر  که در  طور همانها نیز،  حوزه

 خواهند شد.
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کوچک شامل ر خدمات پیشنهادی برای شه یها بستهدر صورت اجرای  ها حوزهخدمات در کلیه  یها بستهرخی درصد برآورده سازی ب 26 جدول

 EM01, EM07, EM08, EM09, EM10 یها بسته

 درصد برآورده شدن م بسته خدماتنا کد بسته خدمات

ATIS01 70 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 68 به مسافران یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS04 58 ایپو ریمس تیهدا 

ATIS05 
ارائه  هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 یدهنده خدمات اطلاعات
40 

ATIS07 70 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی 

ATIS08 48 ایپو ییمایپ هم 

APTS05 55 امنیت 

ATMS08 70 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

EM06 78 هشدار در محدوده وسیع 

 

 
 ,EM01 یها بستهپیشنهادی برای شهر کوچک شامل  یها بستهگانه در صورت اجرای  97خدمات  یها بستهدرصد برآورده سازی  .17 تصویر

EM07, EM08, EM09, EM10 
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 متوسطبرای شهرهای مدیریت اضطرار یشنهادی سند اجرایی پ سناریو 4-2-5

یار، سند ملی مدیریت  شده در سیستم تصمیمهای ذکر  ها و محدودیت پس از بکارگیری سیاست

 ,EM01,EM04, EM07, EM08های خدمات  بسته متوسطکند که در یک شهر  اضطرار توصیه می

EM09, EM10 .در اولویت اول اجرا گردد 

 

 یها حوزهخدمات حوزه مدیریت اضطرار  نسبت به کل  یها بستهاهداف کلان در هر یک از  درصد برآورده شدن .18 تصویر

 با اجرایی شدن سناریوی شهر متوسط  خدمات موجود در معماری

ر را دخدمات حوزه مدیریت اضطرار  یها بستهبرآورده شدن اهداف کلان در هر یک از درصد  18تصویر  

مبنای آن، هدف ر که بدهد نشان می متوسطهای خدماتی پیشنهادی در سطوح شهری ت اجرای بستهصور

تقریباً به میزان قابل توجهی برآورده  وری اقتصادیو افزایش بهره یکپارچگی ارتباطات بهبودارتقاء امنیت و 

 گردد.  می

 سازی پیادهبایستی می مذکورپیشنهادی های خدمات  یزاتی که جهت اجرایی شدن بستهههای تج بسته

 ارائه شده است. 27جدول  در شوند، 

  

 بهبود یکپارچگی ارتباطات ارتقا ایمنی افزایش بهره وری اقتصادی ارتقا امنیت
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 متوسطپیشنهادی در سناریوی شهر های خدمات  موجود در بسته زاتیتجههای  بسته 27 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم نوع زیرسیستم

 های مرکزیزیرسیستم

 مدیریت اضطرار

 اضطراریهای تلفنی  تماس

 اعزام اضطراری 

 مدیریت حسگرهای مرکز منطقه امن

 نظارت مرکز منطقه امن

 موقع سیستم هشدار اضطراری به

 نظارت محیطی اضطراری

 شرایط اضطراریمدیریت پاسخ به 

 پشتیبانی از تخلیه اضطراری

 فرماندهی حادثه

 زنی مدیریت خدمات گشت

 اتدهنده خدمات اطلاع ارائه

 ISPاطلاعات اضطراری مسافران 

 آوری داده سفر  جمع

 اطلاعات تلفن مسافر 

و  ریتعممدیریت ساخت، 

 ینگهدار

 MCMمدیریت حادثه 

 MCMمعابرنگهداری و تعمیر ساخت، 

 مدیریت ترافیک
 TMCپشتیبانی از تخلیه 

 TMCتشخیص حادثه 

 TMCارتباطات و هماهنگی در اعزام به حادثه 

 مدیریت حمل و نقل عمومی
 ونقل عمومی  امنیت مرکز حمل

 ونقل عمومی پشتیبانی از تخلیه حمل

 نظارت بر امنیت ها میدانی زیرسیستم
 ها نظارت حسگری منطقه امن حوزه

 ها نظارت بر منطقه امن حوزه

 های مسافر زیرسیستم

 دسترسی به اطلاعات شخصی
 دریافت اطلاعات اساسی شخصی

 دریافت اطلاعات شخصی به صورت تعاملی

 پشتیبانی مسافر از راه دور
 دریافت اطلاعات پایه از راه دور

 دریافت اطلاعات به صورت تعاملی از راه دور

 های خودرو زیرسیستم

 عمومیت خودرو
 دریافت خودرویی پایه 

 دریافت خودرویی تعاملی

 خودروی اضطرار
از خودروهای اضطراری در  خودرویی پشتیبانی درون

 طول مسیر

 در مدیریت حادثه EVخودرویی  ارتباطات درون



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم ملح

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 113کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

های خدمات در  ، برخی از بستهبرای شهر متوسط پیشنهادی خدماتهای  از طرفی در صورت اجرای بسته

 28جدول  رصدهای اشاره شده در بق با دمطاشود،  مشاهده می 19تصویر  که در  طور همانها نیز،  کلیه حوزه

 برآورده خواهند شد.

خدمات پیشنهادی برای شهر  یها بستهدر صورت اجرای  ها حوزهخدمات در کلیه  یها بستهدرصد برآورده سازی برخی  28 جدول

 EM01, EM04, EM07, EM08, EM09, EM10 یها بستهمتوسط شامل 

 درصد برآورده شدن م بسته خدماتنا کد بسته خدمات

ATIS01 70 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 68 به مسافران یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS04 58 ایپو ریمس تیهدا 

ATIS05 
ارائه  هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 یدهنده خدمات اطلاعات
40 

ATIS07 70 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی 

ATIS08 48 ایپو ییمایپ هم 

APTS05 55 امنیت 

ATMS08 75 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

EM06 78 هشدار در محدوده وسیع 

 

 
 ,EM01 یها بستهشامل  پیشنهادی برای شهر متوسط یها بستهی گانه در صورت اجرا 97خدمات  یها بستهدرصد برآورده سازی  .19 تصویر
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 بزرگبرای شهرهای مدیریت اضطرار  سندایی پیشنهادی اجر سناریو 4-2-6

سند ملی مدیریت یار،  های ذکر شده در سیستم تصمیم ها و محدودیت پس از بکارگیری سیاست

 ,EM01,EM02, EM04, EM06, EM07های خدمات  کند که در یک شهر بزرگ بسته اضطرار توصیه می

EM08, EM09, EM10 .در اولویت اول اجرا گردد 

 

 یها حوزهخدمات حوزه مدیریت اضطرار  نسبت به کل  یها بستهرصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از د .20 تصویر

  بزرگبا اجرایی شدن سناریوی شهر  خدمات موجود در معماری

خدمات حوزه مدیریت  یها بستههر یک از برآورده شدن اهداف کلان در درصد  20تصویر  18تصویر  

مبنای ر دهد که بنشان می بزرگهای خدماتی پیشنهادی در سطوح شهری صورت اجرای بستهر را داضطرار 

به  یکر و ارتقاء ایمنی ه وری اقتصادییکپارچگی ارتباطات و افزایش بهره بهبودآن، هدف ارتقاء امنیت و 

 .  گرددمیزان قابل توجهی برآورده می

 سازی پیادهبایستی می مذکورپیشنهادی های خدمات  یزاتی که جهت اجرایی شدن بستهههای تج بسته

 ارائه شده است. 29جدول  در شوند، 

  

 بهبود یکپارچگی ارتباطات ارتقا ایمنی افزایش بهره وری اقتصادی ارتقا امنیت
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 عتی امیرکبیردانشگاه صن
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 115کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 بزرگپیشنهادی در سناریوی شهر های خدمات  موجود در بسته زاتیتجههای  بسته 29 جدول

 یزاتبسته تجه زیرسیستم نوع زیرسیستم

های زیرسیستم

 مرکزی

 مدیریت اضطرار

 اضطراریهای تلفنی  تماس

 اعزام اضطراری 

 مدیریت حسگرهای مرکز منطقه امن

 نظارت مرکز منطقه امن

 موقع سیستم هشدار اضطراری به

 نظارت محیطی اضطراری

 شرایط اضطراریمدیریت پاسخ به 

 پشتیبانی از تخلیه اضطراری

 رماندهی حادثهف

 زنی مدیریت خدمات گشت

 مسیریابی اضطراری

 دهنده خدمات اطلاعات ارائه

 ISPاطلاعات اضطراری مسافران 

 آوری داده سفر  جمع

 اطلاعات تلفن مسافر 

و  ریتعممدیریت ساخت، 

 ینگهدار

 MCMمدیریت حادثه 

 MCMمعابرنگهداری و تعمیر ساخت، 

 مدیریت ترافیک
 TMCپشتیبانی از تخلیه 

 TMCتشخیص حادثه 

 TMCارتباطات و هماهنگی در اعزام به حادثه 

 مدیریت حمل و نقل عمومی
 ونقل عمومی  امنیت مرکز حمل

 ونقل عمومی پشتیبانی از تخلیه حمل

 هشدار اپراتور عوارضی مدیریت پرداخت

 ها میدانی زیرسیستم

 نظارت بر امنیت
 ها ی منطقه امن حوزهنظارت حسگر

 ها نظارت بر منطقه امن حوزه

 عمومیت معابر 
 اولویت دهی به حرکت در معابر

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر

 های عوارضی آوری عوارض در ایستگاه جمع ای پرداخت جاده

های  زیرسیستم

 مسافر

دسترسی به اطلاعات 

 شخصی

 دریافت اطلاعات اساسی شخصی

 فت اطلاعات شخصی به صورت تعاملیدریا

 دریافت اطلاعات پایه از راه دور پشتیبانی مسافر از راه دور



 
 پژوهشکده

 وشمندهای ه ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 116کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 یزاتبسته تجه زیرسیستم نوع زیرسیستم

 دریافت اطلاعات به صورت تعاملی از راه دور

 ونقل عمومی مدیریت از راه دور کرایه حمل

 ونقل عمومی از راه دور خدمات اطلاعات حمل

های  زیرسیستم

 خودرو

 عمومیت خودرو
 افت خودرویی پایهدری 

 دریافت خودرویی تعاملی

 خودروی اضطرار
 خودرویی از خودروهای اضطراری در طول مسیر پشتیبانی درون

 در مدیریت حادثه EVخودرویی  ارتباطات درون

های خدمات در  ، برخی از بستهبزرگبرای شهر  پیشنهادی خدماتهای  از طرفی در صورت اجرای بسته

 30جدول  رصدهای اشاره شده در د بامطابق شود،  مشاهده می 21تصویر  که در  طور هماننیز،  ها کلیه حوزه

 برآورده خواهند شد.

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 عتی امیرکبیردانشگاه صن
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 117کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 

برای شهر  خدمات پیشنهادی یها بستهدر صورت اجرای  ها حوزهخدمات در کلیه  یها بستهدرصد برآورده سازی برخی  30 جدول

 EM01,EM02, EM04,EM06,  EM07, EM08, EM09, EM10 یها بستهشامل  بزرگ

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 70 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 68 به مسافران یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS04 58 ایپو ریمس تیهدا 

ATIS05 
ارائه  هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 یدهنده خدمات اطلاعات
40 

ATIS07 70 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی 

ATIS08 48 ایپو ییمایپ هم 

APTS05 55 امنیت 

APTS08 68 اطلاعات مسافرین 

ATMS06 70 انتشار اطلاعات ترافیکی 

ATMS08 75 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 
 

 
 یها بستهبزرگ شامل  پیشنهادی برای شهر یها بستهگانه در صورت اجرای  97خدمات  یها بستهدرصد برآورده سازی  .21 تصویر

EM01,EM02, EM04,EM06,  EM07, EM08, EM09, EM10 

 

  

0%

20%

40%

60%

80%

100%



 
 پژوهشکده

 وشمندهای ه ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 118کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 شهری  مناطق برونبرای مدیریت اضطرار اجرایی پیشنهادی سند  سناریو 4-2-7

د ملی مدیریت اضطرار سنیار،  های ذکر شده در سیستم تصمیم ها و محدودیت پس از بکارگیری سیاست

 EM01, EM03, EM04, EM05, EM06, EM07های خدمات  ستهشهری بمناطق برون کند که در توصیه می
 در اولویت اول اجرا گردد.

 

 یها حوزهخدمات حوزه مدیریت اضطرار  نسبت به کل  یها بستهدرصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از  .22 تصویر

  شهری برون مناطق یی شدن سناریویبا اجرا خدمات موجود در معماری

خدمات حوزه مدیریت  یها بستهبرآورده شدن اهداف کلان در هر یک از درصد  22تصویر   18تصویر  

مبنای ر ب د کهدهنشان میمناطق برون شهری های خدماتی پیشنهادی در صورت اجرای بستهر را داضطرار 

های  بستهگردد.  یک به میزان قابل توجهی برآورده میر ه وری اقتصادیو افزایش بهرهآن، هدف ارتقاء امنیت 

جدول  درشوند،  سازی پیادهبایستی می مذکورپیشنهادی های خدمات  یزاتی که جهت اجرایی شدن بستههتج

 شده است. ارائه 31جدول   29

  

 بهبود یکپارچگی ارتباطات ارتقا ایمنی افزایش بهره وری اقتصادی ارتقا امنیت
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 عتی امیرکبیردانشگاه صن
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 119کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 شهریمناطق برون پیشنهادی در سناریویهای خدمات  موجود در بسته زاتیتجههای  بسته 31 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم نوع زیرسیستم

های زیرسیستم

 مرکزی

 مدیریت اضطرار

 پشتیبانی هشدار مرکز منطقه امن

 مدیریت حسگرهای مرکز منطقه امن 

 ت مرکز منطقه امننظار

 اضطراریهای تلفنی  تماس

 اعزام اضطراری 

 موقع  سیستم هشدار اضطراری به

 نظارت محیطی اضطراری 

 پشتیبانی از امواج رادیویی درخواست امداد

 زنی  مدیریت خدمات گشت

 دهنده خدمات اطلاعات ارائه
 ISPاطلاعات اضطراری مسافران 

 ه سفر آوری داد جمع

 اطلاعات تلفن مسافر 

و  ریتعممدیریت ساخت، 

 ینگهدار

 MCMمدیریت حادثه 

 MCMمعابرنگهداری و تعمیر ساخت، 

 مدیریت ترافیک

 مدیریت سیستم راهبند

 مدیریت سیستم حفاظتی

 TMCتشخیص حادثه 

 TMCارتباطات و هماهنگی در اعزام به حادثه 

 ونقل عمومی  امنیت مرکز حمل میمدیریت حمل و نقل عمو

 هشدار اپراتور عوارضی مدیریت پرداخت

 ها میدانی زیرسیستم

 نظارت بر امنیت
 ها نظارت حسگری منطقه امن حوزه

 ها نظارت بر منطقه امن حوزه

 عمومیت معابر 

 کنترل سیستم راهبند میدانی

 کنترل سیستم حفاظت میدانی

 معابر اولویت دهی به حرکت در

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر

 های عوارضی آوری عوارض در ایستگاه جمع ای پرداخت جاده

دسترسی به اطلاعات های  زیرسیستم
 دریافت اطلاعات اساسی شخصی

 تعیین موقعیت شخصی



 
 پژوهشکده

 وشمندهای ه ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 120کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 بسته تجهیزات زیرسیستم نوع زیرسیستم

 I/Fدرخواست شخصی کمک  شخصی مسافر

 پشتیبانی مسافر از راه دور

 ز راه دوردریافت اطلاعات پایه ا

 ونقل عمومی مدیریت از راه دور کرایه حمل

 ونقل عمومی از راه دور خدمات اطلاعات حمل

 امنیت از راه دور مسافر

 ی امن مسافر حسگرهای نظارت بر منطقه

 نظارت بر منطقه امن مسافر

های  زیرسیستم

 خودرو

 عمومیت خودرو

 دریافت خودرویی پایه 

 ت خودرو تعیین موقعی 

 امواج رادیویی درخواست امداد خودرو  

 سیستم دسترسی به مناطق امن خودرویی

 خودروی اضطرار
 خودرویی درون به صورت EVکنترل سیستم راهبند 

 خودرویی از خودروهای اضطراری در طول مسیر پشتیبانی درون

 در مدیریت حادثه EVخودرویی  ارتباطات درون

 

های خدمات در  ، برخی از بستهبرای شهر بزرگ پیشنهادی خدماتهای  ر صورت اجرای بستهاز طرفی د

 32جدول  درصدهای اشاره شده در مطابق با شود،  مشاهده می 23تصویر   که در طور همانها نیز،  کلیه حوزه

 برآورده خواهند شد.

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 عتی امیرکبیردانشگاه صن
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 121کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

مناطق خدمات پیشنهادی برای  یها بستهدر صورت اجرای  ها حوزهخدمات در کلیه  یها بستهصد برآورده سازی برخی در 32 جدول

 EM01, EM03, EM04, EM05, EM06, EM07ای هشهری شامل بستهبرون

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 70 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 45 به مسافران یلاعات تعاملارائه اط 

ATIS03 50 خودگردان ریمس یراهنما 

ATIS04 65 ایپو ریمس تیهدا 

ATIS05 
ارائه دهنده  هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 یخدمات اطلاعات
48 

ATIS07 43 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی 

APTS05 82 امنیت 

APTS08 50 اطلاعات مسافرین 

ATMS06 70 تشار اطلاعات ترافیکیان 

ATMS08 60 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

ATMS10 40 اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS21 58 مدیریت انسداد مسیر 

EM08 45 پاسخگویی به بلایای طبیعی و بازسازی 

EM10 50 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی 

 
 

 
مناطق برون  خدمات پیشنهادی برای یها بستهنه در صورت اجرای گا 97خدمات  یها بستهسازی برآورده درصد  .23 تصویر

 EM01, EM03, EM04, EM05, EM06, EM07 یها بستهشهری شامل 
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 پیوست های مدیریت اضطرار 5

 

 مدیریت اضطرار (: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره )

 مدیریت اضطرار خدمات (: خدمات کاربر در حوزه2پیوست شماره )
 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تهران( تکنیک )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 124کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 (: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره ) 5-1

 های خدمات به بسته ITSوری اقتصادی از معماری  مرتبط با هدف کلان افزایش بهرهد نگاشت اهداف خر 33 جدول

 معیار عم کردی هدف خرد  روه هدف خرد
های  بسته

 خدمات

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

 یرخا نفر ساعات ت

ساعت( تأخیر کلی -ساعات )یا وسیله نقلیه-کاهش نفر

 سال. Yدرصد در طول  Xمرتبط با حوادث ترافیکی تا 

ساعات )یا وسیله -نفر

ساعت( تأخیر -نقلیه

 مرتبط با حوادث ترافیکی.

EM01, 
EM04 

کارایی سیستم: 

 هزینه تراکم

سال  Xکاهش سرانه هزینه مالی سالانه تراکم برای 

 آتی.

انه تراکم یا هزینه سر

 تأخیر  )بر حسب دلار(
 

EM04 

 

 های خدمات به بسته ITSمعماری مرتبط با هدف کلان ارتقاء ایمنی از د خر نگاشت اهداف 34 جدول

 روه هدف 

 خرد
 ار عم کردییمع هدف خرد

های  بسته

 خدمات

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

مدت زمان 

 تخلیه

د درص Xنفر در منطقه تا   Zکاهش سرانه زمان تخلیه 

 سال. Yطی 
 , EM09 سرانه زمان تخلیه

EM10 

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

طول زمان 

 حادثه

 Xکاهش متوسط زمان پاکسازی حوادث در هر حادثه تا 

سال. )که به صورت زمان بین آگاهی از  Yدرصد طی 

گو صحنه را ترک  حادثه و زمانی که آخرین سازمان پاسخ

 کند قابل تعریف است(.  می

ن پاکسازی متوسط زما

 حادثه در هر حادثه.

EM01 , 
EM02 , 
EM03 , 
EM04 

کاهش متوسط زمان اطلاع رسانی حادثه )که به صورت 

زمان بین آگاهی اولین سازمان از یک حادثه و زمان 

گو  های پاسخ رسانی آن به سازمان مورد نیاز جهت اطلاع

سال )به عنوان  Yدرصد طی  Xقابل تعریف است( تا 

ای ه ریق راهنمایی رانندگان با برنامهمثال، از ط

های نادرست، و  زنی، کاهش تایید خودروهای گشت

 غیره(. 

رسانی  میانگین زمان اطلاع

های  حوادث از سازمان

 پاسخگوی ضروری.

EM01 , 
EM03 , 
EM04 

 Xکاهش متوسط زمان پاکسازی معابر در هر حادثه تا 

قوع سال )که به صورت زمان آگاهی از و Yدرصد طی 

حادثه و زمان بازسازی خطوط به وضعیت عملیاتی کامل 

 قابل تعریف است(.

متوسط زمان پاکسازی 

 معابر در هر حادثه

EM01, 
EM02, 
EM03, 
EM04 

دهی در  های ملزم به پاسخ کاهش زمان حضور سازمان

 سال. Yدرصد طی  Xرسانی( تا  صحنه )پس از اطلاع

متوسط زمانی که سازمان 

دهی در  ملزم به پاسخ

صحنه حادثه آماده 

EM01, 
EM02, 
EM03, 
EM04 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل ه و طراحی سیستممطالع   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 125کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 روه هدف 

 خرد
 ار عم کردییمع هدف خرد

های  بسته

 خدمات

شوند )پس از  می

 رسانی( اطلاع

کاهش متوسط زمان بقاء حادثه )از زمان آگاهی از حادثه 

ونقل عمومی   بازیابی جریان ترافیک( در خدمات حمل  تا

درصد  Xو امکانات  مسیرهای شریانی و خطوط تندرو تا 

 سال.  Yدر 

  حادثهمتوسط زمان بقاء 
EM01, 
EM02, 
EM03, 
EM04 

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

استفاده از 

 فناوری

)به عنوان مثال،  ITSافزایش تعداد تجهیزات مرتبط با 

ای، علائم پیام رسانی پویا،  های کنار جاده دوربین

آشکارسازهای سرعت خودرو( جهت تشخیص حوادث و 

 سال. Yدرصد در  Xها تا  فوریت

رتبط با تعداد تجهیزات م

ITS  جهت تشخیص

 حوادث.
EM02 

ای تحت پوشش   افزایش کیلومترِ )مایل( معابر منطقه

های   )به عنوان مثال، دوربین ITSتجهیزات مرتبط با 

ای، علائم پیام رسانی پویا، آشکارسازهای  کنار جاده

 Yدرصد در  Xسرعت خودرو( جهت تشخیص حوادث تا 

 سال.

تعداد کیلومترِ )مایل( 

ای تحت   ر منطقهمعاب

پوشش تجهیزات مرتبط 

جهت تشخیص  ITSبا 

 حوادث.

EM02 

های راهنمایی مجهز به حق تقدم  افزایش تعداد چراغ

 سال Yدرصد  در  Xبرای خودروی اضطراری تا 

های راهنمایی  تعداد چراغ

مجهز به حق تقدم برای 

 خودروی اضطراری
EM02 

 

 های خدمات به بسته ITSمعماری از  تقاء  امنیتارمرتبط با هدف کلان د خر نگاشت اهداف 35 جدول

 روه هدف 

 خرد
 معیار عم کردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

مدت زمان 

 تخلیه

درصد  Xنفر در منطقه تا   Zکاهش سرانه زمان تخلیه 

 سال. Yطی 
 ,EM09 سرانه زمان تخلیه

EM10 

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

طول زمان 

 هحادث

 Xکاهش متوسط زمان پاکسازی حوادث در هر حادثه تا 

سال. )که به صورت زمان بین آگاهی از  Yدرصد طی 

گو صحنه را ترک  حادثه و زمانی که آخرین سازمان پاسخ

 کند قابل تعریف است(.  می

متوسط زمان پاکسازی 

 حادثه در هر حادثه.

EM01, 
EM02, 
EM03, 
EM04 

انی حادثه )که به صورت کاهش متوسط زمان اطلاع رس

زمان بین آگاهی اولین سازمان از یک حادثه و زمان مورد 

گو قابل  های پاسخ رسانی آن به سازمان نیاز جهت اطلاع

سال )به عنوان مثال، از  Yدرصد طی  Xتعریف است( تا 

رسانی  میانگین زمان اطلاع

های  حوادث از سازمان

 پاسخگوی ضروری.

EM01, 
EM03, 
EM04 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تهران( تکنیک )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 126کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 روه هدف 

 خرد
 معیار عم کردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

های خودروهای  طریق راهنمایی رانندگان با برنامه

 غیره(. نادرست، و  یها هیدییتأزنی، کاهش  گشت

 Xکاهش متوسط زمان پاکسازی معابر در هر حادثه تا 

سال )که به صورت زمان آگاهی از وقوع  Yدرصد طی 

حادثه و زمان بازسازی خطوط به وضعیت عملیاتی کامل 

 قابل تعریف است(.

اکسازی متوسط زمان پ

 معابر در هر حادثه

EM01, 
EM02, 
EM03, 
EM04 

دهی در  های ملزم به پاسخ کاهش زمان حضور سازمان

 سال. Yدرصد طی  Xرسانی( تا  صحنه )پس از اطلاع

متوسط زمانی که سازمان 

دهی در  ملزم به پاسخ

صحنه حادثه آماده 

شوند )پس از  می

 رسانی( اطلاع

EM01, 
EM02, 
EM03, 
EM04 

ش متوسط زمان بقاء حادثه )از زمان آگاهی از حادثه کاه

ونقل عمومی  بازیابی جریان ترافیک( در خدمات حمل  تا

درصد  Xو امکانات  مسیرهای شریانی و خطوط تندرو تا 

 سال.  Yدر 

  متوسط زمان بقاء حادثه
EM01, 
EM02, 
EM03, 
EM04 

 امنیت: جرم

 فرانهای امنیتی برای رانندگان و مسا کاهش ریسک

تعداد مناطق بحرانی با 

 ,EM05 نظارت امنیتی
EM06, 
EM07  تعداد حوادث امنیتی در

 معابر

کاهش خطرات امنیتی برای مسافران و اپراتورهای 

 ونقل عمومی خودروهای حمل

تعداد حوادث امنیتی در 

ونقل  تسهیلات حمل

 عمومی

EM05, 
EM06, 
EM07 

تعداد حوادث امنیتی در 

ونقل  ه حملوسایل نقلی

 عمومی

تعداد امکانات و وسایل 

ونقل عمومی  نقلیه حمل

 تحت نظارت

 ونقل های حمل های امنیتی زیرساخت کاهش ریسک

تعداد مناطق بحرانی با 

افزایش شرایط امنیتی 

 ,EM05 تر سخت
EM06, 
EM07  تعداد مناطق بحرانی با

 نظارت امنیتی

تعداد سوانح امنیتی در 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل ه و طراحی سیستممطالع   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 127کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 روه هدف 

 خرد
 معیار عم کردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

 ونقل های حمل زیرساخت

ایمنی: 

تروریست، 

بلایای طبیعی، 

حوادث مواد 

 خطرناک

 افزایش ردیابی و پایش حمل مواد خطرناک حساس 

حمل  یها شیپاتعداد 

مواد خطرناک در زمان 

 واقعی
EM06 

کاهش قرارگیری در معرض مواد خطرناک و حوادث 

 امنیتی داخل کشور

گویی حوادث  زمان پاسخ

 امنیتی داخل کشور

EM06 تعداد سوانح مواد خطرناک 

تعداد حوادث امنیتی 

 داخل کشور

 های امنیتی برای رانندگان و مسافران کاهش ریسک

تعداد مناطق بحرانی با 

 ,EM05 نظارت امنیتی
EM06, 
EM07  تعداد حوادث امنیتی در

 معابر

کاهش خطرات امنیتی برای مسافران و اپراتورهای 

 ونقل عمومی خودروهای حمل

تعداد حوادث امنیتی در 

ونقل  تسهیلات حمل

 عمومی

EM05, 
EM06, 
EM07 

تعداد حوادث امنیتی در 

ونقل  وسایل نقلیه حمل

 عمومی

تعداد امکانات و وسایل 

ونقل عمومی  نقلیه حمل

 تحت نظارت

 ونقل های حمل کاهش ریسک امنیتی زیرساخت

تعداد مناطق بحرانی با 

ط امنیتی افزایش شرای

 تر سخت
EM05, 
EM06  تعداد مناطق بحرانی با نظارت

 امنیتی

تعداد سوانح امنیتی در 

 ونقل های حمل زیرساخت

 
 
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تهران( تکنیک )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 128کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات به بسته ITSمعماری از  بهبود ترددمرتبط با هدف کلان  خرد نگاشت اهداف 36 جدول

 روه هدف 

 خرد
 معیار عم کردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

مدیریت 

ها:  ثه/فوریتحاد

 رضایت مشتری

مندی مشتریان از مدیریت حوادث  افزایش رضایت

 سال. Yدرصد طی  Xای تا  منطقه

درصد مشتریان راضی از 

های مدیریت حوادث   شیوه

 ای. منطقه

EM01, 
EM04 

 

 های خدمات به بسته ITSمعماری از  ونقل بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملمرتبط با هدف کلان د خر نگاشت اهداف 37 جدول

 روه هدف 

 خرد
 های خدمات بسته معیار عم کردی هدف خرد

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

هماهنگی بین 

 سازمانی

های اجرایی  درصد از سازمان Xحداقل 

ونقل یک برنامه برای یک نماینده که  حمل

در یک محل و یا مرکز عملیات اضطراری 

های  جهت هماهنگ کردن فعالیت

ریزی پاسخ حین  هاستراتژیک و برنام

 دارند. Yها باشد تا سال  فوریت

X های اجرایی  درصد سازمان

ونقل که یک برنامه برای  حمل

یک نماینده در یک محل و یا 

مرکز عملیات اضطراری جهت 

های  هماهنگ کردن فعالیت

ریزی پاسخ  استراتژیک و برنامه

 ها دارند. حین فوریت

EM08 

ت حوادث های مدیری  افزایش درصد سازمان

در منطقه )که در یک شبکه تبادل 

اطلاعات چند حالته، استفاده از ارتباطات 

صوتی سازگار، تیم هماهنگ پاسخگوی 

 Xای و ... مشارکت دارند( تا   حوادث منطقه

 سال.  Yدرصد در 

های موجود در   تعداد سازمان

منطقه با ارتباطات صوتی 

 سازگار.

EM01, EM02, 
EM08 

کننده  های شرکت  تعداد سازمان

در یک تیم هماهنگ پاسخگوی 

 ای.  حوادث منطقه

های مدیریت   درصد سازمان

حوادث در منطقه که در شبکه 

تبادل اطلاعاتی چند حالته 

 مشارکت دارند.

افزایش تعداد کریدورهای تحت پوشش 

های هماهنگ پاسخگوی حوادث   تیم

 سال.  Yدرصد در  Xای در منطقه تا  منطقه

در  TIMتعداد کریدورهای 

های  منطقه که تحت پوشش تیم

هماهنگ پاسخگوی حوادث 

 ای هستند. منطقه

EM04 

 

 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل ه و طراحی سیستممطالع   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 129کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات به بسته ITSونقل از معماری  مرتبط با هدف کلان افزایش کارایی سیستم حملد نگاشت اهداف خر 38 جدول

 های خدمات بسته معیار عم کردی هدف خرد  روه هدف خرد

مدیریت 

: قابلیت ها شریان

 اطمینان

ها در طول  کاهش شاخص بافر در شریان

 سال. Yدرصد در  Xهای پیک و غیر پیک تا  دوره

شاخص بافر )بیانگر زمان 

ای است که  اضافه

مسافران به هنگام 

ریزی سفر خود به  برنامه

مدت زمان میانگین 

افزایند تا در  سفرشان می

درصد اوقات به موقع  95

 به مقصد برسند(.

EM04 

 Xها تا  مرتبط با حوادث در شریان ریتأخکاهش 

 .Yدرصد تا سال 

ساعات تأخیر مرتبط با 

 حوادث.
EM04 

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

 رضایت مشتری

مندی مشتریان از مدیریت حوادث  افزایش رضایت

 سال. Yدرصد طی  Xای تا  منطقه

درصد مشتریان راضی از 

های مدیریت   شیوه

 ای حوادث منطقه
EM01, EM04 

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

هماهنگی بین 

 سازمانی

ونقل  های اجرایی حمل درصد از سازمان Xحداقل 

یک برنامه برای یک نماینده که در یک محل و یا 

مرکز عملیات اضطراری جهت هماهنگ کردن 

ریزی پاسخ حین  های استراتژیک و برنامه فعالیت

 دارند. Yها باشد تا سال  فوریت

X های  سازمان درصد

ونقل که یک  اجرایی حمل

برنامه برای یک نماینده 

در یک محل و یا مرکز 

عملیات اضطراری جهت 

هماهنگ کردن 

های استراتژیک و  فعالیت

ریزی پاسخ حین  برنامه

 ها دارند. فوریت

EM08 

های مدیریت حوادث در   افزایش درصد سازمان

منطقه )که در یک شبکه تبادل اطلاعات چند 

لته، استفاده از ارتباطات صوتی سازگار، تیم حا

ای و ...   هماهنگ پاسخگوی حوادث منطقه

 سال.  Yدرصد در  Xمشارکت دارند( تا 

های موجود   تعداد سازمان

در منطقه با ارتباطات 

 صوتی سازگار.

EM01, EM02, 
EM08 

های   تعداد سازمان

کننده در یک تیم  شرکت

هماهنگ پاسخگوی 

 ای.  هحوادث منطق

های   درصد سازمان

مدیریت حوادث در 

منطقه که در شبکه 

تبادل اطلاعاتی چند 

 حالته مشارکت دارند.



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تهران( تکنیک )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت اضطرارسند 

 EM-DOC 130کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عم کردی هدف خرد  روه هدف خرد

های   افزایش تعداد کریدورهای تحت پوشش تیم

ای در منطقه  هماهنگ پاسخگوی حوادث منطقه

 سال.  Yدرصد در  Xتا 

 TIMتعداد کریدورهای 

در منطقه که تحت 

هنگ های هما پوشش تیم

پاسخگوی حوادث 

 ای هستند. منطقه

EM04 

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

نفر ساعات 

 ریتأخ

ساعت( تأخیر -ساعات )یا وسیله نقلیه-کاهش نفر

درصد در  Xکلی مرتبط با حوادث ترافیکی تا 

 سال. Yطول 

ساعات )یا وسیله -نفر

ساعت( تأخیر -نقلیه

مرتبط با حوادث 

 ترافیکی.

EM01, EM04 

مدیریت 

ها:  دثه/فوریتحا

استفاده از 

 فناوری

)به عنوان  ITSافزایش تعداد تجهیزات مرتبط با 

ای، علائم پیام رسانی  های کنار جاده مثال، دوربین

پویا، آشکارسازهای سرعت خودرو( جهت 

 Yدرصد در  Xها تا  تشخیص حوادث و فوریت

 سال.

تعداد تجهیزات مرتبط با 

ITS  جهت تشخیص

 حوادث.
EM02 

ای تحت   یش کیلومترِ )مایل( معابر منطقهافزا

)به عنوان مثال،  ITSپوشش تجهیزات مرتبط با 

ای، علائم پیام رسانی پویا،  های کنار جاده  دوربین

آشکارسازهای سرعت خودرو( جهت تشخیص 

 سال. Yدرصد در  Xحوادث تا 

تعداد کیلومترِ )مایل( 

ای تحت   معابر منطقه

پوشش تجهیزات مرتبط 

جهت تشخیص  ITSبا 

 حوادث.

EM02 

های راهنمایی مجهز به حق  افزایش تعداد چراغ

 Yدرصد  در  Xتقدم برای خودروی اضطراری تا 

 سال

های راهنمایی  تعداد چراغ

مجهز به حق تقدم برای 

 خودروی اضطراری
EM02 

کارایی سیستم: 

 هزینه تراکم

 Xکاهش سرانه هزینه مالی سالانه تراکم برای 

 سال آتی.

هزینه سرانه تراکم یا 

 تأخیر  )بر حسب دلار(
EM04 

اطلاعات مسافر: 

 رضایت مشتری

افزایش سطح رضایت مشتری از به موقع بودن، 

دقت و سودمندی اطلاعات مسافر در منطقه به 

 Yدرصد در طول  Zو  W ،Xترتیب به اندازه 

 سال.

سطح رضایت مشتری از 

به موقع بودن، دقت و 

سودمندی اطلاعات 

 افر.مس

EM10 

 
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل ه و طراحی سیستممطالع   
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت اضطرار سند    

 EM -DOC 131کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 خدمات کاربر در حوزه خدمات (: 2پیوست شماره ) 5-2
 

 کد راهنمای مسیر  -1.3

ITS ( باید دارای قابلیت راهنمای مسیرRG1 باشد. راهنمای مسیر، مسیرهای رسیدن به مقصدهای مورد )

( 2( ارائه مسیرها، )1) اند که عبارتند ازدهد. برای این منظور چهار قابلیت ارائه شدهنظر مسافران را ارائه می

 ( واسط کاربری.4درنگ و )ی بنوع ( 3، )نوع ایستا

1.3.0 

RG .باید قابلیت ارائه مسیرها به مسافران را داشته باشد 
1.3.1 

RG  ایستا برای ارائه اطلاعات به مسافران باشد. نوعباید شامل یک 
1.3.2 

RG  مسافران باشد. بلادرنگ برای ارائه اطلاعات بهیک گونه باید شامل 
 

1.3.3 

RG 1.3.4 .باشد. باید شامل یک واسط کاربری 

 

کنتر  ترافیک -1.6  کد 

ITS ( باید دارای قابلیت کنترل ترافیکTC2 باشد. کنترل ترافیک، قابلیت مدیریت کارای )ییجا جابه 

سازی جریان ( بهینه1ند از: )کند. چهار قابلیت ارائه شده عبارتها را فراهم میها و بزرگراهترافیک در خیابان

های ( فراهم کردن اطلاعات. همچنین شامل کنترل سیستم4( کنترل و )3( نظارت بر ترافیک، )2ترافیک، )

 شود.ها میها با ادغام احتمالی کنترل آزادراهسیگنالی در شبکه

1.6.0 

TC سازی جریان ترافیک ت بهینهسازی جریان ترافیک برای فراهم ساختن قابلیباید دارای عملیات بهینه

 باشد.
1.6.1 

TC .1.6.2 باید دارای قابلیت نظارت بر ترافیک باشد 

TC .1.6.3 باید توانایی کنترل تجهیزات را داشته باشد 

که شامل )ولی نه محدود به(  ITS یها مؤلفهکنترل تجهیزات باید اطلاعات کنترل ترافیک را برای دیگر 

 اهم آورد:باشند، فرموارد زیر می

1.6.4(aجهت )خودرویی نیابی درو 

1.6.4(bبرنامه )ریزی سفر 

1.6.4(cسیستم )های مسیریابی 

1.6.4(dسیستم )های مدیریت ناوگان 

1.6.4 

 

                                                 
1Route Guidance 
2 Traffic Control 
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ونقل عمومی در طو  مسیراطلاعات حمل -2.2  کد 

ITS ر د یقل عمومباشد. اطلاعات حمل و ن ریدر طول مس یشامل عملگر اطلاعات حمل و نقل عموم دیبا

داشته  اریرا در اخت یتا اطلاعات به هنگام حمل و نقل عموم دهد یمامکان را به مسافران  نیا ریطول مس

 نیداشته باشد. ا انتخاببالا حق  تیبا ظرف یخودروها نیاست بتواند ب ریکه مسافر در مس یباشند و هنگام

پردازش  -3اطلاعات و  افتیدر -2ت اطلاعا عیتوز -1شده است:  لیخدمت کاربر از سه عملگر تشک

مسافر  اریکرده و در اخت یجمع آور یمختلف حمل و نقل یاطلاعات را از مدها ت،یقابل نیاطلاعات . ا

 .کند یریگ میتا او بتواند تصم گذارد یم

2.2.0 

 .باشد مسافران یبرا ها آناطلاعات به منظور انتشار  عیشامل عملگر توز دیبا یاطلاعات حمل و نقل عموم
2.2.1 

به آن دسته از  یابی دستاطلاعات به منظور  افتیشامل عملگر در دیبا یاطلاعات حمل و نقل عموم

 .شوند یماستفاده  ریدر طول مس یاطلاعات حمل و نقل عموم جادیا یباشد که برا ییها داده

2.2.2 

 یکه برا ییها دادهدسته از شامل عملگر پردازش اطلاعات باشد تا آن  دیبا یاطلاعات حمل و نقل عموم

 .را پردازش کند شوند یماستفاده  ریدر طول مس یاطلاعات حمل و نقل عموم جادیا

2.2.3 

 

امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حاد هو  تأیید وزن خودرو -4.5  کد 

 4.5.0 ونقل هوشمند باید شامل خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باشد.های حملسیستم

خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید شامل عملیات اخطاردهی در زمینه سوانح مواد 

 خطرناک شود. 
4.5.1 

های خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید یک نقطه مرکزی عملیاتی را جهت شناسایی پاسخ

 مناسب، فراهم آورد.
4.5.2 

 4.5.3 های ارتباطی شود.خطرناک باید شامل فعالیت خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد

 4.5.4 خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید شامل عملیات امنیت مواد خطرناک باشد.

 

رسانی شرای  اضطراری و امنیت شخصی اطلاع -5.1  کد 

ITS می( بایست شامل توابع هشدار از اضطرار و ایمنی شخصیENPSباشد که فر )آورنده اطلاعات اهم

های مکرر توسط کاربران و زیرساخت به صورتخودکار برای مسافران درگیر با تصادف و امنیت باشد که 

 .دهدحمل و نقل بحرانی روی می

5.1.0 

ENPS 5.1.1 شامل توابع امنیت شخصی و راننده باشد.  ستیبا یم 

ENPS ( باید شامل یک تابع هشداردهی خودکار از تصادفACN باشد ) 5.1.2 



 
 پژوهشکده
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ENPD (باید شامل یک تابع مانیتورینگ اضطراری و امنیت از راه دورRSEM باشد تا محیط امنی را در )

 .مناطق امن ایجاد کند
5.1.3 

ENPS ( باید شامل یک تابع هشدار در محدوده وسیعWAA باشد تا با بکارگیری )اطلاع رسانی  یها تیقابل

ITS دهی کنند. موم در را در شرایط اضطرار هشداربه کاربران و رانندگان، ع 
5.1.4 

ENPS ( باید شامل توابع حفاظت از اطلاعات حساس کاربرPSTI باشد تا از توزیع اطلاعات کاربر که بنظر )

 باشند جلوگیری شود. دارای حساسیت می
5.1.5 

 

مدیریت خودروی اضطراری -5.2  کد 

ITS باید شامل سرویس مدیریت خودروی اور( ژانسEVM باشد ) 5.2.0 

 5.2.1 باید شامل یک سیستم مدیریت ناوگان خودروهای اضطرار باشد. EVMسرویس

 5.2.2 باید شامل سیستم راهنمای مسیر باشد.  EVMسرویس 

 5.2.3 باید شامل سیستم اولویت دهی به سیگنال )چراغ( باشد.  EVMسرویس 

 

 کد واکنش به بلایای طبیعی و تخ یه -5.3

ITS فراهم کننده توابع پاسخگویی به بلایا و تخلیه باشد که جهت مدیریت موثر و هماهنگ از  ستیبا یم

 یها طوفانهوشمند سطح در طی همه نوع حوادث شامل بلایای طبیعی )تندباد، زلزله، سیل،  یها ستمیس

مربوط به انرژی  تروریستی، و رخدادهای فاجعه آمیز دیگر )مثل حوادث یها تیفعالشدید، سونامی(، 

( 1: باشد یمفراهم شود شامل موارد زیر  ستیبا یم. دو دسته زیرسرویس عمده که بکار روند (یا هسته

 ( هماهنگی در تخلیه.2پاسخگویی به حادثه، 

بهبود کارائی و ایمنی در پاسخگویی به حوادث، پشتیبان  به منظورزیرسرویس پاسخگویی به حوادث 

ونقل و حمل یها آژانسونقل، تسهیم منابع، و هماهنگ سازی اطلاعات بین لریزی، مدیریت حمبرنامه

 . باشند یمهای مرتبط دیگر(  آژانسپاسخگوی اصلی )مدیریت اورژانس، ایمنی عموم و  مؤسسات

 خگویی به حوادث شامل هشت تابع اصلی است. زیر سیستم پاس

 های پاسخ گوییهماهنگی برنامه -1

 رنظارت بر سطح هشدا -2

 شناسائی و بررسی اضطرار -3

 ها رساختیزارزیابی به وضعیت  -4

 ها پاسخهماهنگی در  -5

 بحرانی و مهم یها سیسرواستقرار  -6

5.3.0 
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 مدیریت حمل و نقل منطقه -7

 اطلاعات حوادث کاربر -8

در کارائی پروسه تخلیه را مدیریت کرده و اطلاعات مورد نیاز  به طرز( ECزیرسرویس هماهنگی در تخلیه )

 . این زیرسیستم شامل چهار تابع اصلی است. کند یمطول تخلیه را برای تخلیه شدگان فراهم 

 پشتیبانی از برنامه ریزی برای تخلیه -9

 اطلاعات تخلیه مسافر -10

 مدیریت حمل و نقل تخلیه  -11

 تسهیم منابع حمل و نقل -12

سخگو را فراهم کند تا از هماهنگی و انتشار اطلاعات پا یها طرحپاسخگویی به حوادث باید توابع هماهنگی 

ها در اضطراری بین آژانس یها طرحعملیاتی و دیگر  یها طرحپاسخگویی اضطراری، پیوستگی  یها طرح

 پشتیبانی کنند.   ندهیآپروسه عملیات برای حوادث بالقوه در 

5.3.1 

 ( باشد. MALطح هشداردهی )پاسخگویی به حوادث باید فراهم آورنده توابع مانیتورینگ س
 

5.3.2 

از  یا هیاولپاسخگویی به حوادث باید فراهم آورنده توابع شناسائی و بررسی اضطراری باشد تا اطلاعات 

 های درگیر فراهم آورد. وضعیت اضطرار برای تمامی آژانس

5.3.3 

 ( باشد. AISی توابع ارزیابی وضعیت زیرساخت )پاسخگویی به حوادث باید فراهم آورنده
 

5.3.4 

پاسخگویی به حوادث باید شامل توابع مدیریت حمل و نقل منطقه باشد تا سیستم حمل و نقل را در 

مجاورت حوادث مدیریت کند که بسته به طبیعت حادثه و وضعیت زیرساخت، عملیات مختلف صورت 

 .  ردیگ یم

5.3.5 

بحرانی باشد تا جهت استقرار حمل و نقل  یها سیسروپاسخگویی به حوادث باید شامل توابع استقرار 

 درگیر را هماهنگ کند.   یها آژانسرفاهی،  یها سیسروبحرانی و 

5.3.6 

(  باشد تا پاسخگویی به حوادث را CRشامل توابع پاسخگویی هماهنگ ) ستیبا یمپاسخگویی به حوادث 

ر هماهنگ کند. اطلاعات ممکن درگی یها آژانسبین حمل و نقل، ایمنی عموم، مدیریت اورژانس و دیگر 

 فردی، مراکز عملیات اضطرار و سیستم فرماندهی واحد در صحنه تسهیم گردد یها آژانساست با مراکز 

5.3.7 

ت اطلاعات عمومی از اشامل توابع اطلاعات کاربر از حوادث باشد تا با ادار ستیبا یمپاسخگویی به حوادث 

لاعات کاربر برای صحنه حادثه و نواحی مجاور آن هماهنگی پاسخگوی اصلی در فراهم آوری اط مؤسسات

 صورت گیرد.   

5.3.8 

 5.3.9 ( باشند.EPSهماهنگ سازی در تخلیه باید فراهم آورنده توابع پشتیبان از برنامه ریزی تخلیه )

 نیز باشد   (ETI)هماهنگ سازی در تخلیه باید شامل توابع اطلاعات تخلیه کاربر
5.3.10 

فراهم کننده توابع مدیریت حمل و نقل در تخلیه باشد تا پرسنل هماهنگ  ستیبا یمتخلیه  هماهنگی

 ، ارزیابی کنند. کنند یمکننده تخلیه را در حین اینکه عملیات تخلیه را مدیریت 

5.3.11 

ین هماهنگی در تخلیه باید فراهم کننده توابع تسهیم منابع باشد که اجازه تسهیم اطلاعات و منابع را ب

حمل و نقل، مدیریت اضطرار، اجرای قانون و دیگر  یها آژانسدرگیر در تخلیه شامل  یها آژانس

 . کند یماضطرار برقرار  یها سیسرو

5.3.12 
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