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 شناسنامه کتاب

هوشمند درون  ونقل حملمطالعه و طراحی سیستمهای »این کتاب از محل بودجه طرح کلان ملی توجه: 

)کمیسیون تخصصی ای عالی عتف وزارت علوم، تحقیقات و فناوری که توسط شور« شهری و برون شهری

تامین اعتبار شده است، تهیه و منتشر گردیده و هرگونه انتفاع مادی یا دریافت وجه در ونقل و عمران(  حمل

نیاز  ازای تحویل این کتاب ممنوع می باشد. همچنین این کتاب شامل یک لوح فشرده حاوی مطالب پیش

گانه و سیستم  22گانه، زیرسیستمهای  233ی تجهیزات ها بستهگانه،  97ی خدماتی ها تهبسشامل تشریح 

هوشمند است. به علاوه نرم افزارهای مورد نیاز برای انجام  ونقل حملگانه موثر در معماری سیستمهای  4های 

ر جهت اصلاح و ی خدماتی نیز روی لوح فشرده قرار داده شده است. لطفا هرگونه نظها بستهاولویت بندی 

و سیستمهای هوشمند  ونقل حملیا به آدرس پژوهشکده  its@aut.ac.irتکمیل سند حاضر از طریق ایمیل 

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ارسال گردد تا در نگارشهای بعدی سند مورد توجه قرار گیرد.

و سیستمهای هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر  ونقل حملشکده برای پژوهاین اثر کلیه حقوق همچنین، 

محفوظ است. تکثیر تمامی، یا قسمتی از این اثر به صورت حروف چینی یا چاپ مجدد، چاپ افست، پلی 

بدیهی است کپی، فتوکپی و انواع دیگر چاپ بدون مجوز کتبی صاحب امتیاز ممنوع است و پیگرد قانونی دارد. 

 تایج این اثر با ارجاع، بلامانع می باشد.که استفاده از ن

 رانیونقل هوشمند ا در حمل یتجار یحمل کالا تیریمدسند نام کتاب: 

 پیکر شادی آبدکتر سید مهدی تشکری هاشمی، دکتر مهدی قطعی، : تهیه و تدوین

 دکتر علیرضا رهایی رییس کمیته راهبری:

 ازیانغلامرضا شیرسید دکتر ناظر کلان مدیریتی: 

، سازمان شهرداری ها و دهیاری ها، ای جادهسازمان راهداری و حمل و نقل بهره برداران: 

 راهور ناجای سراسر کشور، پلیس ها معاونت حمل و نقل شهرداری

 سمیترا عباسیویراستار: 

 های هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر پژوهشکده حمل و نقل و سیستم: صاحب امتیاز

 اولنگارش: 

 1395بهار خ نشر: تاری
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 بیانیه طرح کلان

مطالعه و »از سوی شورای عالی عتف، دانشگاه صنعتی امیرکبیر مسئولیت طرح کلان ملی  1391از سال 

ا را بر عهده گرفت و در این راست« هوشمند درون شهری و برون شهری ونقل های حمل سامانهطراحی 

هوشمند این دانشگاه با بهره گیری از همه پتانسیلهای ممکن در کشور و  های سامانهو  ونقل حملپژوهشکده 

درون شهری و برون شهری و برگزاری دو  ونقل حملصرف ساعتها جلسه مشورتی با مدیران و کارشناسان 

ذینفعان این  تحلیلبه  همایش سراسری، سه اتاق فکر و دو کارگاه نیم روزه و دو روزه در سطح کشور،

کشور در سراسر دنیا، اقدام به بومی سازی معماری  26مبادرت ورزید و با الگوبرداری از معماری  ها سامانه

هوشمند نمود و ماحصل آنچه از این تعاملات و استخراج اهداف و ماموریتها صورت گرفت،  ونقل حمل ها سامانه

زیرسند با  9تدوین گردید. در این سند « هوشمند کشور نقلو حملسند ملی معماری سیستمهای »در قالب 

 عناوین زیر ارائه شده است:

 هوشمند ونقل حملسند مدیریت ترافیک در  .1

 هوشمند ونقل حملسند اطلاعات سفر در  .2

 هوشمند ونقل حملدر  ی تجاریحمل کالامدیریت سند  .3

 هوشمند ونقل حملعمومی در  ونقل حملسند  .4

 هوشمند ونقل لحمسند ایمنی خودرو در  .5

 هوشمند ونقل حملسند مدیریت اضطرار در  .6

 هوشمند ونقل حملسند مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر در  .7

 هوشمند ونقل حملدر  مدیریت بایگانی دادهسند  .8

 هوشمند ونقل حملانسان محور در  ونقل حملسند  .9

رچه سازی سیستمهای زیرسند، ارائه راهبردها و چارچوبهای عملیاتی برای یکپا 9هدف اصلی این 

، جلوگیری از دوباره کاری و ونقل حملهوشمند با یکدیگر و با سایر موجودیتها و عوامل موثر در  ونقل حمل

ارائه نقشه راه توسعه سیستمها بر اساس برنامه فراگیر و هدفمند بوده است. به علاوه در هر زیرسند ضمن 

ی ها بستههوشمند و زیرسیستمها و  ونقل حملی خدماتی ها تهبسارزیابی اهداف و نیازمندیها، مکانیزم انتخاب 

 تجهیزات و نحوه بهره برداری از آنها و مسئولیتها و ملاحظات اجرایی مورد نیاز در هر کدام تشریح شده است.

و سیستمهای هوشمند این دانشگاه ضمن انتشار اسناد این طرح کلان،  ونقل حملاکنون پژوهشکده 

نه مشاوره جهت انطباق پروژه های مختلف ملی و منطقه ای در حوزه سیستمهای آمادگی ارائه هرگو

هوشمند با چارچوبهای معماری به دست آمده را دارا می باشد. همچنین به هنگام سازی معماری  ونقل حمل

 با توجه به پیشرفتهای سریع این حوزه می تواند در این پژوهشکده صورت پذیرد.

 سید مهدی تشکری هاشمی

 های هوشمند و سیستم ونقل حملئیس پژوهشکده ر
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 گزارش مدیریتی طرح کلان

 

هوشمند درون شهری و برون  ونقل حملمطالعه و طراحی سیستمهای »هدف از طرح کلان ملی 

نقل هوشمند یکپارچه به منظور تسهیل و ارتقاء سطح  و های حمل تدوین و ارائه سند ملی سیستم«شهری

پذیری، توجه  نقل عمومی و پاک و یکپارچه، ارتقاء فرهنگی کاربران، قانون و برداری از حمل منی، بهرهکیفیت، ای

شهری و درون شهری با قابلیت  نقل برون و های حمل سازی کنترل ترافیک در شبکه مکانیزهو  به استانداردها

دانشگاه صنعتی امیرکبیر به ونقل و سیستمهای هوشمند  بوده است. در این راستا پژوهشکده حمل توسعه

 عنوان مجری طرح، تمامی مساعی خود را در  زمینه های زیر به کار بسته است:

 ونقل هوشمند ونقل به منظور استخراج نیازمندیهای سیستمهای حمل آنالیز ذینفعان مختلف حمل الف:

 ونقل هوشمند در معماری مرجع بسته خدمات حمل 97تبیین ب: 

در قالب  زیرسیستم 22بسته تجهیزات و  233ونقل هوشمند شامل  ی چهارگانه حملها بیین سیستمج: ت

 یمسافریی و خودروی، زیرساختهای مرکزی،  سیستم

زمینه نیاز کشور در  33پاسخ گویی به ونقل هوشمند قابل اجرا برای  د: ارائه راهکارهای سیستمهای حمل

مدیریت اطلاعات، عملیات   پرداخت الکترونیکی، ونقل عمومی، مدیریت ترافیک و سفر، مدیریت حمل های

 خودروهای تجاری، مدیریت ساخت، نگهداری، مدیریت اضطرار و ایمنی خودرو

 ژوهشکده،  بر اساس معیارهای ده گانه زیر  همچنین این پ

 ی غیر ضروری با توجه به نیازهای شهری و برون شهری در ایرانها بستهشناسایی  .1

 ابل تحقق با دیدگاه تکنولوژی در ایرانی غیرقها بستهشناسایی  .2

 ی قابل انطباق با وضع موجودها بستهشناسایی  .3

 ی قابل ادغام برای بالابردن امکان پیاده سازیها بستهشناسایی  .4

 های جدید مورد نیاز در کشور اضافه نمودن بسته .5

 ها بستهشناسایی قابلیت های همکاری و همیاری بین  .6

 مشترک -برون شهری -درون شهری ی مناسب برایها بستهشناسایی  .7

 شناسایی ذینفعان و المانهای مناسب در ایران برای انتساب مسئولیتهای معماری .8

 ی خدمات با توجه به نیاز کاربرها بستهوزن دهی به  .9

 یونقل حملی خدمات با توجه به میزان برآورده سازی اهداف ها بستهوزن دهی به  .11



 9اسناد ملی ونقل هوشمند برای ایران نموده و در این راستا  حملاقدام به بومی سازی معماری سیستمهای 

حاضر را تقدیم می نماید. بدیهی است که این اسناد، نگارش اولیه معماری  ونقل هوشمند گانه حمل

باشد و با اقدامات تکمیلی که پس از دریافت نظرات  ونقل هوشمند حال حاضر کشور می سیستمهای حمل

تواند اصلاح، تکمیل و یا تعدیل  مختلف از سراسر کشور صورت خواهد پذیرفت، می کارشناسان و ذینفعان

 گردد.

در پایان لازم می دانم که از شورای عالی عتف وزارت علوم تحقیقات و فناوری به عنوان مصوب کننده و تامین 

راهداری و  ونقل و عمران به عنوان ناظر عالی طرح و سازمان کننده مالی طرح، کمیسیون تخصصی حمل

ای به عنوان دستگاه سفارش دهنده کار، که  نقش به سزایی در پیشبرد این طرح داشته اند،  ونقل جاده حمل

ها و دهیاریها، پلیس راهور ناجا،  سپاسگزاری نمایم. به علاوه  همکاری سایر دستگاه ها نظیر سازمان شهرداری

های کلان شهرهای ایران به خصوص شهرداری  اریمدیران و کارشناسان شرکت کنترل ترافیک تهران، شهرد

تهران، مشهد، اصفهان، تبریز، شیراز، یزد و بندرعباس مورد قدردانی فراوان می باشد. همچنین از همکاران 

دانشگاهی به خصوص در جهاد دانشگاهی صنعتی شریف و دانشگاه علم و صنعت ایران به خاطر همفکری و 

 گردد. تبادلات صورت گرفته، تشکر می 

از کارشناسان مجرب و خوانندگان عزیز در سراسر کشور نیز که نظرات اصلاحی خود را در خصوص این اسناد 

ارسال می کنند، پیشاپیش صمیمانه  its@aut.ac.irجهت انجام بازنگری در نگارشهای بعدی به آدرس ایمیل 

 قدردانی می شود.

 

 عیمهدی قط

 مدیر طرح کلان ملی

 1395بهار 
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    

 CVO-DOC 9  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 پیشگفتار

های  ونقل هوشمند بر آن است تا بر اساس معماری سامانه در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند ملی 

سازی آن برای کشور ایران  و الزامات بومی کالای تجاری مدیریت حملبه معرفی حوزه خدمات  ITSهوشمند 

مدیریت های خدمات بپردازد. با توجه به محوریت موضوعی سند حاضر به عنوان سند ملی  بسته 13در قالب 

آزمایی و  ونقل هوشمند کشور ایران، مباحث مورد توجه به منظور راستی در حمل حمل کالای تجاری

و با توجه 1414متناسب با وضعیت کشور ایران تا افق  ریت حمل کالای تجاریمدیسازی حوزه خدمات  بومی

  ونقل هوشمند و روندهای توسعه آن در سطح جهان در این سند ارائه گشته های حمل های سیستم به فناوری

 است.

ای از نیازهای کاربری برای ، مجموعهونقل هوشمند های حملهشتگانه سیستم جهت دستیابی به اهداف

های ای از بستهگیری از مجموعهگردند که این نیازها با بهرههای خدماتی، تعریف میهر یک از حوزه

، شامل مدیریت حمل کالای تجاریهای تجهیزاتی حوزه باشند. بستهتجهیزاتی، امکان اجرایی شدن را دارا می

های ارتباطات کلی این بستهباشند. در نگاشت تعاملی مراکز، تجهیزات میدانی و تجهیزات خودرویی می

اند و بر مبنای شکست مفهومی، مورد بررسی قرار گرفته مدیریت حمل کالای تجاریتجهیزاتی در حوزه 

 ونقل حملهای باشند تا اهداف معماری سیستمهای تجهیزاتی بدنبال مدیریت بار، خودرو و جاده میبسته

شود های عملکردی را شامل مییای از نیازمندمجموعه تجهیزاتی، هر بسته همچنین، هوشمند، مرتفع گردند.

نمایند. با بررسی این که وظایف ذینفعان آن بسته تجهیزاتی و المان متناظر با آن ذینفع را مشخص می

ع تعیین شده است فاند و برای هر ذینبرای هر بسته مشخص گردیده نفعانیذای از نیازهای عملکردی مجموعه

تواند به اهداف این نیازهای عملکردی دست یابد. بر اساس آنچه تا کنون مطرح ها میالمانکه بر مبنای کدام 

به وضعیت  ها آنهای تجهیزاتی به همراه ارتباطات آنان و نگاشت های خدماتی و بستهای از بستهشد، مجموعه

را مرتفع  ی تجاریمدیریت حمل کالاگیرد که اهداف مطرح شده در حوزه کشور در دسترس مدیران قرار می

های خدماتی مورد نیاز باید بر مبنای نیازهای خود، به انتخاب بسته شهری بروندارند. اما هر شهر یا منطقه می

های تجهیزاتی آن حوزه، به در آن شهر یا محدوده بپردازد و بنابراین با ابلاغ وظایف هر یک از ذینفعان بسته

هایی در این سند های خدماتی هر شهر یا منطقه، دستورالعملتهاهداف مذکور دست یابد. جهت تعیین بس

 خواهیم پرداخت. ها آنارائه شده است که در ادامه به مرور 

نماید و بنابراین نیازهایی ای از اهداف را دنبال میمجموعه یبسته خدماتکه بیان شد، هر  طور همان

سازی های تجهیزاتی پیادهای از بستها در قالب مجموعهگردند، این نیازهجهت دستیابی به این اهداف ارائه می

نمایند. در هر شهر یا منطقه بسته به موقعیت آن، شوند و بنابراین هدف نهایی بسته خدماتی را مرتفع میمی

هایی میزان اهمیت هر یک از این نیازها، اولویت امتیازدهیباشند که با برخی از این نیازها حائز اهمیت می

ای از باشند. هر بسته تجهیزاتی جهت اجرایی شدن، نیاز به مجموعههای خدماتی قابل ارائه میبستهبرای 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل راحی سیستممطالعه و ط
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 11  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ها و قابلیت پرداخته شده است و با توجه به وجود این تکنولوژی ها آنبه ارائه  ،2بخش ها دارد که در تکنولوژی

های تجهیزاتی را سازی هر یک از بستهتوان قابلیت پیادهمیبرون شهرها، یا  هاشهردرون در  ها آناجرای 

بدنبال  مدیریت حمل کالای تجاریاز اجرای حوزه خدماتی  منطقهتعیین نمود؛ حال با توجه به اینکه در آن 

از این اهداف  یک کدامهدف این حوزه خدماتی هستیم و اینکه هر بسته خدماتی  از پنج یک کدامدستیابی به 

از اطلاعات اولیه برای آن شهر یا منطقه در اختیار مدیران قرار خواهد گرفت. با ای کند، مجموعهرا دنبال می

های کلی اجرای این حوزه سیاست نهیزم درای از اطلاعات ، به همراه مجموعهآمده دست بهتوجه به نتایج 

ید توسط هایی که باهای موجود در اجرایی نمودن این حوزه، هزینهخدماتی از دیدگاه مدیریتی، محدودیت

و همچنین سود یا  شودهای این حوزه صرف هر یک از تکنولوژی یریکارگ بهبخش خصوصی یا دولتی جهت 

گردد که ای که برای هر یک از مجریان خصوصی یا دولتی به همراه خواهند داشت، تعیین میبرگشت سرمایه

های خدماتی در اولویت ارتی چه بستههای خدماتی در شهر یا منطقه مذکور باید اجرا شوند و به عبکدام بسته

 اجرایی آن شهر یا منطقه، قرار خواهند گرفت.

 های دارای اولویت اجرایی عبارتند از:بنابراین مجموعه فرآیندهای مورد نیاز جهت تعیین بسته

  امتیازدهی خدمات کاربر بر مبنای نیازهای اساسی در شهر یا منطقه مربوطه و بنابراین تعیین

 ر بسته خدماتی،امتیاز ه

 ،میزان توجه هر بسته خدماتی به اهداف ارائه شده در این حوزه خدماتی 

 های در دسترس یا قابل اجرا،سازی هر بسته خدماتی بر مبنای تکنولوژیقابلیت پیاده 

 های اجرایی حوزه خدماتی ذیربط،سیاست 

 های موجود در اجرای حوزه خدماتی مذکور،محدودیت 

 های خدماتی موجود در این حوزه هیزات مربوطه جهت اجرای بستههای نصب تجهزینه

 گردد،خدماتی، که توسط بخش خصوصی یا دولتی متحمل می

 .میزان برگشت سرمایه برای مجریان دولتی و خصوصی 

مدیریت های خدماتی حوزه های فوق، اولویت بستهاز بخش آمده دست بهبنابراین از ترکیب کلیه نتایج 

های خدماتی برای شهر یا منطقه مذکور قابل دستیابی خواهند بود و بر اساس بسته جاریحمل کالای ت

گردد. آنچه در ادامه ابلاغ می ها آن، وظایف ذینفعان مربوطه به ها آنهای تجهیزاتی مربوط به انتخابی و بسته

مدیریت یت اجرایی در حوزه های خدماتی دارای اولوای از روند انتخاب بستهاین سند، ارائه شده است، نمونه

 گردد.و نحوه انجام مراحل فوق را شامل می حمل کالای تجاری

و تفکیک آن به خدمات  مدیریت حمل کالای تجاریاز سند حاضر به معرفی حوزه خدمات  بخش اول

سپس ضمن معرفی پردازد.  شهری می های درون و برون شهری و خدمات مشترک در حوزه شهری، برون درون
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که در این حوزه خدماتی مورد توجه هستند به تحلیل میزان توجه به هر یک از اهداف  ITSاف معماری اهد

 . ه استمذکور در این حوزه پرداخته شد

عناصر و اجزاء با تمرکز بر با شرایط کشور ایران،  ITSآزمایی معماری  به منظور راستی بخش دومدر 

های تجهیزات متناظر با هر  رکزی، میدانی و خودرو و بستههای م ، ضمن معرفی زیرسیستممعماری فیزیکی

های متناظر با هر زیرسیستم  به شناسایی المان مدیریت حمل کالای تجاریزیرسیستم در حوزه خدمات 

های دخیل در فرآیندهای  ها و ارگان متناسب با شرایط کشور ایران پرداخته شده است. همچنین سازمان

رو به منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و  اند. ازاینبسته خدماتی، شناسایی شده اطلاعاتی و اجرایی در هر

، دو ساختار جامع مدیریت حمل کالای تجاریهای تجهیزات مورد توجه در حوزه خدمات  ارتباطات میان بسته

دو های تجهیزات فعال در این حوزه خدماتی ارائه گشته است. این  تعاملی و ساختار شکست مفهومی بسته

های مورد نظر  بندی و شناسایی تمرکز تصمیم به منظور فعال نمودن برخی از قابلیت ساختار در اولویت

های مورد  تواند مورد توجه قرار گیرد. همچنین فناوری ذینفعان در حوزه خدمات مورد نظر به عنوان راهنما می

ردازش و خروجی در قالب درخت در سه دسته ورودی، پ مدیریت حمل کالای تجارینیاز در حوزه خدمات 

های موجود در اقصی نقاط  با توجه به دستاوردها و پتانسیل مدیریت حمل کالای تجاریفناوری حوزه خدمات 

در  مدیریت حمل کالای تجاریهای حوزه خدمات  اند. درخت فناوری جهان شناسایی و تبیین گشته

های  تواند به منظور تطابق وضع موجود و نیازمندی های هر منطقه، پروژه و یا هر سازمان می گذاری سیاست

نفعان مرتبط قرار گیرد. در نهایت با توجه به  های خدماتی مورد توجه ذی سازی بسته فناورانه جهت پیاده

گیری از های خدماتی با توجه به پتانسیل کشور در بهرهسازی بستهمیزان برآورده شدن اهداف و قابلیت پیاده

، معرفی شده 1414های خدماتی تا افق کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت در اجرای بسته فناوری، برنامه

 است.

 نیازهای کاربربا شرایط کشور ایران، با تمرکز بر  ITSسازی معماری  از سند به منظور بومی بخش سومدر 

دیریت حمل کالای ممورد توجه در حوزه خدمات نیازهای ، ضمن ارائه شرحی بر ITSتعریف شده در معماری 

بندی اولویت و رانیا کشور یبرا مناسب خدمات یها بسته ستیل ارائه، به پالایش حوزه خدمات جهت تجاری

و در نهایت پردازیم می (شهری یا مرزی درون شهری، برون)اعم از  منطقه کیدر یخدمات یها بستهای از اولیه

 یپوشان هم به توجه با یا حوزه انیم و درون یارهم تخدما یها بسته ستیل ارائه و خدمات حوزه شیپالابه 

ماحصل بخش سوم ارائه  .خواهیم پرداخت مرتبط یها یفناور و یکیزیف یها تیموجود و کاربر یازهاین

های  های خدمات حوزه ای میان بسته یاری درون و میان حوزه نیازی و یا هم نیازی، هم تصویری از پیش

گیران در  های کلان تصمیم ریزی ها و برنامه گذاری است. این تصویر در سیاست ITSهشتگانه خدمات معماری 

 های توسعه، نقش مؤثری به همراه خواهد داشت.  ریزی برنامه تأخرتقدم و 
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 مدیریت حمل کالای تجارییار برای حوزه خدمات از سند حاضر به ارائه سیستم تصمیم بخش چهارم

مدیریت ها و بایدها و نبایدهای مورد توجه در حوزه خدمات  ات، محدودیترو نکات، الزام پردازد. از این می

افزار  است. در پایان، با استفاده از نرم  در این بخش از سند مورد توجه قرار گرفته حمل کالای تجاری

به عنوان نمونه به اجرای  مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات حوزه خدمات  یار انتخاب بسته تصمیم

بندی کلی از شهری و مرزی، پرداخته شده است. در نهایت جمع وهایی در سه حوزه درون شهری، برونسناری

 حوزه مدیریت حمل کالای تجاری، ارائه شده است. 

 ها فهرست کوته نوشته

 EVM مدیریت خودروی اورژانس  ITS ونقل هوشمند های حمل سیستم

 PSTI طلاعات حساس کاربرحفاظت از ا ENPS هشدار از اضطرار و ایمنی شخصی

 NHS های ملی سیستم آزادراه RSEM مانیتورینگ اضطراری و امنیت از راه دور

 VMT پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو WAA هشدار در محدوده وسیع

 SP های خدماتبسته CVO مدیریت حمل کالای تجاری

   EP های تجهیزاتبسته
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  خلاصه مدیریتی

هوشمند بسیار حائز اهمیت  ونقل حملهای ت خودروهای باری و ساماندهی حمل بار در سیستممدیری

مدیریت در حوزه  .باشد؛ این در حالی است که در کشور ما تا کنون، توجه زیادی به این موضوع نشده استمی

فزایش ایمنی، قتصادی، اوری اها، افزایش بهرهز زیرساخت، پنج هدف بهبود حفاظت احمل کالای تجاری

بیشترین توجه به اهداف مربوط  ، مورد اهمیت هستند وونقل حملهای افزایش امنیت و افزایش کارایی سیستم

یا همان توزین در حال  CVO 06باشد که توسط بسته خدماتی ها، میبه هدف بهبود حفاظت از زیرساخت

های خدماتی حوزه عداد زیادی از بستهوری اقتصادی، ت، همچنین هدف افزایش بهرهگیردحرکت انجام می

هشت  ،های خدماتی این حوزهشود. از طرفی با توجه به ماهیت بستهمدیریت حمل کالای تجاری را شامل می

-می شهری درونبسته خدماتی از میان سیزده بسته خدماتی، مختص مدیریت حمل کالای تجاری در حوزه 

در میان این باشند. را دارا می شهری برونبلیت اجرا در حوزه های خدماتی قاباشند، حال آنکه تمام بسته

ای که بخواهد مدیریت حمل بار را ، در هر منطقهCVO 02 و  CVO 01دو بسته خدماتی های خدماتی بسته

باشند. هدف این دو های خدماتی اجباری در این حوزه میانجام دهد باید اجرا گردند و بنابراین جزء بسته

-می ها آنو مسیریابی برای یک شرکت حمل بار  وششپتحت نویسی از خودروهای تجاری تی نامبسته خدما

، ونقلی حملی، اطلاعاتی نظیر مشخصات راننده، مشخصات خودرو، مشخصات شرکت نام ثبت. این سامانه باشد

ود. از طرفی نظر به شها و اعتبارات راننده را شامل میباری که این خودرو مجوز حمل آن را دارد، گواهینامه

گرفته از  نشئتها و تخلفات موجود در درون و برون شهرها، اینکه بخش قابل توجهی از مخاطرات، تراکم

باشد، ارائه یک مسیر مشخص جهت حمل بار به غیر ایمن خودروهای حمل کالای تجاری می ونقل حمل

تا حدی تواند می های حمل کالای تجاری،بار و تبعیت از مسیر ارائه شده توسط خودرو ونقل حمل های شرکت

-ها و محدودیتها، سیاستزبه برطرف کردن این مشکلات کمک نماید. یک مدیر اجرایی پس از شناسایی نیا

دریافت راهکار از سیستم  از طریقای که باید صرف نماید، های شهر خود با در نظر داشتن هزینه و بودجه

سپس شود و های خدماتی قابل اجرا در منطقه خود مواجه میاز بسته یار با بسته پیشنهادی متشکلتصمیم

ها پردازد. در حوزه جاده نیاز به تجهیز جادهمی باردر حوزه جاده، خودرو و  ها آنهای تجهیزاتی به اجرای بسته

، های خودروسازباشد. از طرفی در حوزه خودرو، با همکاری شرکتملموس می ،نظارتی یها یتکنولوژبه 

. در بخش بار نیاز به پتانسیل تجهیز خودروهای تجاری به منظور بررسی ایمنی و امنیت خودرو، وجود دارد

استفاده از برخی تجهیزات جهت پایش مداوم بار و نظارت بر آن در طول مسیر وجود دارد. در نهایت با 

گردند و ودرو، نیازها مرتفع میهای تجهیزاتی در هر یک از سه حوزه جاده، بار و خصحیح بسته کارگیری به

جهت دریافت .شوندهوشمند در مدیریت حمل کالای تجاری، تأمین می ونقل حملهای اهداف معماری سیستم

ساماندهی و نیاز به  های بار، خودرو و جاده،از هر یک از حوزه آمده دست بهخروجی صحیح از اطلاعات 
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تواند به مرتفع کردن که بیان شد هر بسته تجهیزاتی می طور نهماوجود دارد.  ذینفعاندر برخی از یکپارچگی 

های خدماتی از طرفی برای هر یک از این بسته .های خودرو، جاده و بار بپردازدنیازهای عملیاتی یکی از حوزه

در ها این المان متولیان و ذینفعانترین مهمکنند، المانی نگاشت یافته است، با توجه به هدفی که دنبال می

 عبارتند از، شهری برونمرکز در حوزه  بخش

  مرزی های پایانهدفتر ترانزیت و 

 های پایانهو  ونقل حمل کل در اداره ونقل حملمعاونت ی، المللنبی ونقل حملو  تیترانز اداره 

 ها استان

  کالا  ونقل حملدفتر 

 ها استان های پایانهو  ونقل حملدر اداره کل  ونقل حملمعاونت ، کالا اداره 

 ،عبارتند از ذینفعاناهم  شهری دروندر حوزه همچنین 

  بار شهری و حومه برای شهرهای با جمعیت بالای یک میلیون نفر. ونقل حملسازمان 

  بار و مسافر در شهرهای با جمعیت کمتر از یک میلیون و  ونقل حملمعاونت بار در سازمان

 بالای دویست هزار نفر.

  در شهرهای با جمعیت کمتر از دویست هزار  ونقل حملمدیریت دفتر مدیریت بار در سازمان

 نفر.

های تجهیزاتی را برآورده های موجود، نیازهای عملیاتی بستهگیری از الماندر نهایت این ذینفعان با بهره

 گردند.های خدماتی، تأمین میهای تجهیزاتی، اهداف بستهنمایند و با اجرای صحیح بستهمی

 

 



 

 

 

 مدیریت حمل کالای تجاریمعرفی حوزه خدمات بخش اول: 

 
 

 حوزه خدمات مدیریت حمل کالای تجاری .1

 تشریح کارکردهای حوزه 1-1

بر سه مؤلفه اصلی خودرو، بار و جاده، اقدام به  تأکیدبا  مدیریت حمل کالای تجاریحوزه خدماتی 

مدیریت توان ه اشاره شده، مینماید. علاوه بر سه مؤلفتجاری می حمل کالایمدیریت، نظارت و نگهداری از 

-وحمل های شرکترا در سطح دوم به شش مؤلفه دیگر نظیر راننده خودروی تجاری،  ،حمل کالای تجاری

 رسانی، وابسته دانست. نقلی، محل تخلیه و بارگیری، مسیر حمل، امور مالی و امور اطلاع

، اقدام به پایش بار شهری برونهری و بسته خدماتی در دو حوزه درون ش 13این حوزه خدماتی، در قالب 

 :نماید. این پایش در طول سفر عبارتست ازاز زمان بارگیری تا تحویل بار می

 ،ردیابی بار، راننده و خودرو 

 ،بررسی ایمنی و امنیت بار، راننده و خودرو 

 ریزی جهت حمل بار،و برنامه بندی زمان 

 های تخصیص حمل بار، تطبیق برنامه 

  های مرزی، بار در مرزها و بازرسی در ایستگاهترخیص ایمن 

  ای و تجهیزات درون خودرویی،خودروها از طریق تجهیزات کنار جاده سیم بیبازرسی 

  ،تشخیص وزن خودروهای در حال حرکت 

 ،مسیریابی برای خودروهای تجاری 

 .تبادل اطلاعات 

هست که به موجب آن  ایه وجود سامانهب ازیذکر شده در فوق، ن هایتیفعال هیکل یجهت سامانده یاز طرف

ها  آن یاطلاعات رانندگان و خودرو هیو کل دیبه عمل آ یسنویها نام و رانندگان آن یونقلحمل یها از شرکت

جهت شروع  یافتیو اعتبارات در یموزشآ هایتخلفات، کلاس ،یافتیدر یهانامهیگواه ،ییاطلاعات شناسا رینظ

 یتجار یبه خودروها یدگیو رس یابیرد ،یریگیپ قیطر نیمانه ثبت شود. از اسا نیحمل بار، در ا اتیعمل

 هایستمیس یدر چارچوب معمار یتجار یحمل کالا تیری. روند مدابدییآن، سهولت م هایحامل بار و مؤلفه

 باشد.-ی، م1تصویر  بار، مطابق  هیتا تخل یریبارگ یونقل هوشمند، از ابتدا حمل
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های خدماتی موجود در ، توسط برخی بسته1تصویر  ک از فرآیندهای ذکر شده در بر این اساس هر ی

، مطابق با اطلاعات ثبت شده در 1تصویر  . فرآیند موجود در گردند یمحوزه مدیریت حمل کالای تجاری،  اجرا 

شود. نحوه تقسیم وظایف به شرح های خدماتی مربوط به آن فرآیند برعهده گرفته می، توسط بسته2تصویر  

 باشد،زیر می

  کالا در  ونقل حملضروری است که هر خودروی حمل کالای تجاری با سرپرستی یک شرکت

نفعان، نماید تا پیگیری فرآیند حمل بار توسط ذی نام ثبتسامانه مدیریت حمل کالای تجاری 

 باشد. ، مجری اصلی این فرآیند میCVO 01تسهیل یابد. بسته خدماتی 

  مشکلات ترافیکی، امنیتی و ایمنی را برای شهرها مسیرحرکت خودروهای باری بدون تخصیص ،

به همراه خواهد داشت، بنابراین نیاز است تا برای خودروهای حمل بار،  شهری برونو مناطق 

برای  CVO 02تعیین شود، ارائه این مسیر توسط بسته خدماتی مسیرهای اختصاصی  حتماً

 گردد.، برای خودروهای حمل مواد خطرناک، اجرا میCVO 10خودروهای حمل بار معمولی و 

  افتهی صیتخصو بررسی مسیر  افتهی صیتخصنظارت بر عدم انحراف خودروی باری از مسیر 

، برای خودروهای حامل CVO 10لی، برای خودروهای معمو CVO 02توسط دو بسته خدماتی 

بارگیری و تحویل بار خودروهای  بندی زمان علاوه بهقابل انجام است،  CVO 13مواد خطرناک و 

 گردد. پیگیری می CVO 13تجاری نیز توسط بسته خدماتی 

  هر خودروی باری پیش از شروع فرآیند بارگیری و خروج از مبدأ نیاز به دریافت مجوز دارد، که

و برای خودروهای حامل مواد  CVO 02ر این مجوز برای خودروهای باری معمولی توسط صدو

-های مالی، یکپارچهگیرد، همچنین تعیین میزان پرداخت، انجام میCVO 10خطرناک توسط 

ونقلی به حمل های شرکتسازی اطلاعات مجوزهای صادره و بررسی اطلاعات راننده، خودرو و 

-، قابل انجام میCVO 04ای لازم جهت حمل بار و صدور مجوز توسط نیازهمنظور تأیید پیش

 باشد. 

 خودروهای  یبازرس یتجارترین فرآیندها به منظور افزایش امنیت در حمل کالای یکی از اساسی

های اندکی صورت و درون شهری با تفاوت شهری برونباشد. این فرآیند در دو حوزه باری می

های خدماتی با فرآیند بازرسی به منظور تضمین ایمنی و امنیت، بسته ترینگیرد. یکی از مهممی

 CVO 11 که توسط باشد، میامنیت خودروهای حمل مواد خطرناک مربوط به تضمین ایمنی و

باشد. در حوزه ، ضروری میشهری برون، که برای هر دو حوزه درون شهری و گیردانجام می

-، به منظور نظارت بر جابهCVO 05 سته خدماتیدرون شهری برای شهرهای مرزی اجرای ب

باشد. به عنوان های طولانی خودروهای باری مدنظر میجایی بار در مرزها بدون نیاز به توقف



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 یک تهران(تکن )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل سند مدیریت حمل کالای تجاری   

 CVO-DOC 17  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

های قابل اجرا جهت دستیابی به اهداف بازرسی و تضمین امنیت خودروهای باری، برخی بسته

، بازرسی ایمنی خودرو CVO 06مل های خدماتی بررسی وضعیت توزین خودرو شااجرای بسته

 CVOهای پیش از سفر خودرو شامل ، بازرسیCVO 08توسط تجهیزات درون خودرویی شامل 

های درون در محیط CVO 12و تجهیزات مربوط به حفظ ایمنی و امنیت راننده شامل  09

های شهرهای های اجرایی و بودجهتواند بسیار مفید واقع شود، اما با توجه به هزینهشهری می

های توان جزء بستههای خدماتی مربوط به بازرسی خودروهای تجاری را میمختلف، بسته

های خدماتی بسته جزء بسته 5های درون شهری در نظر گرفت. از طرفی این اختیاری در محیط

باشند، که علاوه بر می شهری برونهای اجباری جهت تضمین ایمنی و امنیت حمل بار در محیط

و نظارت  CVO 03استفاده از بسته خدماتی مربوط به بازرسی الکترونیکی خودروها شامل  ها نآ

 باشند.اجباری می شهری بروندر حوزه  CVO 07ها شامل بر امنیت جاده
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 فرآیند عملیات یک خودروی باری از زمان بارگیری تا تخلیه بار .1 تصویر
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 خدماتی متولی فرآیندهای مختلف در حوزه مدیریت حمل کالای تجاری های بسته .2 تصویر

شود که این خودروها را مشتمل بر هر نوع خودروی باری می، 1تصویر  موجود در خودروهای تجاری 

 بندی نمود:توان در چهار دسته زیر دستهمی

 ترافیکی، خودروهای باری فوق سنگین نظیر بار 

 ها، ها و کامیونتخودروهای باری سنگین نظیر تریلرها، کامیون 

  ها، و نیسان وانت بارها وانتخودروهای باری سبک نظیر 

  هایی که وظیفه تحویل و موتورسیکلت چرخ سهخودروهای باری فوق سبک نظیر موتورهای

های خاص را یا فروشگاه هارستوران یها سفارشاینترنتی یا  یها سفارشبارهای کوچک نظیر 

 بر عهده دارند.

 باشد. ، می1جدول  های خدماتی حوزه مدیریت حمل کالای تجاری، به شرح لیست کامل بسته
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 مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی حوزه خدمات  عناوین بسته 1 جدول

کد بسته 

 خدمات
 عنوان انگلیسی عنوان فارسی

CVO 01 
ریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای مدی

 تجاری
Carrier Operations and Fleet Management 

CVO 02 مدیریت حمل بار Freight Administration 

CVO 03 ترخیص الکترونیکی Electronic Clearance 

CVO 04 فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری CV Administrative Processes 

CVO 05 المللص الکترونیک در مرزهای بینترخی International Border Electronic Clearance 

CVO 06 توزین در حال حرکت Weigh-In-Motion 

CVO 07 ای خودروهای تجاریایمنی کنار جاده Roadside CVO Safety 

CVO 08 ایمنی درون خودرویی خودروهای تجاری On-board CVO Safety 

CVO 09 ناوگان خودروهای تجاری دارینگه CVO Fleet Maintenance 

CVO 10 مدیریت مواد خطرناک HAZMAT Management 

CVO 11 تشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک Roadside HAZMAT Security Detection and Mitigation 

CVO 12 تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری CV Driver Security Authentication 

CVO 13 پایش تخصیص در حمل بار Freight Assignment Tracking 
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 و مشترک  شهری بروندرون شهری و های  حوزههای خدمات  بسته 1-2

سازی در به طور قطع قابلیت پیاده ها آن، برخی از مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی از میان بسته

باشند، دارا می ،ملاحظات خاصی گونه هیچنیاز به را بدون  یا هر دو شهری برونیکی از دو حوزه درون شهری، 

-اند. این در حالی است که برخی از این بسته، بدون ستاره، مشخص شده2جدول  در های خدماتی این بسته

در آن حوزه نیازمند  ها آنباشند اما اجرای ای خاص را دارا میسازی در حوزههای خدماتی اگرچه قابلیت پیاده

، با درجه اهمیت متفاوتی 2جدول  در هایی های خدماتی با چنین ویژگیباشد. بدین منظور بستهمی یملاحظات

اند. دو ستاره در کنار نام بسته خدماتی در این جدول بیانگر این مطلب است که اجرای بسته نمایش داده شده

باشد و تک ستاره در کنار نام بسته خدماتی، بدین معنا ود در حوزه مربوطه بسیار ضروری میخدماتی موج

است که در صورت امکان بهتر است که بسته خدماتی مربوطه در آن حوزه اجرا شود و اجرایی شدن آن باعث 

ملیات متصدیان مدیریت ناوگان و عخدماتی های گذاری بستهعلت نشانه بهبود شرایط حمل بار خواهد شد.

های خودروهای تجاری، توزین در حال حرکت و تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری به عنوان بسته

سازی بالا برای آنها و بازده کمتری که نسبت به های درون شهری، هزینه پیادهخدماتی اختیاری در محیط

ته خدماتی مدیریت ناوگان و عملیات باشد. البته لازم به ذکر است که در بسمحیط برون شهری دارند، می

متصدیان خودروهای تجاری، بخش مربوط به مسیریابی غیراجباری در نظر گرفته شده است، اما بخش مربوط 

-نام خودروهای تجاری جز ضروریات اجرایی و پیش نیازهای مربوط به مدیریت حمل کالای تجاری میبه ثبت

تواند در هر دو حوزه درون شهری و برون ودروهای تجاری، میباشد. بسته خدماتی ایمنی درون خودرویی خ

گیرد زیرا صاحبان خودرو را مجبور به های ضروری قرار نمیجزء بستهشهری، اجرا شود اما این بسته خدماتی 

هایی خواهد کرد و بنابراین ترغیب آنها کار بسیار دشواری خواهد بود، از طرفی این پرداخت پرداخت هزینه

مباحث مربوط به  ممکن است با توجه به وضعیت کنونی کشور، نتایج مطلوب مدنظر را بدست ندهد. هزینه،

گردد و تا حدودی نیز از داری از خودروهای تجاری توسط صاحبان خودرو پیگیری میبسته خدماتی نگه

ر قالب یک مرکز خاص طریق قوانین مربوط به معاینه فنی برای آنها اجباری شده است، اما انجام این بازرسی د

در وضعیت کنونی کشور مفید واقع نشود اما با توجه به اینکه بستر آن در کشور فراهم است و ممکن است، 

های زیست محیطی بکاهد، تواند تا حد زیادی ایمنی خودرو، راننده، بار و جاده را تضمین نماید و از آلودگیمی

 ظر گرفته شود. های خدماتی اختیاری در نتواند جزء بستهمی
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 و مشترک میان دو حوزه شهری برونهای درون شهری و  های خدمات به حوزه تفکیک بسته 2 جدول

 مدیریت حمل کالای تجاریت حوزه خدما

در  مناسبهای  دمات  لی   ب ته

  هری حوزه درون

در  مناسبهای  دمات  لی   ب ته

  هری حوزه برون

مناسب برای های  دمات  لی   ب ته

  هری و برون  درونحوزه 

مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان 

 خودروهای تجاری *

مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان 

 خودروهای تجاری **
 

 مدیریت حمل بار  

  ترخیص الکترونیکی 

 فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری  

 الملل بینترخیص الکترونیک در مرزهای   

  حال حرکت **توزین در  توزین در حال حرکت *

  خودروهای تجاری ای جادهایمنی کنار  

  
 خودروهای خودرویی درون ایمنی

 تجاری*

  *ناوگان خودروهای تجاری داری نگه 

 مدیریت مواد خطرناک **  

 
تشخیص امنیت و کاهش خطر مواد 

 ای **خطرناک جاده
 

تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری 

* 
ی تجاری تشخیص امنیت راننده خودرو

** 
 

  پایش تخصیص حمل بار ** 
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 نگاشت اهداف معماری به حوزه خدمات 1-3

ونقلی مبتنی بر  های حمل توسعه زیرساخت ایگذاری بر ریزی و سرمایه گیری در راستای برنامه تصمیم

ود تردد، هایی چون ارتقاء ایمنی، بهب است. نتایج و آرمان ونقل حملعموم مردم از سیستم  نتایج مورد انتظارِ

ای از نتایج مورد انتظار از معماری  نماینده، 3جدول  و غیره. اهداف کلان مشخص شده در  کاهش ازدحام

ریزی  اندازی برای برنامه تواند در سرآغاز امر به عنوان چشم که می هوشمند است ونقل حملهای  سیستم

گیری بر  قابل اندازه دای از اهداف خر کلان به مجموعهیک از اهداف  در یک منطقه بکار آید. هر ونقل حمل

های خدماتی معماری  بستهدر یکی از  ها آنتحقق  پذیرند که در نهایت مبنای معیارهای عملکردی تفکیک

ITS مدیریت حمل در حوزه خدمات کلان در این بخش ابتدا نگاشت اهداف  رو ازاین. خواهد بود پذیر امکان

-پرداخته می یحوزه خدماتاین مذکور در اهداف به تحلیل میزان توجه به گردد. سپس  ارائه می تجاریکالای 

( 1 اف کلان مذکور به این حوزه خدماتی در پیوست شماره )دنگاشت اهداف خرد از اهشایان ذکر است  .شود

 ارائه شده است.

 ITSاهداف کلان معماری  3 جدول

 هد  کلان ریزی رنامه اکتور ب

A 

پشتیبانی از حیات اقتصادی مناطق شهری، به 

سازی بسترهای رقابت جهانی،  ویژه از طریق فراهم

 وری  تولید داخلی و بهره

بار کشور، تقویت بسترهای   بهبود شبکه حمل

ارتباطاتی جهت سهولت در دستیابی به بازارهای 

ود المللی و پشتیبانی از بهب  تجارت ملی و بین

 ای  اقتصاد منطقه

B 
برای کاربران  ونقل حملافزایش ایمنی سیستم 

 موتوری و غیر موتوری

ومیر ترافیکی و  کاهش قابل توجه در مرگ

 های شدید در مسیرهای عمومی آسیب

C 
برای کاربران  ونقل حملافزایش امنیت سیستم 

 موتوری و غیر موتوری
 ونقل حملبهبود امنیت سیستم 

D 
رسی و تردد مردم و کالا در افزایش دست

 ونقل حمل
 دستیابی به کاهش قابل توجه در ازدحام

E 

جویی در  حفاظت و بهبود محیط زیست، افزایش صرفه

مصرف انرژی، ارتقا کیفیت زندگی و افزایش ثبات بین 

ای و  های رشد منطقه و برنامه ونقل حملتوسعه 

 الگوهای توسعه اقتصادی

به همراه حفاظت و  نقلو حملبهبود عملکرد سیستم 

 بهبود محیط زیست

F 

برای  ونقل حملبهبود یکپارچگی و ارتباطات سیستم 

گونه حمل و نقل و انتقال مردم و کالا در سرتاسر هر 

 در حمل و نقل ترکیبی و نقل 

 ونقل حملافزایش یکپارچگی و ارتباطات در سیستم 

G ونقل حملکارایی سیستم  افزایش برداری کارآمد سیستم ترفیع مدیریت و بهره 
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H ونقل حملهای زیرساختی  رمایهاز س بهبود حمایت موجود ونقل حملبر محافظت از سیستم  تأکید 
 

 مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات حوزه  به بسته ITSمعماری  کلان نگاشت اهداف 4 جدول

ت
 ته  دما

کد ب
 

  نوان ب ته  دمات

A
ش بهره

.افزای
 

ی
صاد

ی اقت
ور

 

B
.ارتقاء ایمن

 ی

C
ت

.ارتقاء  امنی
 

D
.بهبود تردد

 

E
ت و 

ف سوخ
صر

ش م
.کاه

هزینه
 

ی
ت محیط

ی زیس
ها

 
F

ت 
ی ارتباطا

.بهبود یکپارچگ

شبکه 
ل
حم

 
ل
ونق

 
G

ی سیستم 
ش کارای

.افزای

ل
حم

 
ل
ونق

 
H

ت از 
.بهبود حفاظ

ت
زیرساخ

 
ی 

ها
ل
حم

 
ل
ونق

 

CVO01 
مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان 

 خودروهای تجاری

*        

CVO02  حمل بارمدیریت *        

CVO03 ترخیص الکترونیکی *        

CVO04 فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری *        

CVO05  الملل بینترخیص الکترونیک در مرزهای *        

CVO06 توزین در حال حرکت *      * * 

CVO07  خودروهای تجاری ای جادهایمنی کنار *        

CVO08 تجاری خودروهای ودروییخ درون ایمنی  *       

CVO09 ناوگان خودروهای تجاری داری نگه *        

CVO10 مدیریت مواد خطرناک   *      

CVO11 
تشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک 

 ایجاده

  *      

CVO12 تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری   *      

CVO13 پایش تخصیص حمل بار   *      

 

 

 مدیریت حمل کالای تجاری میزان توجه به اهداف در حوزه خدمات .3 تصویر
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 خدماتی یها حوزهنسبت به سایر  مدیریت حمل کالای تجاریمیزان توجه به اهداف در حوزه خدمات  .4 تصویر

ه هدف بهبود تردد، کاهش مصرف سوخت و بهبود ، س1 و 3تصویر  با استناد به نمودار موجود در 

واقع نشده است. این در حالی  مدیریت حمل کالای تجاریمورد توجه حوزه خدماتی  ،یکپارچگی ارتباطات

شامل مدیریت  مدیریت حمل کالای تجاریبسته خدماتی از  8وری اقتصادی در است هدف افزایش بهره
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های تجاری، مدیریت حمل بار، ترخیص الکترونیکی، فرآیندهای مدیریتی ناوگان و عملیات متصدیان خودرو

داری ناوگان الملل، توزین در حال حرکت و نگهخودروهای تجاری، ترخیص الکترونیکی در مرزهای بین

وری اقتصادی نسبت به سایر اهداف خودروهای تجاری، مورد توجه واقع شده است. بنابراین هدف افزایش بهره

، اهمیت داشته است. اگرچه در این مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی حوزه د بیشتری از بستهدر تعدا

داری ناوگان خودروهای تجاری، درصد کمتری از اهداف خرد مربوط به این هدف میان بسته خدماتی نگه

منیت، در تعدادی از وری اقتصادی، هدف کلان ارتقاء اکلان را برآورده نموده است. پس از هدف افزایش بهره

تکرار شده است و این در حالی است که هر چهار بسته  مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی بسته

خدماتی مدیریت مواد خطرناک، تشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک، تشخیص امنیت راننده 

ارتقاء امنیت، توجه نشان خودروی تجاری و پایش تخصیص حمل بار به یک میزان به اهداف خرد مربوط به 

های ، تنها یکی از بستهمدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی موجود در حوزه اند. در میان بستهداده

های تجهیزاتی خدماتی با عنوان ایمنی درون خودرویی خودروهای تجاری، با هدف ارتقاء ایمنی، به ارائه بسته

های توجه مربوط به اهداف خرد هدف افزایش کارایی سیستممربوطه پرداخته است، همچنین کمترین میزان 

بوده است که در بسته خدماتی توزین در حال حرکت برآورده شده است، این بسته خدماتی تنها به  ونقل حمل

یکی از اهداف خرد موجود در این هدف کلان پرداخته است. در نهایت بیشترین میزان توجه به اهداف در 

% کل 75ها با برآورده کردن مربوط به بهبود حفاظت از زیرساخت ت حمل کالای تجاریمدیریحوزه خدماتی 

باشد، این در حالی است که این مربوط به بسته خدماتی توزین در حال حرکت می ،اهداف خرد این هدف

ل مدیریت حمهدف تنها در این بسته خدماتی مورد توجه بوده است، زیرا تنها بسته خدماتی که در حوزه 

باشد و این بسته ها پرداخته است، بسته خدماتی توزین در حال حرکت می، به مبحث زیرساختکالای تجاری

ای ، خود از اهمیت ویژهمدیریت حمل کالای تجاریبا توجه به اهمیت وزن خودروهای باری در حوزه 

 باشد.برخوردار می

در دستیابی به اهداف معماری،  تجاری مدیریت حمل کالایهای خدماتی حوزه جهت تعیین جایگاه بسته

، 4تصویر  با بررسی نمودار  است. آمده دست به، 4تصویر  مطابق  یهای خدماتی، نموداردر مقایسه با سایر حوزه

حرکت بسیار مورد توجه  ها در توزین در حالزیرساختبهبود حفاظت از مشخص است که توجه به هدف 

در بسته  ونقل حملسیستم  همچنین هدف افزایش کاراییباشد. % ، می111است و میزان توجه به آن برابر 

های بیشتر مورد توجه است و درصد اهمیت آن های خدماتی سایر حوزهترخیص الکترونیکی، نسبت به بسته

-برای میزان توجه هر یک از بسته آمده دست بهو نتایج  4تصویر  از طرفی با استناد بر  باشد.% می95در حدود 

های خدماتی را با توجه به میزان دستیابی به هریک توان بستههای خدماتی، به اهداف هشتگانه معماری، می

های خدماتی بسته تواند تشخیص دهد که چهمی یبندی نمود. از این طریق یک مدیر عملیاتاز اهداف، اولویت

اولویت دارند تا بتوانند اهداف مدنظر او را برآورده سازند و در صورتی که حوزه مدیریت حمل کالای تجاری، 

های تجهیزاتی این حوزه دهد، برای اجرای بستهبسته خدماتی را برای آن نوع هدف خاص پیشنهاد نمی
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، بیان شده است. 5جدول  ، در 4ر تصوی آمده از های بدست خلاصه مربوط به اولویتریزی نکنند. برنامه

بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه بهبود تردد، همانطور که در این جدول نیز مشخص است برای سه هدف 

 گردد و از طرفیهاد نمیای پیشننقل و کاهش مصرف سوخت در مدیریت حمل کالای تجاری بستهوحمل

  ها از اولویت بالایی در این حوزه خدماتی برخوردار نیستند.اهداف ارتقاء ایمنی و بهبود حفاظت از زیرساخت

 

 های خدماتی با توجه به اهدافاولویت بسته 5 جدول

 
دا

اه
 

 2اولوی   1اولوی   
 ,CVO 10, CVO 11 ارتقاء  امنیت

 CVO 12, CVO 13 
 

 CVO 08 - ارتقاء ایمنی
 گردد نمیپیشنهاد  ای بسته بهبود تردد
 ,CVO 03, CVO 04 وری اقتصادی افزایش بهره

 CVO 05, CVO 06 
, CVO 07 

CVO 01, CVO 02, CVO 
09 

گردد نمیپیشنهاد  ای بسته ون ل حملبهبود یکپارچگی ارتباطات  بکه   

 گردد نمیپیشنهاد  ای بسته کاهش م ر  سو  
 - CVO 06 ونقل حملی سیستم افزایش کارای

 CVO 06 - بهبود حفاظت از زیرساخت



 

 

 

مدیریت حمل کالای آزمایی حوزه خدمات  راستیبخش دوم: 

 با شرایط کشور ایران تجاری

 

 اصول و روشهای راستی آزمایی حوزه .2

و اجزاء عناصر با تمرکز بر با شرایط کشور ایران،  ITSآزمایی معماری  در این بخش به منظور راستی

هوشمند است، به بررسی جزئیات و  ونقل حملسیستم  های مؤلفهترین  مهم دربردارندهکه  معماری فیزیکی

پردازیم.  با وضعیت کنونی کشور ایران می مدیریت حمل کالای تجاریهای فیزیکی حوزه خدمات  نمود

تعریف شده در معماری منطقی  ی های داده معماری فیزیکی یک ساختار سطح بالا پیرامون فرآیندها و جریان

که اتصال  باشدمی های معماری ها و جریان ترین عناصر معماری فیزیکی، زیرسیستم آورد. مهم فراهم می

 . سازند ها را در سرتاسر این ساختار فراهم می ها و پایانه زیرسیستم

 2میدانی و  زیرسیستم 1زیرسیستم مرکزی،  3مشتمل بر  مدیریت حمل کالای تجاریخدمات حوزه 

 ارائه گشته است. ،در این بخش از سند حاضر ها آنلیست عناوین است که  پایانه 16خودرو و زیرسیستم 

های تجهیزات مورد توجه در حوزه خدمات  ه منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتباطات میان بستهب سپس

 های تجهیزات فعال در مفهومی بسته ، دو ساختار جامع تعاملی و ساختار شکست مدیریت حمل کالای تجاری

 .گردد ارائه میتی وزه خدمااین ح

های متناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران  همچنین در این بخش به شناسایی المان

در فرآیندهای  های دخیل ها و ارگان سازمان. سپس به ازای هر المان شناسایی شده، پرداخته شده است

های مورد  اند. در پایان فناوری شناسایی و پیشنهاد گشتهنفعان  ز ذیای ا در قالب مجموعهرایی اطلاعاتی و اج

در سه دسته ورودی، پردازش و خروجی در قالب درخت  مدیریت حمل کالای تجاریتوجه در حوزه خدمات 

 اند.  ن گشتههای موجود در اقصی نقاط جهان شناسایی و تبیی فناوری با توجه به دستاوردها و پتانسیل



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم

 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 فعال در حوزه خدمات های پایانههای تجهیزات و  ها، بسته زیرسیستم 2-1

است. این عناصر معماری فیزیکی تعدادی از عناصر و اجزاء  سازی نیازمند هر بسته خدماتی برای پیاده

 عبارتند از: 

 ( وها )مرکزی، میدانی، مسافر و خودر زیرسیستمالف: 

 های تجهیزات بستهب: 

 های معماری ریانجج: 

هوشمند  ونقل حملدر  مدیریت حمل کالای تجاریهایی که بر اساس سند ملی  زیرسیستم 1تصویر  در 

. ندی معماری محقق گردند، با رنگ سبز متمایز شده ا بایستی مورد قرار گیرند تا اهداف از پیش تعیین شده

صورت  خودرومرکزی، میدانی و های  ی تغییرات در زیرسیستم دهشود عم گونه که مشاهده می همان

 گیرد.  می

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 امیرکبیردانشگاه صنعتی 
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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 ارتباطات خودرو به زیرساخت



 
 پژوهشکده

 ندهای هوشم ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 زه مدیریت حمل کالای تجاریهای فیزیکی فعال در حو موجودیت 2-2

 مرکزیهای  زیرسیستم 2-2-1

به  ها آنعناوین زیرسیستم مرکزی است که  3مشتمل بر  مدیریت حمل کالای تجاریات حوزه خدم

 است.  به شرح زیر ها آنهای تجهیزات مرتبط با  همراه بسته

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  و بسته مدیریت حمل کالای تجاریها مرکزی فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 6 جدول
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 نمایند. بر روی یک یا چند نقطه در یک منطقه، عمل می -

و مقررات ایمنی را  هاپرداختفرآیندهای مدیریتی نظیر اعتبارات،  -

های پرداختآوری نماید، به صدور اعتبارات، جمعپشتیبانی می

 پردازد. اعتبارات می نام تثبهای نیازمندی یفراهم آورو  مالی

های با زیرسیستم مدیریت ناوگان جهت پردازش درخواست -

مربوط به سوخت، وزن/مسافت و  های مالیپرداختاعتبارات و 

، ارتباط های مرتبط با مدیریت حمل کالای تجاریپرداختسایر 

 نماید. برقرار می

های مربوط به مقررات اضافه وزن/ اضافه سایز و درخواست -

مجوزهای مواد خطرناک را با هماهنگی با سایر مراجع، دریافت 

های مدیریت خودروهای نماید. از طرفی با سایر زیرسیستممی

تجاری )در مناطق دیگر(  جهت دسترسی به اطلاعات اعتبارات و 

های مدیریتی و ایمنی در سطح کشوری به منظور انجام فعالیت

 شود.میو یکپارچه ، هماهنگ نام ثبت

با زیرسیستم بازرسی خودروهای تجاری جهت بازرسی اعتبارات و  -

نماید. ها، ارتباط برقرار میآوری اطلاعات ایمنی، در جادهجمع

شوند و سازی میآوری شده، پردازش و ذخیرهاطلاعات ایمنی جمع

 گیرند.جهت اعمال قانون در دسترس مأموران قرار می

 

 

 

 

 
 

مدیریت اعتبارات و 

 مالی های پرداخت

CVO04 ،

CVO07، 
CVO11 

تبادل اطلاعات 

 خودروهای تجاری

CVO03 ،

CVO04 ،

CVO05 ،

CVO07 ،
CVO08 

مدیریت ایمنی و 

امنیت خودروی 

 تجاری

CVO03 ،

CVO05 ،

CVO07 ،
CVO08 

مدیریت خودروهای 

 المللتجاری بین
CVO05 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 اه صنعتی امیرکبیردانشگ
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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اری در سطح های مرتبط با مراکز عملیاتی اضطرانجام فعالیت -

 ای، استانی و کشوری محلی، منطقه

یافته مانند مراکز مرتبط  های سازمان های زیرسیستمانجام فعالیت -

دیده، گشت  با عملیات بکسل و بازیابی خودروی آسیب

 های پاسخگو برای مواد و اقلام خطرناک  امداد،تیم

ای  های جاده مدیریت تجهیزات حسگر و نظارتی در زیرساخت -

 ها(  ها، تونل پل)شامل 

ها و اطلاعات مبنی بر وجود خطر و  پایش هشدارها، توصیه -

 سازی بین سازمانی جهت پاسخگویی به شرایط اضطراری هماهنگ

ی کانونی برای هماهنگی بین اطلاعات آوری یک نقطهفراهم -

رسانی در سطح گسترده در  اورژانس و تخلیه مکان جهت اطلاع

  صورت نیاز

 درخواست خودروی

 تجاری امداد

CVO10 ،

CVO11 ،
CVO12 

پشتیبانی از امواج 

رادیویی درخواست 

 امداد

CVO10 ،
EM03 

بار
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حم
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م
 

-زیرسیستم مدیریت ناوگان و حمل بار،این امکان را برای راننده -

-های خودروهای تجاری و مدیران ناوگان یا حمل بار فراهم می

دریافت نمایند. همچنین  بلادرنگ طور بهآورد تا اطلاعات مسیر را 

ای از اطلاعات مربوط به خودرو، شرکت باربری دادهبه پایگاه 

ها و  های آنکننده بار(، تجهیزات حمل بار و مکان مربوطه )ارسال

 همچنین اطلاعات راننده خودرو، دسترسی داشته باشند. 

صورت الکترونیکی را از طریق  این زیرسیستم، خرید اعتبار به -

های نظارتی، ممکن  رتباط خودکار با مؤسسات مالی و سازمانا

 سازدمی

طور  مسافت پیموده شده و میزان سوخت مصرفی پس از سفر را به -

 دهد. خودکار گزارش می

آورد تا بر ایمنی و این توانایی را برای مدیران ناوگان فراهم می -

 امنیت رانندگان خودروهای تجاری و ناوگان خود نظارت داشته

 باشند. 

جهت تأیید اعتبار مواد و اقلام خطرناک، اطلاعات مربوط به  -

های مربوطه قرار  ی اقلام خطرناک را در اختیار سازمانمحموله

 دهد. می

ها و های مربوط به زیرسیستماین زیرسیستم، تمام قابلیت -

نام و شرکت در جابجایی محصولات  های مورد نیاز برای ثبت مؤلفه

مللی را با هدف بهبود و گسترش ایمنی و امنیت الدر سطح بین

 شود.ونقل شامل می حمل

ایمنی بار و خودروی 

 تجاری

CVO02 ،

CVO10 ،
CVO13 

 مدیریت ناوگان

ATMS10 ،

CVO01 ،

CVO02 ،

CVO04 ،

CVO07 ،

CVO08 ،
CVO13 

مدیریت و گزارش 

ها و اعتبارات پرداخت

 ناوگان

CVO04 

مدیریت ناوگان مواد 

 خطرناک
CVO10 

مدیریت تعمیر و 

 نگهداری ناوگان

CVO07 ،

CVO08 ،
CVO09 

 اداره مدیریت حمل بار

CVO02 ،

CVO05 ،
CVO13 

مدیریت شناسایی 

 خودروی تجاری
CVO12 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 نشگاه صنعتی امیرکبیردا
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملسند مدیریت حمل کالای تجاری 
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 میدانیهای  زیرسیستم 2-2-2

به همراه  ها آن وانعنزیرسیستم میدانی است که  1مشتمل بر  مدیریت حمل کالای تجاریحوزه خدمات 

 است. به شرح زیر ها آنهای تجهیزات مرتبط با  هبست

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  و بسته مدیریت حمل کالای تجاریها میدانی فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 7 جدول
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-کردن اعتبارات، بازرسیبه شناسایی خودکار خودرو جهت چک -

پردازد و ای و توزین در حال حرکت میهای ایمنی کنار جاده

 دهد.اینکار را از طریق تبادل اطلاعات دوطرفه، انجام می

-های ایمنی گذشته را دارا میقابلیت دسترسی و بررسی داده -

 باشد.

ابلاغ هشدار به رانندگان خودروهای تجاری، مدیران  قابلیت -

ها و اشخاص مربوطه در مورد هرگونه مشکل ایمنی  ناوگان آن

 ، را دارد. شناسایی شده

طور اتوماتیک و یا دستی،  در زمینه اجازه عبور خودرو، به -

 کند.گیری می تصمیم

ونقلی در برنامه ترخیص های حمل نام خودروها و شرکت از ثبت -

 .نمایدالکترونیکی، پشتیبانی می

ثبت و ارجاع الکترونیکی 

 فاتتصاد

CVO03  ،  

CVO07، 
CVO08 

 CVO05 المللعبور از مرزهای بین

 پوشش الکترونیکی جاده
CVO03  ،  

CVO05، 
CVO07 

شناسایی مواد خطرناک 

 ایجاده
CVO11 

بازرسی ایمنی و امنیت 

 ایجاده

CVO02,  
CVO07, 

CVO08، 
CVO12 

توزین در حال حرکت 

 ایجاده
CVO06 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 اه صنعتی امیرکبیردانشگ
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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 ییدروخوهای  زیرسیستم 2-2-3

به  ها آنعناوین زیرسیستم خودرو است که  2مشتمل بر  مدیریت حمل کالای تجاریحوزه خدمات 

 است. به شرح زیر ها آنهای تجهیزات مرتبط با  همراه بسته

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  و بسته مدیریت حمل کالای تجاریهای خودروی فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 8 جدول
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در یک خودروی تجاری تعبیه شده و فرآیندهای پردازشی،  -

ای و ارتباطی که برای  پشتیبانی از ایمنی و کارایی ذخیره

 کند. مدیریت حمل کالای تجاری لازم است را ارائه می

اری، مدیران های خودروی تجارتباطات دوطرفه بین راننده -

های حاشیه ونقلی متصل و سیستمها، تجهیزات حملناوگان

صورت  کند و اطلاعات محتویات محموله را بهمسیر را فراهم می

های پاسخگوی مواد و دقیق و بهنگام پس از وقوع حادثه به تیم

 کند. اقلام خطرناک ارائه می

موله آوری و پردازش اطلاعات خودرو، اطلاعات محقابلیت جمع -

های شود، و دادهونقل متصل حاصل می که از  تجهیزات حمل

آورد و وقتی که پتانسیل وقوع ایمنی و حالت راننده را فراهم می

-خطر یا مشکل امنیتی و ایمنی پیش بیاید به راننده هشدار می

 دهد. 

صورت خودکار، اطلاعات مسافت طی شده، مصرف سوخت و  به -

 کند.ا جمع آوری و ذخیره میعبور خودروها از حریم راه ر

 

 پایش درون خودرویی بار

CVO02، 

CVO08، 

CVO10، 
CVO13 

داده الکترونیک درون 

 خودرویی

CVO03، 

CVO05، 

CVO06، 
CVO07 

ایمنی و امنیت درون 

 خودرویی

CVO02، 

CVO07، 
CVO08 

شناسایی درون خودرویی 

 راننده

CVO12، 
CVO13 

پایش درون خودرویی 

 سفر

CVO01، 

CVO02، 

CVO09، 
CVO13 

رو
ود

خ
 

ها و انتخاب مسیر از خدمات به دریافت اطلاعات وضعیت جاده -

تری را برای رانندگان، فراهم پردازد تا سفر ایمناطلاعاتی می

 آورد.

-امکان اخطار به راننده جهت پیشگیری از سانحه را فراهم می -

 نماید.

ا و تجهیزات امکان دریافت اطلاعات خودکار از سایر خودروه -

 آورد.ای را فراهم میکنار جاده

رسانی در مواقع های امدادامکان درخواست کمک و ارسال پیام -

 نماید.وقوع تصادف را برای راننده فراهم می

امواج رادیویی درخواست 

 امداد

CVO10، 
EM03 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 نشگاه صنعتی امیرکبیردا
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملسند مدیریت حمل کالای تجاری 
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 مدیریت حمل کالای تجاریدر فعال های تجهیزات  بستهساختار جامع تعاملی  2-3

به  مدیریت حمل کالای تجاریفعال در حوزه خدمات های تجهیزات  دل جامع تعاملی، تمامی بستهدر م

و یا  سو های تک از طریق ترسیم پیکان ها آنمابین طور همزمان در یک نمودار جامع به همراه تعاملات فی

و  1یاطلاعات تلای تباد این نمودار که تجمیع کلیه .اندارائه گشته های تجهیزاتی دو سو میان بسته

نمایشی بصری از گردد،  نیز محسوب می مدیریت حمل کالای تجاریسناریوهای متصور در حوزه خدمات 

های تجهیزات  بر اساس بسته رو اینآید. از  بشمار میی حوزه خدماتاین های مد نظر در  ها و باید قابلیت

بندی و تخصیص بودجه  اولویتگذاری،  ریزی، سیاست سازی شده در وضع موجود، به منظور برنامه پیاده

تواند مورد  ی، ممدیریت حمل کالای تجاریهای آتی مقتضی برای ارتقاء حوزه خدمات  جهت انجام سایر گام

توان به جداول جهت درک بهتر ارتباطات ساختار جامع تعاملی، مینفعان مرتبط واقع گردد.  توجه ذی

 کبه منظور سهولت دردر بخش قبل ارائه شد، مراجعه نمود.  ها کهتوضیحات ذکر شده در زمینه زیرسیستم

که در نقشه  اند گشتههای تجهیزات وابسته به هر زیرسیستم با رنگ واحدی از یکدیگر تفکیک  بستهنمودار، 

 .اطلاعات لازم ارائه شده است ،راهنمای نمودار

CSYS.5

راب لمح و ناگوان تیریدم 

FSYS.1

یراجت یوردوخ یسرزاب

VSYS.1

 یراجت یوردوخ

CSYS.2

یراجت یوردوخ تیریدم

CSYS.3

رارطضا تیریدم 

VSYS.5

وردوخ

 یاه متسیسریز
یزکرم

 یاه متسیسریز
وردوخ

 متسیسریز
ینادیم

                                                 
1Transaction Set 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی
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 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 های تجهیزات فعال در حوزه خدمات ساختار شکست مفهومی بسته 2-4

 حوزه 3، در هوشمند ونقل حملدر  مدیریت حمل کالای تجاریسند 

 مدیریت بار -

 مدیریت جاده -

 مدیریت خودروهای تجاری -

عناصر ها و بایدها میان  ای از قابلیت وعهممفاهیم مذکور در قالب مج هر یک ازنماید.  تعیین تکلیف می

ل در حوزه افع های پایانهو  های معماری ، جریانهای تجهیزات بسته ،ها تمسزیرسیمعماری فیزیکی اعم از 

 ارائهبه ،مفاهیماین با تمرکز بر  ،ین بخشااند. در  گشته توزیع و تفکیک مدیریت حمل کالای تجاریخدمات 

توان نمودارهای  می رو ایناز پردازیم.  می مدیریت حمل کالای تجاریحوزه خدمات  دل شکست مفهومیم

در هر از نمودار جامع تعاملی با تمرکز مفهومی بر موضوعی خاص برشمرد.  ای شکست مفهومی را زیرمجموعه

توان سایر  می وجود،سازی شده در وضع م های تجهیزات پیاده بستهاساس ، بر های مفهومی یک از شکست

در شکست مفهومی منتخب و  تأکیدجهت ارتقاء موضوع مورد  های آتی مقتضی گامهای عملکردی و  نیازمندی

، ها ریزی برنامهو ی را شناسای مدیریت حمل کالای تجاریهمچنین ارتقاء سطح خدمات حوزه خدماتی 

راهنمای  ،نمودارها به همراه نمودار جامع تعاملیمناسب را اتخاذ نمود. این زمانی های  بندی اولویت، ها سیاست

  دهند. نفعان مرتبط قرار می های راهبردی در اختیار ذی ریزی جامع و کاملی برای برنامه

 نیاز به مدیری  حمل بار

باشد که عملیات مدیریت بار و حفظ ایمنی و امنیت های تجهیزاتی میهدف اصلی این نیاز معرفی بسته

کند و در این زمینه با و مدیریت حمل بار شروع به کار می ادارهدهد. بدین منظور ابتدا مرکز آن را سامان می

ری و همچنین تجهیزات درون خودرویی مربوط به امراکز مدیریت ناوگان مواد خطرناک و ایمنی خودروی تج

بار در طول مسیر را انجام ای که بتواند مأموریت نظارت بر حمل نماید، به گونهپایش بار، تبادل اطلاعات می

 باشد.، قابل مشاهده می3تصویر  دهد. ارتباطات این حوزه مشابه توضیحات ارائه شده در 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 اه صنعتی امیرکبیردانشگ
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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CSYS.5.6

راب لمح تیریدم و هرادا 

CSYS.5.4

 کانرطخ داوم ناگوان تیریدم
VSYS.1.1

راب ییوردوخ نورد شیاپ 

CSYS.5.1

 یوردوخ تینما و ینمیا
 یراجت

 

 های تجهیزاتی مربوط به مدیریت بارارتباطات بسته .3 تصویر

 نیاز به مدیری  جاده

ها با محوریت خودروهای حمل کالا، موجود در این حوزه درصدد مدیریت جادههای تجهیزاتی کلیه بسته

باشند و گردد از نوع زیرساخت میهای تجهیزاتی که در این حوزه مشاهده میباشند. بنابراین تمام بستهمی

نند. از کفعالیت می یکدیگرها در مقوله حمل بار، با همه آنها با هدف بازرسی وضعیت ایمنی و امنیت جاده

ای به مباحث حمل های مرزی، با نگاه ویژهطرفی فرآیندهای مربوط به ترخیص بار و نظارت بر بار در جاده

نمایند و با یکدیگر تبادل اطلاعات خواهند داشت. های تجهیزاتی این حوزه، نظارت میمواد خطرناک بر بسته

 باشند.، مشخص می4تصویر  روند توصیف شده در بند فوق به صورت نمایشی در  

FSYS.1.4

 کانرطخ داوم ییاسانش 
یا هداج

FSYS.1.5

 تینما و ینمیا یسرزاب
 یا هداج

FSYS.1.6

 تکرح لاح رد نیزوت 
یا هداج

FSYS.1.3

هداج یکینورتکلا ششوپ 

FSYS.1.2

 یاهزرم رد کینورتکلا صیخرت
للملا نیب

 

 های تجهیزاتی مربوط به مدیریت جادهارتباطات بسته .4 تصویر

 



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 نیاز به مدیری   ودرو

گردند، های تجهیزاتی مختلفی ارائه میدر این بخش، از هر سه زیر سیستم میدانی، مرکز و خودرو، بسته

های تجهیزاتی باشند. بنابراین کلیه بستها، حفظ ایمنی و امنیت در خودروهای تجاری میکه هدف اصلی آنه

نمایند و که در این حوزه مورد توجه هستند زیر نظر مرکز مدیریت ایمنی و امینت خودروی تجاری فعالیت می

یک بسته تجهیزاتی از بسته تجهیزاتی از جنس مرکزی و  پنج نمایند.اطلاعات خود را با این مرکز مبادله می

کنند و به جنس خودرو زیر نظر بسته تجهیزاتی مرکزی مدیریت ایمنی و امنیت خودروی تجاری فعالیت می

ارتباطات   پردازند.بسته تجهیزاتی می های تجهیزاتی به تبادل اطلاعات با اینعنوان سرشاخه سایر بسته

 اند. ، نمایش داده شده5تصویر  های تجهیزاتی مربوط به این حوزه در بسته



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
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 ها آننفعان مرتبط با  ذی و ها المانشناسایی  2-5

این است.  هوشمند بر سه گام استوار ونقل حملهای  شناسایی وضع موجود سیستمبه منظور رویکرد کلی 

فرآیند روند کلی  ،آوری شوند جمع بایست میبرحسب اینکه چه اطلاعاتی، چگونه و از چه کسانی  ها، گام

 نمایش داده است.مذکور  های گام، ترتیب 1 در  .دهند می لیرا تشکآوری اطلاعات  جمع

 

 

 

 

 

 

 آوری اطلاعات جمعدر گانه  سه های گام .6 تصویر

نفعان است، چرا که نوع و  مستلزم شناسایی ذی ،آوری اطلاعات جمعاز فرآیند  اول گامکلی  رطو به

دوم نوع  گامکند. نفعان و کارکردشان تغییر می ای برحسب گروه ذی جزئیات اطلاعات به طور قابل ملاحظه

ها و ابزار به کار رفته  سوم به تعریف روش گامکند.  ها را مشخص می اطلاعات مورد نیاز از هر یک از این گروه

و  1ماحصل سه گام فوق منجر به تهیه فهرست نهادی/سازمانی پردازد. می آوری اطلاعات لازم برای جمع

 خواهد شد. ITSهای فیزیکی معماری  و در نهایت نگاشت وضع موجود به موجودیت 2وضع موجود فهرست

تجمیع شده در  ی وضع موجود به صورتها نتایج حاصل از فهرست سازمانی و فهرست المان ،در ادامه

دهنده جایگاه عناصر مذکور  های فیزیکی معماری که نشان قالب نگاشت وضع موجود به موجودیتدر  9جدول  

بدیهی است این امر به دلیل اختصار در جداول و ارائه نتایج نهایی صورت  .ندا ارائه گشته ،است ITSدر معماری

 افته است.ی

 

                                                 
تعریف شده  ITSسازی  نزدیک موجود هستند و بر پیاده یندهآکه در حال حاضر و یا  است ای ینهادانی مشتمل بر منابع سازمانی و یک فهرست نهادی/سازم1

 یندهآاست، چرا که اعمال تغییر در ساختارهای نهادی و سازمانی موجود، در  ITSهای مهم برای تبیین معماری  . این فهرست یکی از ورودییرگذارندتأث

های مذکور  ها در سازمان ، از قوانین و محدودیتITSهای مرتبط با  باشد. بنابراین ضروری است ضمن شناسایی دقیق سازمان ، امر بسیار دشواری مینزدیک

 اطلاع داشته باشیم.
ونقلِ  های هوشمند حمل سیستم ریزی شده است که بر ونقل فعلی و یا برنامه های حمل ها و موجودیت یک فهرست وضع موجود، فهرستی شامل تمام سیستم2

در گذارد، بایستی در این لیست  آن هستیم اثر می توسعهای که ما در حال تعریف و یا  ITSهستند. هر سیستم و یا موجودیتی که بر  یرگذارتأثتعریف شده، 

 گرفته شود. نظر



 
 پژوهشکده

 ی هوشمندها ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل سند مدیریت حمل کالای تجاری   
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 های فیزیکی معماری های وضع موجود به موجودیت نگاشت المان 2-5-1

تعاریف  بههوشمند کشور ایران  ونقل حملد نگاشت وضع موجو، سازی معماری یکی از مراحل بومی

است. این نگاشت از طریق  ها( ها اعم از مرکز، میدان، مسافر و خودرو و پایانه )سیستم موجود در معماری

یا  2پذیر خواهد بود. این المان که دو وضعیت موجود ناظر با هر زیرسیستم امکانمت1لمانا شناسایی

به عبارت  .تواند داشته باشد، نمودی از شیوه استقرار معماری بر وضع موجود است را می 3ریزی شده برنامه

منتخب  سیستمتجهیزات زیر ی ههای عملکردی تعریف شده در بست بایست نیازمندی دیگر المان مذکور می

 را محقق سازد. جهت نگاشت

هایی که توصیف  ها و یا پایانه ، هر المان را باید به زیرسیستمITSی بخشی از فرآیند توسعه معمار عنوان به

دهند، نگاشت نمود. این نگاشت اجازه استفاده از جزئیات تعریف شده در  ارائه می ها آنهای  بهتری از قابلیت

 .سازد میفراهم  در یک منطقه، ورد نظرم ITSی در معمار ،ها ها و پایانه یرسیستممعماری ملی را برای ز

 شهری بروندر حوزه  نفعان مرتبط و نگاشت آن به عناصر معماری ها، ذی شناسایی المان 9 جدول

تم
 

سی
یر

ز
 

ب ته 

 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

ی
جار

ی ت
رو
ود

 خ
ت

ری
دی

م
 

مدیریت 

اعتبارات و 

 های پرداخت

 مالی

سامانه جامع 

 ونقل حملمدیریت 

 ی و ترانزیتالملل بین

 ونقل حملو  تیاداره ترانز

معاونت _یالملل بین

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

 یمرز های پایانهو  تیترانز دفتر

 

 

سامانه جامع 

 ونقل حملمدیریت 

 داخلی کالا

 

 

 

معاونت _اداره کالا

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

 کالا ونقل حملدفتر 

                                                 
های  های نظارت تصویری و یا حتی سامانه ای مانند دوربین ITS یزاتهای کشور، تجه توانند بیانگر مراکز واقعی همچون مرکز مدیریت راه ها می المان1

 ریزی شده باشند. موجود/برنامه
 های تجهیزات زیرسیستم مربوطه را محقق نسازد. های عملکردی تعریف شده در بسته در حال حاضر وجود خارجی دارد ولو اینکه کلیه نیازمندی2
 نفع مربوطه تدوین شده است. هایی برای ایجاد آن از سوی ذی ها و برنامه در حال حاضر وجود خارجی ندارد و یا طرح3
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 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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یر

ز
 

ب ته 

 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

ی
جار

ی ت
رو
ود

 خ
ت

ری
دی

م
 

تبادل 

اطلاعات 

خودروهای 

 تجاری

سامانه جامع 

 ونقل حملمدیریت 

 ی و ترانزیتالملل بین

 ونقل حملو  تیاداره ترانز

معاونت _یالملل بین

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

 یمرز های پایانهو  تیترانز دفتر

سامانه جامع 

 ونقل حملمدیریت 

 داخلی کالا

معاونت _اداره کالا

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

و  تیدفتر ترانز،کالا ونقل حملدفتر 

 یمرز های پایانه

سیستم ترخیص 

الکترونیکی 

 خودروهای تجاری

 ونقل حملو  تیترانز اداره

معاونت _یالملل بین

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

 

ی 
رو
ود

 خ
ت

ری
دی

م

ی
جار

ت
 

مدیریت 

خودروهای 

تجاری 

 الملل بین

 صیترخسیستم 

 یکیالکترون

 یتجار یخودروها

 ونقل حملو  تیترانز اداره

معاونت _یالملل بین

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

 

ی
جار

ی ت
رو
ود

 خ
ت

ری
دی

م
 

مدیریت 

ایمنی و 

امنیت 

خودروی 

 تجاری

سامانه جامع 

 ونقل حملمدیریت 

 ی و ترانزیتالملل بین

 ونقل حملو  تیاداره ترانز

معاونت _یالملل بین

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

 یمرز های پایانهو  تیترانز دفتر

مع سامانه جا

 ونقل حملمدیریت 

 داخلی کالا

معاونت _اداره کالا

در اداره کل  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

و  تیدفتر ترانز، کالا ونقل حملدفتر 

 یمرز های پایانه

 

ترخیص سیستم 

الکترونیکی 

 خودروهای تجاری

 

 

 ونقل حملو  تیترانز اداره

معاونت _یالملل بین

کل در اداره  ونقل حمل

 های پایانهو  ونقل حمل

 ها استان

 



 
 پژوهشکده

 ی هوشمندها ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
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 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

رار
ضط

ت ا
ری
دی

م
 

درخواست 

خودروی 

 تجاری امداد

 تیریسامانه مد

 یناوگان خودروها

 یتجار

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 های شرکت)توسط  یمرز

 ( ونقل حمل

 ونقل حملو  تیترانز اداره

در  ونقل حملمعاونت _یالملل بین

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

-حمل های شرکت)توسط  ها استان

 ونقل  (

 تیریمد سامانه

 یناوگان خودروها

 کالا یحمل داخل

کالا  ونقل حمل دفتر

 های شرکت)توسط 

 ( ونقل حمل

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 های شرکت)توسط  ها استان

 ( ونقل حمل

ن 
گا
ناو

ت 
ری
دی

م

بار
ل 

حم
و 

 

 مدیریت

شناسایی 

خودروهای 

 تجاری

سامانه تخصیص و 

ردیابی خودروهای 

 تجاری

  کالا ونقل حمل های شرکت

بار
ل 

حم
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م
 

ایمنی بار و 

خودروی 

 تجاری

 تیریسامانه مد

 یناوگان خودروها

 یتجار

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 های شرکت)توسط  یمرز

 ( ونقل حمل

-نبیونقل حملو  تیترانز اداره

 اداره در ونقل حملمعاونت _یالملل

 ها ها یا استان پایانه و ونقل حمل کل

 ( ونقل حمل های شرکت توسط)

 تیریمد سامانه

 یناوگان خودروها

 کالا یحمل داخل

کالا  ونقل حمل دفتر

 های شرکت)توسط 

 ( ونقل حمل

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 های شرکت)توسط  ها استان

 ( ونقل حمل

بار
ل 

حم
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م
 

مدیریت 

 ناوگان

 

 تیریسامانه مد

 یناوگان خودروها

 یتجار

 

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 های شرکت)توسط  یمرز

 ( ونقل حمل

-نبی ونقل حملو  تیترانز اداره

 اداره در ونقل حملمعاونت _یالملل

 ها های استان پایانه و ونقل حمل کل

 ( ونقل حمل های شرکت توسط)

 

 

 تیریمد سامانه

 یناوگان خودروها

 کالا یحمل داخل

 

 

 

کالا  ونقل حمل دفتر

 های شرکت)توسط 

 ( ونقل حمل

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 های شرکت)توسط  ها استان

 ( ونقل حمل



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی
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 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

بار
ل 

حم
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م
 

مدیریت 

ان مواد ناوگ

 خطرناک

 تیریسامانه مد

 یناوگان خودروها

 یتجار

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 های شرکت)توسط  یمرز

 ( ونقل حمل

-نبی ونقل حملو  تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( ونقل حمل های توسط شرکت)

 تیریمد سامانه

 یدروهاناوگان خو

 کالا یحمل داخل

کالا  ونقل حمل دفتر

 های شرکت)توسط 

 ( ونقل حمل

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 های شرکت)توسط  ها استان

 ( ونقل حمل

بار
ل 

حم
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م
 

مدیریت و 

گزارش 

مالیات و 

اعتبارات 

 ناوگان

 تیریسامانه مد

 یناوگان خودروها

 یتجار

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 های شرکت)توسط  یمرز

 ( ونقل حمل

-نونقلبیو حمل تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( ونقل حمل های توسط شرکت)

 تیریمد سامانه

 یناوگان خودروها

 کالا یحمل داخل

کالا  ونقل حمل دفتر

 های شرکتط )توس

 ( ونقل حمل

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 های شرکت)توسط  ها استان

 ( ونقل حمل

بار
ل 

حم
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م
 

مدیریت 

تعمیر و 

نگهداری 

 ناوگان

 تیریسامانه مد

 یناوگان خودروها

 یتجار

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 های شرکت)توسط  یمرز

 ( ونقل ملح

-نونقلبیو حمل تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( ونقل حمل های توسط شرکت)

 تیریمد سامانه

 یناوگان خودروها

 کالا یحمل داخل

کالا  ونقل حمل دفتر

 های شرکت)توسط 

 ( ونقل حمل

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملره کل ادا

 های شرکت)توسط  ها استان

 ( ونقل حمل

بار
ل 

حم
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م
 

اداره و 

مدیریت 

 حمل بار

 

 تیریسامانه مد

 یناوگان خودروها

 یتجار

 

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 های شرکت)توسط  یمرز

 ( ونقل حمل

-نونقلبیو حمل تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( ونقل حمل های توسط شرکت)

 

 تیریمد سامانه

 یناوگان خودروها

 کالا یحمل داخل

 

کالا  ونقل حمل دفتر

 های شرکت)توسط 

 ( ونقل حمل

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 های شرکت)توسط  ها استان

 ( قلون حمل



 
 پژوهشکده

 ی هوشمندها ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل سند مدیریت حمل کالای تجاری   
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ثبت و ارجاع 

الکترونیکی 

 تصادفات

 یمرز های پایانه

 یبازرس های ایستگاه)

 یتجار یخودروها

 ( یالملل بین

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 یمرز

-نونقلبیو حمل تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( ونقل حمل های توسط شرکت)

 ونقل حمل های پایانه

 ستگاهیکالا )ا

 یخودروها یبازرس

 ( یداخل یتجار

 کالا ونقل حمل دفتر

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 ها استان
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رو
ود

 خ
ی
رس

باز

ی
جار

ت
 

عبور از 

مرزهای 

 الملل بین

 یمرز های پایانه

 یبازرس های ایستگاه)

 یتجار یدروهاخو

 ( یالملل بین

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 یمرز

-نونقلبیو حمل تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( ونقل حمل های توسط شرکت)

ی
جار

ی ت
رو
ود

 خ
ی
رس

باز
 

پوشش 

الکترونیکی 

 جاده

 یمرز های پایانه

 یبازرس های ایستگاه)

 یتجار یودروهاخ

 ( یالملل بین

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 یمرز

-نونقلبیو حمل تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( ونقل حمل های توسط شرکت)

 ونقل حمل های پایانه

 ستگاهیکالا )ا

 یخودروها یبازرس

 ( یداخل یتجار

 کالا قلون حمل دفتر

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 ها استان

ی 
رو
ود

 خ
ی
رس

باز

ی
جار

ت
 

شناسایی 

مواد 

خطرناک 

 ای جاده

جهیزات شناسایی ت

مواد خطرناک نظیر 
RFID Tag  

ناوگان  تیریسامانه مد

 یتجار یخودروها

 یناوگان خودروها تیریمد سامانه

 کالا یحمل داخل

زر
با

ی
جار

ی ت
رو
ود

 خ
ی
س

 

بازرسی 

ایمنی و 

امینت 

 ای جاده

 یمرز های پایانه

 یبازرس های ایستگاه)

 یتجار یخودروها

 ( یالملل بین

 های پایانهو  تیدفتر ترانز

 یمرز

-نونقلبیو حمل تیترانز اداره

در اداره  ونقل حملمعاونت  _یالملل

 ها های استان و پایانه ونقل حملکل 

 ( لونق حمل های توسط شرکت)

 ونقل حمل های پایانه

 ستگاهیکالا )ا

 یخودروها یبازرس

 ( یداخل یتجار

 کالا ونقل حمل دفتر

در  ونقل حملمعاونت _کالا اداره

 های پایانهو  ونقل حملاداره کل 

 ها استان



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 46  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

تم
 

سی
یر

ز
 

ب ته 

 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

ی
جار

ی ت
رو
ود

 خ
ی
رس

باز
 

توزین در 

حال حرکت 

 ای جاده

سیستم توزین در 

 حال حرکت
 کیو تراف یمنیدفتر آمار ا

-اداره نگهداری راه و ابنیه

کل در اداره  راهداری، حوزهمعاونت

اداره ، ها استانو شهرسازی  راه

و معاونت ایمنی  -ایمنی و ترافیک 

و  ونقل حملدر اداره کل  برداری بهره

 ها استان های پایانه

رو
ود

خ
 

امواج 

رادیویی 

درخواست 

 امداد

 یصوت امیسامانه پ

حوادث و  تیریمرکز مد

کشور  یپزشک های فوریت

 )اورژانس(

 

ی 
رو
ود

خ

ی
جار

ت
 

پایش درون 

 خودرویی بار
  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

ی
جار

ی ت
رو
ود

خ
 

داده 

 کیالکترون

درون 

 ییخودرو

  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

ی
جار

ی ت
رو
ود

خ
 

 ییشناسا

درون 

 ییخودرو

 راننده

  لاونقل کا های حمل شرکت خودروهای تجاری

ی 
رو
ود

خ

ی
جار

ت
 

و  یمنیا

درون  تیامن

 ییخودرو

  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

ی 
رو
ود

خ

ی
جار

ت
 

پایش درون 

خودرویی 

 سفر

  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

 



 
 پژوهشکده

 ی هوشمندها ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل سند مدیریت حمل کالای تجاری   

 CVO-DOC 47  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

 
 شهری روندنفعان مرتبط و نگاشت آن به عناصر معماری در حوزه  ها، ذی شناسایی المان  11 جدول

 
سی

یر
ز

 مت

 ب ته

 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

ت 
ری
دی

م

ی
جار

ی ت
رو
ود

خ
 

مدیریت 

اعتبارات و 

 های پرداخت

 مالی

ناوگان  نام ثبتسامانه 

 یبار درون شهر ونقل حمل

 و حومه

 کشور های تاکسیرانی هیاتحاد
و  ها شهرداری سازمان

 کشور های دهیاری

ت 
ری
دی

م

ی
جار

ی ت
رو
ود

خ
 

تبادل 

اطلاعات 

خودروهای 

 تجاری

پردازش و  افت،یمرکز در

 یثبت اطلاعات خودروها

 یتجار

بار  ونقل حمل تیریسازمان مد

 و حومه یدرون شهر
 

ت 
ری
دی

م

ی
جار

ی ت
رو
ود

خ
 

مدیریت 

خودروهای 

تجاری 

 الملل بین

معاونت حمل بار در 

 شهرهای مرزی

بار  ونقل حمل تیریسازمان مد

 و حومه یدرون شهر
 

ی 
رو
ود

 خ
ت

ری
دی

م

جار
ت

 ی

مدیریت 

ایمنی و 

امنیت 

خودروی 

 تجاری

 تیریسازمان مد

 یبار درون شهر ونقل حمل

 و حومه

بار  ونقل حمل تیریسازمان مد

 و حومه یدرون شهر
 

ت 
ری
دی

م

رار
ضط

ا
 

درخواست 

خودروی 

 تجاری امداد

 ی، سامانهصوت امیسامانه پ

 یتلفن امیپ

حوادث و  تیریمرکز مد

کشور  یپزشک های فوریت

 )اورژانس(

 

رار
ضط

ت ا
ری
دی

م
 

پشتیبانی از 

امواج 

رادیویی 

درخواست 

 امداد

 یصوت امیسامانه پ

حوادث و  تیریمرکز مد

کشور  یپزشک های فوریت

 )اورژانس(

 

ن 
گا
ناو

ت 
ری
دی

م

بار
ل 

حم
و 

 

ایمنی و 

امنیت 

خودروی 

 تجاری

پردازش و  افت،یمرکز در

 یثبت اطلاعات خودروها

 یتجار

بار  ونقل حمل تیریسازمان مد

 و حومه یشهردرون 
 



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 48  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 
سی

یر
ز

 مت

 ب ته

 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

ت 
ری
دی

م

 و 
ان

وگ
نا

بار
ل 

حم
 

مدیریت 

 ناوگان

ناوگان  نام ثبتسامانه 

 یبار درون شهر ونقل حمل

 و حومه

 کشور های تاکسیرانی هیاتحاد
و  ها شهرداری سازمان

 کشور های دهیاری

 و 
ان

وگ
 نا
ت

ری
دی

م

بار
ل 

حم
 

مدیریت و 

گزارش 

مالیات و 

اعتبارات 

 ناوگان

ناوگان  نام ثبتسامانه 

 یبار درون شهر ونقل لحم

 و حومه

 کشور های تاکسیرانی هیاتحاد
و  ها شهرداری سازمان

 کشور های دهیاری

ت 
ری
دی

م

 و 
ان

وگ
نا

بار
ل 

حم
 

مدیریت 

ناوگان مواد 

 خطرناک

حد معاونت مطالعات و وا

 ریزی برنامه
  کیتراف ونقل حملسازمان 

ن 
گا
ناو

ت 
ری
دی

م

بار
ل 

حم
و 

 

مدیریت 

تعمیر و 

نگهداری 

 ناوگان

ناوگان  تیریامانه مدس

 یتجار یخودروها

بار  ونقل حمل تیریسازمان مد

 و حومه یدرون شهر

 ونقل حمل های شرکت

 کالا

ت 
ری
دی

م

 و 
ان

وگ
نا

بار
ل 

حم
 

اداره و 

مدیریت 

 حمل بار

واحد معاونت مطالعات و 

 ریزی برنامه
  و ترافیک ونقل حملسامانه 
 و 

ان
وگ

 نا
ت

ری
دی

م

بار
ل 

حم
 

مدیریت 

شناسایی  

ه رانند

خودروی 

 تجاری

 یابیو رد صیسامانه تخص

 یتجار یخودروها
  کالا ونقل حمل های شرکت

ی 
رو
ود

 خ
ی
رس

باز

ی
جار

ت
 

ثبت و ارجاع 

الکترونیکی 

 تصادفات

پردازش و  افت،یمرکز در

 یثبت اطلاعات خودروها

 ، اداره اعمال قانونیتجار

 

بار  ونقل حمل تیریسازمان مد

 و حومه یدرون شهر
 

ی 
رس

باز

ی
رو
ود

خ
ی 

جار
ت

 

عبور از 

مرزهای 

 الملل بین

 تیریسازمان مد

 یبار درون شهر ونقل حمل

 و حومه

بار  ونقل حمل تیریسازمان مد

 و حومه یدرون شهر
 

رو
ود

خ
 

امواج 

رادیویی 

درخواست 

 امداد

 یصوت امیسامانه پ

حوادث و  تیریمرکز مد

کشور  یپزشک های فوریت

 )اورژانس(

 



 
 پژوهشکده

 ی هوشمندها ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل سند مدیریت حمل کالای تجاری   

 CVO-DOC 49  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 
سی

یر
ز

 مت

 ب ته

 تجهیزات
 نفعان سایر ذی نفعان ک یدی ذی المان متناظر

ی 
رو
ود

خ

ی
جار

ت
 

پایش درون 

 بار خودرویی
  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

ی
جار

ی ت
رو
ود

خ
 

داده 

 کیالکترون

درون 

 ییخودرو

  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

ی 
رو
ود

خ

ی
جار

ت
 

و  یمنیا

درون  تیامن

 ییخودرو

  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

ی 
رو
ود

خ

ی
جار

ت
 

پایش درون 

خودرویی 

 سفر

  ونقل کالا های حمل شرکت خودروهای تجاری

 



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 51  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 مدیریت حمل کالای تجاریدرخت فناوری حوزه  2-6

مشتمل بر کلیه  مدیریت حمل کالای تجاریهوشمند حوزه خدمات  ونقل حملهای  های سیستم فناوری

های به کار رفته در ساختن محصولات و ارائه خدمات حوزه  ها و سیستم ها، فرآیندها، ابزارها، روش دانش

مورد توجه در حوزه  ITSهای  است. به منظور شناسایی و تبیین درخت فناوری مل کالای تجاریمدیریت ح

های مورد نیاز جهت  ها، فرآیندها، ابزارها و سیستم ، ابتدا کلیه دانشمدیریت حمل کالای تجاریخدمات 

مدیریت دمات های فعال در حوزه خ تمیسهای تجهیزات زیرس اجرای الزامات عملکردی مورد توجه در بسته

ها به  بندی فناوری شناسایی گردید. سپس با توجه به ماهیت دستاوردهای حاصل به دسته حمل کالای تجاری

 ترتیب در سه سطح )دیدگاه( زیر پرداخته شد.

 )ورودی، پردازش و خروجی( (. دیدگاه فرآیند1)

 )خودرو/مسافر، کنار جاده و مرکز( (. دیدگاه معماری2)

 افزار و دانش( افزار، نرم )سخت وری(. دیدگاه فنا3)

های  و تحلیل مدیریت حمل کالای تجاریهای مرتبط با حوزه خدمات  ماحصل دستاوردهای فناوری

قابل مشاهده است. همچنین در این جدول ارتباط  11جدول  صورت گرفته در سه سطح )دیدگاه( فوق در 

های خدمات حوزه  به تفکیک بسته ،حوزهاین های فعال در  تجهیزات زیرسیستم های میان فناوری با بسته

 +نمایش داده شده است. مدیریت حمل کالای تجاری

 مدیریت حمل کالای تجاریهای حوزه خدمات  درخت فناوری 11 جدول
د

آین
فر

ه 
گا

د
دی

ی 
ار

عم
ه م

گا
د

دی
 

دیدگاه 

   فناوری
 اب ی

پیاده
 

ی
ساز

 

C
V

O
 0

1
 

C
V

O
 0

2
 

C
V

O
 0

3
 

C
V

O
 0

4
 

C
V

O
 0

5
 

C
V

O
 0

6
 

C
V

O
 0

7
 

C
V

O
 0

8
 

C
V

O
 0

9
 

C
V

O
 1

0
 

C
V

O
 1

1
 

C
V

O
 1

2
 

C
V

O
 1

3
 

ی
ود

ور
 

کز
مر

 

 
environment 

sensing 

station 
 

*** * *  *   * *    * * 

 
road weather 

information 

system 
 
 

** * *  *   * *     * 



 
 پژوهشکده

 ی هوشمندها ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل سند مدیریت حمل کالای تجاری   

 CVO-DOC 51  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

د
آین

فر
ه 

گا
د

دی
ی 

ار
عم

ه م
گا

د
دی

 

دیدگاه 

   فناوری
 اب ی

پیاده
 

ی
ساز

 

C
V

O
 0

1
 

C
V

O
 0

2
 

C
V

O
 0

3
 

C
V

O
 0

4
 

C
V

O
 0

5
 

C
V

O
 0

6
 

C
V

O
 0

7
 

C
V

O
 0

8
 

C
V

O
 0

9
 

C
V

O
 1

0
 

C
V

O
 1

1
 

C
V

O
 1

2
 

C
V

O
 1

3
 

کز
مر

- 
رو
ود

خ
 

Intrusion and 

Tamper 

Detection 
*** * * * * * * * * * *   * 

Remote 

Locking and 

Unlocking 
*** * * * * * * * * *    * 

Fiber-

optic/photoni

c sensors & 

optical 

scanners 

***  * *    * * * * * * * 

keyless 

starter system 
* * * * *  * * * *    * 

کز
مر

- 
ان

ید
م

 

Weigh In 

Motion 

(WIM) 
**  * * * * * * *   * *  

Air Weigh *   * * * * *    *   

Aspen 

Inspection 

Software 

*  * *  *  * *    * * 

smart 

infrared 

inspection 

system 

*  * *  *  * *    * * 

on- board 

system 

checks 

***  * *  * * * *    * * 

satellite * * * *    * * * * * * * 

Inspection 

Selection 

System (ISS 

software) 

***  * *  * * * *  * * * * 

smart 

infrared 

inspection 

system 

*  * *  * * * *    * * 

license plate 

recognition 
*   * * * * * *   *   



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 52  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

د
آین

فر
ه 

گا
د

دی
ی 

ار
عم

ه م
گا

د
دی

 

دیدگاه 

   فناوری
 اب ی

پیاده
 

ی
ساز

 

C
V

O
 0

1
 

C
V

O
 0

2
 

C
V

O
 0

3
 

C
V

O
 0

4
 

C
V

O
 0

5
 

C
V

O
 0

6
 

C
V

O
 0

7
 

C
V

O
 0

8
 

C
V

O
 0

9
 

C
V

O
 1

0
 

C
V

O
 1

1
 

C
V

O
 1

2
 

C
V

O
 1

3
 

کز
مر

- 
ان

ید
م

-
رو
ود

خ
 

Overdimenti

onal 

Detectors 

***  * * * * * * * *  * *  

GPS systems *** * * * *   * *  * * * * 

RFID tags *** * * * * *  * * * * * * * 

Auto ID * * * * * *  * * * * * * * 

WRI systems 

(Strain 

Gauge) 
*  * * * * * * * *   *  

laser based 

tracking 

devices 
* * * * *   * *  * * * * 

Barcode 

readers 
** * * *  *  * * * * * * * 

optical card *** * * * * * * * * * * * * * 

pressure and 

toxic sensors 
* * *  *   * *  * * * * 

radiation 

detection 
** * *  *   * *  * * * * 

Acoustic ** * * * *   * *  * * * * 

smart card *  * * * * * * * *   * * 

panic buttons **   * * * * * *  * * *  

UWB (Ultra 

Wideband) 
** * * * *   * *  * * * * 

Automated 

Hazmat 

Placarding 

** * * * * *  * *  * *  * 

Driver 

Emergency 

Call Buttons 

***          * * *  



 
 پژوهشکده

 ی هوشمندها ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل سند مدیریت حمل کالای تجاری   

 CVO-DOC 53  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

د
آین

فر
ه 

گا
د

دی
ی 

ار
عم

ه م
گا

د
دی

 

دیدگاه 

   فناوری
 اب ی

پیاده
 

ی
ساز

 

C
V

O
 0

1
 

C
V

O
 0

2
 

C
V

O
 0

3
 

C
V

O
 0

4
 

C
V

O
 0

5
 

C
V

O
 0

6
 

C
V

O
 0

7
 

C
V

O
 0

8
 

C
V

O
 0

9
 

C
V

O
 1

0
 

C
V

O
 1

1
 

C
V

O
 1

2
 

C
V

O
 1

3
 

ی
ج

رو
خ

 

کز
مر

- 
ان

ید
م

- 
رو
ود

خ
 

 

simple 

transportatio

n 

management 

protocol 

(STMP) 

*** * * * * * * * * * * *  * 

simple fixed 

message 
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 ارزیابی حوزه خدمات در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری 2-7

مواجه خواهند  یاریو بس یواقع یها با چالش یر فناورب یمبتن یها ستمی، سونقل حمل یزیر در برنامه

کس ساخته  چیاز توان ه رو شیپ سال ستیب یدر ط یافزون فناور تحولات روز قیدق ینیب شیشد. چرا که پ

 مین دا یم نی. همچنمیهآگا یدر عرصه فناور نینو یاز وقوع تحولات و دستاوردها یحال همگ نی. با استین

 یسازمان یها چالش بعضاًامر  نیو ا گردند یم کپارچهیعناصر  ریمنفرد با سا یها ستمیسکه در گذر زمان، گاه 

 یها ستمیس یمل یحال، معمار نیبه همراه خواهد داشت. با ا یفناور عدم قطعیت رشیدر پذ یاریبس

به  یمقتض یها یزیر گشته است و برنامه یراحط ییها چالش نیهوشمند با هدف مواجه با چن ونقل حمل

زمان  یرا در ط ونقل حمل ستمیجهت بهبود عملکرد س یفناور نینو یدستاوردها یساز کپارچهیمنظور 

های واقعی و بسیاری  های مبتنی بر فناوری با چالش ، سیستمونقل حملریزی  در برنامه .دینما یم شنهادیپ

رو از توان  پیش سال بیستافزون فناوری در طی  بینی دقیق تحولات روز مواجه خواهند شد. چرا که پیش

هیچکس ساخته نیست. با این حال همگی از وقوع تحولات و دستاوردهای نوین در عرصه فناوری آگاهیم. 

 بعضاًگردند و این امر  های منفرد با سایر عناصر یکپارچه می نیم که در گذر زمان، گاه سیستم دا همچنین می

وری به همراه خواهد داشت. با این حال، معماری ملی فنا عدم قطعیتهای سازمانی بسیاری در پذیرش  چالش

های  ریزی هایی طراحی گشته است و برنامه هوشمند با هدف مواجه با چنین چالش ونقل حملهای  سیستم

را در طی  ونقل حملسازی دستاوردهای نوین فناوری جهت بهبود عملکرد سیستم  مقتضی به منظور یکپارچه

 نماید. زمان پیشنهاد می

در اقصی نقاط کشور ایران، به منظور  شهری برونهای بسیاری در مناطق مختلف شهری و یا  شتلا

و یا ارتقاء ایمنی بر پایه توسعه  ونقل حملتحقق اهدافی چون بهبود تردد، افزایش کارایی سیستم 

بدون  نگاهی بر مفاهیم معماری و برخی ونقلی صورت یافته است. برخی با نیم های هوشمند حمل سامانه

اند. استفاده از سند  ونقلی پرداخته در هوشمندسازی شبکه حمل ITSبه کاربست تجهیزات  صرفاًتوجه به آن، 

هوشمند کشور، این امکان را فراهم  ونقل حمل، در مدیریت حمل کالای تجاریحاضر به عنوان سند ملی 

ریزی برای شناسایی و انتخاب  به منظور برنامه شهری برونسازد تا مناطق مختلف اعم از شهری و  می

های  ، برنامهها آنسازی  و یکپارچه مدیریت حمل کالای تجاری های مورد توجه در حوزه خدمات فناوری

های مقتضی به  را طراحی و تدوین نمایند. به عبارت دیگر سند حاضر در تبیین پروژه مؤثرتریپشتیبان 

نفعان  به ذی مدیریت حمل کالای تجاریزه خدمات منظور توسعه خدمات و تحقق اهداف مورد توجه در حو

به منظور تحقق  مقتضیهای  ها، گام مربوطه، نقش بسزایی دارد. بدیهی است شناسایی و تعریف صحیح پروژه

 سازند.  اهداف مورد انتظار از معماری را در طول زمان میسر می
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هوشمند در  ونقل حمل هایستمیس گانه معماری هشتبه اهداف  یابیدست زانیبخش براساس م نیدر ا

که  هاییتیشده است که با توجه به وضع موجود کشور و قابل ی، سعمدیریت حمل کالای تجاریحوزه 

در  ها آن تویخدمات و اول هایاز بسته کیهر  گاهیبهبود وضع موجود دارد، جا نهیدر زم رانیکشور ا

 یخدمات هایکه بسته منمایییم نییهر هدف، تع یبه ازا رو ازاین. میآور به دستبه اهداف را  یابیتدس

-ادهیپ تیاز قابل یچه سطح یدارا یو از طرف نمایندیآن هدف را برآورده م زانیوابسته به آن هدف تا چه م

 مدت،کوتاههای زمانی در بازه خدمات هایبسته سازیادهیپ تیآوردن قابل به دست. جهت باشندیم سازی

مدیریت حمل کالای در حوزه خدمات  یضرور هاییو تکنولوژ یدرخت فناورو بلندمدت از  مدتانمی

خدمات، با توجه به  هایاز بسته کیهر  اندازیراه یکه برا بیترت نیبهره گرفته شده است، بد، تجاری

اساس هر بسته  نیاست، بر ا ازین هایاز تکنولوژ ایآن، به مجموعه یزاتیتجه هایبسته یعملکرد الزامات

موجود  هایاز تکنولوژ یفوق وابسته است، حال آنکه در کشور ما برخ هاییاز تکنولوژ یات به تعدادخدم

 هاییاز تکنولوژ کیهر  تیو اهم هاتیقابل نای براساس ؛ها فراهم است آنبستر استفاده از  نکهیا ایهستند 

 .باشدیم یبایقابل دست سازیادهیپ تیقابل کیهر بسته خدمات  ی، براها آنمرتبط با 

افزایش مشتمل بر اهدافی چون  ITSاهداف هشتگانه معماری که در بخش اول اشاره شد،  طور همان

های زیست  امنیت، بهبود تردد، کاهش مصرف سوخت و هزینه ، ارتقاءارتقاء ایمنی، وری اقتصادی بهره

و بهبود حفاظت از  ونقل حمل، افزایش کارایی سیستم ونقل حملمحیطی، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه 

مدیریت حمل هستند که میزان توجه به هر یک از این اهداف در حوزه خدمات  ونقل حملهای  زیرساخت

ضعیف )*(، توان در سه سطح  گشته است. میزان تحقق هر هدف را میارائه  4تصویر  تجاری که در کالای 

 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 1یا ضرایب کمی ضعیف ) متوسط )**( و قوی )***( و

 تفکیک نمود. %( 99

های مورد نیاز  های خدمات با توجه به فناوری سازی هر یک از بسته ررسی میزان قابلیت پیادههمچنین ب

علمی در  بر اساس پارامترهایی چون تجارب موفق در برخی مناطق کشور، وجود پتانسیل فنی و در هر بسته

های لازم برای  ها و دولت از فناوری، وجود زیرساخت سازی آن، حمایت سازمان کسب دانش فناوری و بومی

به صورت کیفی در سه سطح ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی صورت یافته است و نتایج حاصل فناوری 

 اند. ارائه شده%( 99 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 1)***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

گی وابست، های خدمات سازی و میزان تحقق اهداف بسته میزان قابلیت پیادهنکته قابل توجه در تبیین 

)ده سال آتی  1414ریزی استراتژیک است. با توجه به افق  افق زمانی تعیین شده برای برنامهبه  ها آنمعنایی 

سال آتی  7سال آتی، میان مدت:  5مدت:  ز افق زمانی کوتاههای استراتژیک، منظور ا کشور( برای تدوین برنامه

 سال آتی برای کشور ایران است. 11و بلند مدت: 
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رائه ( ا12جدول  )همچون 3×3یک ماتریس های مذکور در در نهایت میزان تحقق اهداف و فناوری

اند.  تند که با سه رنگ سبز، آبی و زرد متمایز گشتهمشتمل بر نه خانه هس ،ها هر یک از ماتریس کهگشته 

 ها به شرح زیر است: تفسیر معنایی هر یک از رنگ

های  خانه به مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی که از حوزه خدمات  بسته: توصی  ناحیه سبز

متوسط به بالا در  گر وجود طیف اند، بیان سبز رنگ از ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه نگاشت شده

های  آل از بعد فناوری در سطح مطلوب تا ایدههای فنی لازم  پتانسیل و قابلیتمیزان تحقق هدف و وجود 

های خدمات مذکور در  قابل توجهی که بسته تأثیرباشند. لذا با توجه به  می ها آنسازی  مقتضی جهت پیاده

توانند در بازه  ، میها آنسازی  بعد فناوری در پیادهتحقق هدف دارند و با توجه به وجود شرایط مطلوب از 

های خدمات نگاشت شده  اولویت اجرایی بسته رو ازایننفعان مرتبط قرار گیرند.  مدت مد نظر ذی زمانی کوتاه

های سبز رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه در رده اول قرار دارد. لذا راهبردهای ارائه شده  در خانه

 ن دسته از خدمات از نوع تهاجمی، رشد و نفوذ است.برای ای

های  خانه به مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی که از حوزه خدمات  بسته: توصی  ناحیه آبی

گر وجود طیف کم الی متوسط در  اند، بیان آبی رنگ از ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه نگاشت شده

آل بلکه در سطحی متوسط به  های فنی لازم نه در سطح ایده و قابلیتپتانسیل میزان تحقق هدف و وجود 

میانه  تأثیرهای مقتضی هستند. لذا با توجه به  سازی خدمات مذکور از بعد فناوری در توسعه و پیادهپایین 

مطلوب از بعد فناوری در  نسبتاًهای خدمات مذکور در تحقق هدف و با توجه به وجود شرایط  بسته

اولویت  رو ازایننفعان مرتبط قرار گیرند.  مدت مد نظر ذی توانند در بازه زمانی میان ، میها آنی ساز پیاده

های آبی رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه در رده  های خدمات نگاشت شده به خانه اجرایی بسته

های  سازی وسعه محتاطانه و زمینهدوم قرار دارد. لذا راهبردهای ارائه شده برای این دسته از خدمات از نوع ت

 سازی کامل این دسته از خدمات است. اولیه به منظور پیاده

های  خانه به مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی که از حوزه خدمات  بسته: توصی  ناحیه زرد

چیز الی کم در گر وجود طیف بسیار نا اند، بیان زرد رنگ از ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه نگاشت شده

سازی خدمات مذکور از  در توسعه و پیادههای فنی لازم  پتانسیل و قابلیتمیزان تحقق هدف و عدم وجود 

های خدمات مذکور در تحقق هدف  ناچیز، الی کم، بسته تأثیرهای مقتضی هستند. لذا با توجه به  بعد فناوری

توانند در بازه زمانی بلندمدت  ، میها آنسازی  یادهو با توجه به عدم وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پ

های زرد  های خدمات نگاشت شده به خانه اولویت اجرایی بسته رو ازایننفعان مرتبط قرار گیرند.  مد نظر ذی

رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناورانه در رده سوم قرار دارد. لذا راهبردهای ارائه شده برای این دسته از 

نشینی در مواردی که دستاوردهای جهانی نیز در این خصوص در مرحله آزمون است و  ز نوع عقبخدمات ا

های مقتضی در افق زمانی  تدوین راهبردهایی جهت ایجاد انگیزش و بسترسازییا توسعه محتاطانه از طریق 
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این دسته از  سازی ای که ضمانت اجرایی لازم جهت پیاده نفعان به گونه مدت به منظور ترغیب ذی بلند

 باشند.  خدمات فراهم گردد، می

 در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری مدیریت حمل کالای تجاریارزیابی حوزه خدمات  12 جدول

 میزان تحقق هدف در بسته خدمات

 کم 

1 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 

 مدت کوتاه مدت کوتاه مدت میان
 بالا )قوی(

66 %- 99% 
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 مدت کوتاه مدت میان بلندمدت
 متوسط

33 %- 66% 

 مدت میان بلندمدت بلندمدت
 پایین )ضعیف(

1 %- 33% 

 

د نماینوری را تأمین میه هدف افزایش بهرههای خدماتی ک، بسته4تصویر  از  آمده دست بهمطابق نتایج 

های خدماتی از حوزه مدیریت حمل کالای تجاری در باشند که بیشترین تعداد بستهبسته خدمات می 8شامل 

 CVO 06، CVO 05  ،CVO 03  ،CVOباشد. میزان توجه به این هدف در چهار بسته خدماتی این هدف می

-، قابلیت پیاده13جدول  باشد. از طرفی با توجه به نتایج بدست آمده از % و بالا می61، بالای CVO 07و  04

سازی بسته خدماتی باشد، در حالی که قابلیت پیاده، پایین میCVO 07و  CVO 03های خدماتی بسته سازی

CVO 05از طرفی ، با توجه به تجهیزات مورد نیاز آن متوسط است .CVO 06سازی در های پیاده، زیرساخت

های کند که با توجه به تحلیلسازی بالایی را طلب میباشد، اما هزینه پیادهداخل کشور را دارا می

قابلیت  CVO 04همچنین بسته خدماتی  گیری شود. هزینه/منفعت باید در زمینه این بسته خدماتی تصمیم

، CVO 01باشد. سه بسته خدماتی نیز در آن بالا می Aزان دستیابی به هدف سازی بالایی دارد و میپیاده

CVO 02 و CVO 09 باشند. این در حالی است که سازی بالایی در این داخل کشور دارا میقابلیت پیاده

در حدود  A، توجه به هدف CVO 09، کم است، به طوریکه در بسته خدماتی Aمیزان توجه آنها به هدف 

باشد که رقم بسیار پایینی است و در صورت نیاز به برآورده کردن این هدف در داخل یک منطقه، % می11

 پوشی نمود.توان از این بسته خدماتی چشممی
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 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 58  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 11جدول  و  4تصویر  وری براساس نتایجبه هدف افزایش بهره مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات میزان توجه بسته 13 جدول

در ب ته  وری ا ت ادی ا زایش بهره(: Aمیزان ت  ق هد   )

  دمات

 کم 

1 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 

CVO 01   
CVO 02  
CVO 09   

CVO 06 
CVO 04 

 بالا )قوی(

66 %- 99% 
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ت
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 خ
ی
ها

 

  
 

CVO 05  
 متوسط

33 %- 66% 

 
  

 CVO 03 

 CVO 07  

 پایین )ضعیف(

1 %- 33% 

 

 

 
 11جدول  و 4تصویر  به هدف ارتقاء ایمنی براساس نتایج مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات میزان توجه بسته 14 جدول

  دماتدر ب ته  ارت اء ایمنی(: Bمیزان ت  ق هد   )

 کم 

1 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 

   

 بالا )قوی(

66 %- 99% 

ده
پیا

ت 
بلی

قا
 

ی 
ند

نم
توا

یا 
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ساز

در 
ه 
ران
ناو

د ف
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ور

کش ده
پیا

 
ته
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ت
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 متوسط

33 %- 66% 

 
 

 CVO 08  
 

 پایین )ضعیف(

1 %- 33% 

نماید بسته خدماتی ایمنی ، تنها بسته خدماتی که هدف ارتقاء ایمنی را تأمین می4تصویر  مطابق نتایج 

باشد، این در حالی است که میزان توجه این بسته می، CVO 08یا همان درون خودرویی خودروهای تجاری 

، 11جدول  از آمده دست بههای مطابق تحلیلباشد و % می44در حدود و  متوسطخدماتی به هدف مذکور 

-قرار می14جدول  از محدوده بلند مدت ، بنابراین این بسته خدمات در سازی آن نیز پایین استابلیت پیادهق

 گیرد.



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    

 CVO-DOC 59  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

 

 

 11جدول  و 4تصویر  به هدف ارتقاء امنیت  براساس نتایج مدیریت حمل کالای تجاری های خدماتمیزان توجه بسته 15 جدول

 در ب ته  دمات ارت اء  امنی (: Cهد   )ت  ق میزان 

 کم 

1 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 

   

 بالا )قوی(

66 %- 99% 
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CVO 11 

CVO11 

CVO 12 

CVO 13 

 

 متوسط

33 %- 66% 

 
   

 پایین )ضعیف(

1 %- 33% 

 CVO های خدماتی با هدف ارتقاء امنیت عبارتند از مدیریت مواد خطرناک، بسته4تصویر  مطابق نتایج 

 CVO دروی تجاری ، تشخیص امنیت راننده خو CVO 11، تشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک 10

% درصد به این هدف 51متوسط و به میزان همگی در محدوده که ، CVO 13و پایش تخصیص حمل بار12

های خدماتی در باشد. بنابراین این بستهمی متوسطهمه آنها سازی قابلیت پیاده جه دارند و از طرفیوت

 .اندگرفته، قرار 15جدول  از  محدوده میان مدت

تصویر   نتایجبراساس  ونقل حملبه هدف افزایش کارایی سیستم  مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات میزان توجه بسته 16 جدول

 11جدول  و4

در  ون ل ا زایش کارایی سی تم حمل(: Gهد   )ت  ق میزان 

 ب ته  دمات

 کم 

1 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 

CVO 16 
  

 بالا )قوی(

66 %- 99% 
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 متوسط

33 %- 66% 

 
   

 پایین )ضعیف(

1 %- 33% 



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمن ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 61  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

، توجه دارد ونقل حملبسته خدماتی که به هدف افزایش کارایی سیستم تنها ، 4تصویر  براساس نتایج 

شد که میزان توجه آن به این هدف نیز بسیار پایین و زیر با، میCVO 06بسته خدماتی توزین درحال حرکت 

پوشی کرد همچنین این بسته سازی این هدف از این بسته خدماتی چشمتوان در پیادهباشد، که می% می11

قرار ، 16جدول  تواند جزء در حوزه بلند مدت از باشد که میسازی بالایی را دارا میقابلیت پیادهخدماتی 

توان آن را از برنامه اجرایی باشد، میبگیرد، اما با توجه به اینکه درصد دستیابی به هدف آن بسیار پایین می

 طراحی شده برای این هدف، حذف کرد.

 براساس ونقللهای حمبهبود حفاظت از زیرساختبه هدف  مدیریت حمل کالای تجاریخدمات  هایتوجه بسته زانیم 17 جدول

 11جدول  و 4تصویر   جنتای

های  بهبود حفاظ  از زیرسا  (: Hهد   )ت  ق میزان 

 در ب ته  دمات ون ل حمل

 کم 

1 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 

  
CVO 16 

 بالا )قوی(

66 %- 99% 
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 متوسط

33 %- 66% 

 
   

 پایین )ضعیف(

1 %- 33% 

نماید، بسته ، عمل میونقل حملهای ، تنها بسته خدماتی که با هدف بهبود زیرساخت4تصویر  طبق 

باشد و از طرفی بالایی میسازی باشد که دارای قابلیت پیادهمی، CVO 06ت خدماتی توزین درحال حرک

باشد، بنابراین این بسته % می111های خدماتی بیشتر و در حدود میزان توجه آن به این هدف از تمام بسته

 .رفته استقرار گ، 17جدول  خدماتی در حوزه کوتاه مدت از 



 

 

 

مدیریت حمل کالای سازی حوزه خدمات  بخش سوم: بومی

 با شرایط کشور ایران تجاری

 

 اصول و الگوهای بومی سازی در مدیریت حمل کالای تجاری .3

 

از آنجا که بخش اصلی در طراحی هر سیستمی، شناسایی عناصر تشکیل دهنده، ماهیت روابط میان 

های فعلی و آتی ذینفعان سیستم است،  ها و نیازمندی فتن خواستهاجزاء، شناخت وضع موجود و در نظر گر

نیازها و انتظارات کاربران کشور ایران از سیستم و یا به عبارتی آنچه که سیستم بایستی از شناسایی و توجه به 

 گردد. بران محقق سازد در لایه نهادی/سازمانی و در بخش خدمات کاربر توصیف میرمنظر کا

ها،  هوشمند، مشتمل بر نهادها، سیاست ونقل حملهای  زمانی از معماری سیستملایه نهادی/سا

نگهداری از  و برداری، عملیات اجرایی و تعمیر در توسعه، بهره مؤثربودجه و فرآیندهای اجرایی  های مکانیسم

است  ترین سطح از سطوح معماری نشان داده شده هوشمند است. این لایه در پایین ونقل حملهای  سیستم

نیاز  ، پیشها آن مؤثرهای  گیری های سازمانی و تصمیم ( چرا که حمایت استوار و قابل اطمینان بخش7تصویر  )

 شود. محسوب می ITSهای کارآمد  برنامه

 
 هوشمند ونقل حملهای معماری سیستم  اجزاء و لایه .7 تصویر



 
 ژوهشکدهپ

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند ملی 

 CVO-DOC 62  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

، نیازهای کاربران با تعریف فرآیندها در ITSشود، در معماری  ملاحظه می 7ر تصوی که در  طور همان

بایست با یکدیگر همکاری نموده و به  گردند. فرآیندهای مختلف و متعددی می معماری منطقی مرتفع می

ده در بخش دوم از سند حاضر، تبادل اطلاعات پردازند تا یک نیاز کاربر محقق گردد. پیرو مباحث ارائه ش

نماید.  ها منصوب می را از معماری منطقی دریافت و به زیرسیستم 1معماری فیزیکی مشخصات فرآیندها

های معماری فیزیکی، مشتمل بر یک یا چند مشخصه فرآیند  های تجهیزات زیرسیستم هر یک از بسته رو ازاین

(pspec است که به عنوان قابلیت و یا الزامات )تجهیزات منصوب گشته است. در  ی  عملکردی به آن بسته

 پردازند. های خدماتی مختلف به تحقق نیازها می های تجهیزات در بسته نهایت ترکیبی از بسته

خدمات  رو ازاینباشند،  برداران، مسافران و ... می ها، مسئولین، بهره کاربران شامل گستره وسیعی از سازمان

 و بخش کلی به شرح ذیل 8طح بالا و در راستای رفع نیازها و مسائل موجود در کاربر در قالب خدمات س

بندی شده و به عنوان نقطه شروعی برای تبیین معماری ملی مدنظر قرار  زیربخش جزئی دسته 33مشتمل بر 

 گیرد.  می

  دمات کاربر:

 مدیریت ترافیک و سفر 

 ونقل عمومی مدیریت حمل 

 پرداخت الکترونیکی 

 ل کالای تجاریمدیریت حم 

 مدیریت اضطراری 

 های پیشرفته ایمنی خودرو سیستم 

 مدیریت اطلاعات 

 مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری 

زیربخش جزئی از خدمات کاربر مورد  8اصلی و  بخش 2،  مدیریت حمل کالای تجاریدر حوزه خدمات 

های  لیست آن ارائه شده است. در ادامه با توجه به نیازهای کاربر و مشخصه 18جدول  توجه است که در 

و همچنین  مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی حوزه خدمات  بندی بسته اولویتفرآیندهای مقتضی، به 

حوزه خدمات کاربر در  های بخشتوصیفی از  پردازیم. ای می یار درون و میان حوزه های خدماتی هم ارائه بسته

 :باشد می، به شرح زیر مدیریت حمل کالای تجاری

                                                 
1Process Specification (pspec) 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    

 CVO-DOC 63  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

 

 

 1ترخیص الکترونیک خودروهای تجاری 3-1

خدمات کاربری ترخیص الکترونیکی خودروی تجاری، به کارکنان اعمال قانون، مجوز بررسی الکترونیکی 

محل بازرسی بشوند را های وزن و اندازه مربوط به خودروهای باربری، پیش از اینکه وارد ایمنی، اعتبارات، داده

نمایند. باربران ایمن و قانونی بدون دهد و بنابراین خودروهای غیرقانونی و ناامن را برای بازرسی انتخاب میمی

های بازرسی های ورودی، و سایر مکانبررسی تکمیلی و بدون توقف، از ایستگاه توزین، پورت گونه هیچنیاز به 

-می CVO 07و CVO 03 ،CVO 04 ،CVO 05یار در این نیاز شامل هم های خدماتیبستهنمایند. عبور می

 اند.، مشخص شده19جدول  ها در شوند. این بسته

 2ای بازرسی خودکار ایمنی جاده 3-2

های ایمن فراهم شده توسط خدمات ترخیص ای، از ترکیب دادهخدمات بازرسی خودکار ایمنی جاده

نماید. بنابر تر و گزینشی را دارند، استفاده میهای سریعهایی که امکان بازرسیی با تکنولوژیالکترونیک

های استفاده از حسگرها و امکانات تشخیص عیب، بازرسان، قابلیت بررسی سیستم خودروها و نیازمندی

ته خدماتی که در این نیاز با دو بس باشند.تر به رانندگان و تطابق با وظایف را دارا میرانندگان، هشدار سریع

 باشند.می CVO 09و  CVO 07، 19جدول   باشند، مطابقیار میهم هم

 3پایش ایمنی و امنیت درون خودرویی 3-3

پردازد. زمانی که خدمات کاربری پایش ایمنی و امنیت درون خودرویی، به پایش راننده، خودرو و بار می

نماید. چنین شرایط نی در عملیات خودرو پیش آمد، راننده، بار و مأمور اعمال قانون، را آگاه میشرایط ناام

ناامنی ممکن است ناشی از خستگی راننده، سیستم خودرو یا بار در حال حمل باشد. این بسته خدماتی 

ها در زمان وقوع نقص یکپارچگی میان کانتینرها، تریلرها و خودروهای تجاری با پایش درون خودرویی حسگر

در این نیاز  نماید.تضمین میرا و همچنین یکپارچگی میان خودرو،  راننده یا نگهبان و متصدی حمل بار، 

 یار هستند.، با یکدیگر همCVO 13و  CVO 08 ،CVO 09 ،CVO 12های خدماتی ، بسته19جدول   مطابق

                                                 
1Commercial Vehicle Electronic Clearance 
2Automated Roadside Safety Inspection 
3On-board Safety And Security Monitoring 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 1روهای تجاریهای مدیریت خود پردازش 3-4

آوری و گزارش های مدیریتی خودروهای تجاری، به متصدیان حمل بار اجازه خرید اعتبار، جمعپردازش

دهد. خودکارسازی، باعث کاهش تشریفات اداری جهت اطلاعات مصرف سوخت و عوارض الکترونیکی را می

یار های خدماتی همبسته گیرد.جام میتر انشود و بنابراین تأیید عملیات راحتبارگیری متصدیان حمل بار می

 های خدماتی درباشند. این بستهی، مCVO 05و  CVO 01 ،CVO 04 ،CVO 03برای این نیاز کاربری شامل 

 اند.، ارائه شده19جدول  

 2امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حادثه 3-5

اس سانحه مواد خطرناک و اطلاعات ارسالی که نوع و کیفیت مواد خطرناک و پاسخ به سانحه، براس امنیت

پردازد تا بر این اساس پاسخ سریع و مناسبی را نماید، به اعزام نیروی سانحه میمواد خطرناک را مشخص می

تسهیل بخشد. این بسته تجهیزاتی شامل ردیابی حمل مواد خطرناک، اخطار حمل مواد خطرناک با ریسک 

، اخطار در زمینه راننده مواد خطرناک با ریسک بالا و پایش ایمنی و امنیت مواد خطرناک بالا و بدون مجوز

مشترک  یکدیگرهای خدماتی که در این نیاز و از حوزه مدیریت حمل کالای تجاری با بسته باشد.ای میجاده

-ن بستهشوند. همچنین ایمی CVO 11و  CVO 13، CVO 10 ،CVO 12های خدماتی بستههستند شامل 

مدیریت ترافیک و مدیریت ساخت، نگهداری و ها نظیر های خدماتی سایر حوزهبستهبرخی با خدماتی های 

 ، به ارائه آنها پرداخته شده است. 19جدول   یار هستند که درتعمیر با نیز هم

 3بار جایی جابه 3-6

کنندگان و فراهم آورندگان جهت ارتباط میان رانندگان، پخشاطلاعاتی را  جایی بار،خدمات کاربر جابه

یابی بار و آورد. اینکار قابلیت استفاده از اطلاعات ترافیکی زمان واقعی مکانفراهم می ترکیبی ونقل حمل

 یکدیگرهای خدماتی که در این نیاز با بسته آورد.وری، برای متصدیان فراهم میخودرو را، جهت افزایش بهره

، CVO 10 ،CVO 02 ،CVO 05 ،CVO 13 ،CVO 01 ،CVO 11شامل ، 19جدول   مطابقیار هستند، هم

CVO 07 ،CVO 04   وCVO 09  باشند.می 

                                                 
1Commercial Vehicle Administrative Processes 
2Hazardous Materials Security And Incident Response 
3Freight Mobility 
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 1مدیریت خودروی اضطراری 3-7

خدمات کاربر مدیریت خودروی اضطراری، به سمت کاهش زمان دریافت هشدار حادثه از یک تصادف، 

رود. این خدمت سط یک اپراتور پاسخ به ایمنی عمومی در رسیدن خودروی اضطراری به صحنه حادثه میتو

شامل بهبود ارتباطات بین خودروهای پاسخگو و مرکز اعزام با ارائه مناسب موقعیت خودروهای اضطراری و 

باشد. به محل حادثه می تر خودروپشتیبانی اتوماتیک از اعزام شوندگان در جهت کمک به اعزام هرچه سریع

این خدمت همچنین مسیرهای ویژه هدایتی برای خودروهای اعزام را برای کمک به اعزام شدگان و رانندگان 

لزوم مسیرهای پیشنهادی تا  در صورتکند و خودروها در حداقل زمان رسیدن به محل حادثه را فراهم می

های علائم کند. در نهایت این خدمت حق تقدم سیگنالبیمارستان و همچنین تا رسیدن به مقصد را فراهم می

راهنمایی و رانندگی)چراغ راهنمایی و رانندگی( که در مسیر خودروی اضطراری قرار دارد را به سیگنال سبز 

دهد. همچنین این خدمت توانایی هشدار دادن به سایر وسایل نقلیه که در نزدیکی خودروی نمایش می

های خدماتی از در این نیاز با برخی از بسته CVO 10بسته خدماتی  شود.شامل می اضطرار قرار دارند نیز

 باشند، که دریار مینگهداری هم های اطلاعات سفر، مدیریت ترافیک، مدیریت اضطرار و مدیریت ساخت،حوزه

 باشند.، قابل مشاهده می19جدول  

 2ری و امنیت شخصیرسانی شرایط اضطرااطلاع 3-8

نماید که با توجه به نیاز به رسیدگی بر اساس کاربر این امکان را برای مسافران فراهم می خدمات این

وجود وضعیت اورژانس و یا غیر اورژانسی، پرسنل پاسخگوی مرتبط با شرایط اضطراری را مطلع سازند. 

اتوماتیک توسط خودرو در هنگام وقوع  ورتص بهدستی توسط مسافران، یا  صورت بهتواند می رسانی اطلاع

حادثه ارسال شوند. این سرویس همچنین پشتیبانی از نظارت، هشداردهی در مورد خطرات و سیستم خودکار 

دهد. این نواحی امنیتی دربرگیرنده محیط فیزیکی مرتبط با سفر شامل امنیتی در مناطق امنیتی را ارائه می

باشند.  بعلاوه هشدارهای در سطح وسیع نیز برای ونقلی میی حساس حملهامناطق دورافتاده و زیرساخت

وهوایی خطرناک، فجایع ربایی، شرایط آب های اورژانسی همانند کودک به عموم در وضعیت رسانی اطلاع

طبیعی یا ایجاد شده توسط انسان، عملیات نظامی و عملیات عمرانی که احتمال خطرات جانی یا مالی را 

 که درصورتیکاربر از توزیع اطلاعات مسافر به صورت عمومی  خدمت شود. در نهایت اینارد، ارائه میبدنبال د

، از CVO 10در این نیاز بسته خدماتی  کند.دهد، جلوگیری می قرار  تأثیرامنیت عمومی یا شخصی را تحت 

ونقل ریت ترافیک، حملهای مدیهای خدماتی از حوزهحوزه مدیریت حمل کالای تجاری با برخی از بسته

 اند.، نمایش داده شده19جدول  باشد، که در یار میعمومی و مدیریت اضطرار، هم

                                                 
1Emergency Vehicle Management 
2Emergency Notification and Personal Security 
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 مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات حوزه  نگاشت خدمات کاربر به بسته 18 جدول
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مدیری  حمل کالای تجاری 4  
 

4.1 
ترخیص الکترونیک 

 خودروهای تجاری
             

4.2 
بازرسی خودکار ایمنی 

یا جاده  
             

4.3 
پایش ایمنی و امنیت درون 

 خودرویی
             

4.4 
های مدیریت پردازش

 خودروهای تجاری
             

4.5 

منیت ،اتأیید وزن خودرو

مواد خطرناک و پاسخ به 

 حادثه

             

بار ییجا جابه 4.6               

مدیری  اضطرار 5   

5.1 
رسانی شرایط اطلاع

 اضطراری و امنیت شخصی
             

5.2 
 تیریمد 

یاضطرار یخودرو  
             
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 خدمات همیار  های بستهپاسخ گویی به نیازهای مهم در حوزه مدیریت حمل کالای تجاری با کمک ترکیبی از  19 جدول

  دمات پاس گو های ب ته حوزه  دماتی نیاز

بازرسی  ودکار ایمنی 

 ای جاده

حوزه مدیریت حمل 

 کالای تجاری

CVO07- ای خودروهای تجاری ایمنی کنارجاده 

CVO09- های تجاریاری ناوگان خودروگهدن 

پایش ایمنی و امنی  

 درون  ودرویی

حوزه مدیریت حمل 

 کالای تجاری

CVO08- خودرویی خودروهای تجاری ایمنی درون 

CVO09- های تجاریروگهداری ناوگان خودن 

CVO12- تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری 
 

CVO13- پایش تخصیص حمل بار 
 

کی تر یص الکترونی

  ودروی تجاری

حوزه مدیریت حمل 

 کالای تجاری

CVO03- ترخیص الکترونیکی 

CVO04- فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری 

CVO05- المللیترخیص الکترونیکی در مرزهای بین 

CVO07- ای خودروهای تجاریایمنی کنار جاده 

های مدیری   پردازش

  ودروهای تجاری

حوزه مدیریت حمل 

 ی تجاریکالا

CVO01-  مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان

 خودروهای تجاری

CVO03- ترخیص الکترونیکی 
 

CVO04- فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری 
 

CVO05- المللی ترخیص الکترونیکی در مرزهای بین 
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  دمات پاس گو های ب ته حوزه  دماتی نیاز

امنی  مواد  طرناک و 

 پاسخ به حاد ه

 

حوزه مدیریت حمل 

 کالای تجاری

CVO10- ریت مواد خطرناکمدی 
 

CVO11- و کاهش خطر مواد  تیامن صیتشخ

 ای هخطرناک جاد

CVO12- یتجار یراننده خودرو تیامن صیتشخ 
 

CVO13- پایش تخصیص در حمل بار 

 انسداد مسیر تیریمد -ATMS21 مدیریت ترافیک

مدیریت ساخت، نگهداری 

 و تعمیر
MC10- یهای تعمیر نگهدار هماهنگی فعالیت 

 جایی بار جابه

 

حوزه مدیریت حمل کالای 

 تجاری

CVO01-  مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان

 خودروهای تجاری

CVO02- مدیریت حمل بار 

CVO04- فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری 

CVO05- المللی ترخیص الکترونیکی در مرز بین 

CVO07- یتجار یخودروها ای هکنار جاد یمنیا 

CVO09- ی تجاریناوگان خودرو هدارینگ 

CVO10- مواد خطرناک تیریمد 

CVO11- و کاهش خطر مواد  تیامن صیتشخ

 ای هخطرناک جاد

CVO13- پایش تخصیص در حمل بار 
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  دمات پاس گو های ب ته حوزه  دماتی نیاز

رسانی  رایط  اطلاع

اضطراری و امنی  

    ی

 

 ونقل عمومی امنیت حمل -APTS05 حمل و نقل عمومی

 مدیریت ترافیک
ATMS12- سیستم کنترل روشنایی معابر 

ATMS21- ریانسداد مس تیریمد 

 مدیریت اضطرار

EM03-  پشتیبانی درخواست کمک و هشدار به صورت

 سیم بی

EM05- ونقل های حمل حفاظت از زیرساخت 

EM06- هشدار در محدوده وسیع 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری
CVO10- مواد خطرناک تیریمد 

 ودروی مدیری  

 اضطراری

 

 مدیریت ترافیک

ATIS09- درون خودرو یده علامت 

ATMS08- سیستم مدیریت حوادث ترافیکی 

ATMS21- ریانسداد مس تیریمد 

 مدیریت اضطرار

EM01- های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس 

EM02- مسیریابی اضطراری 

EM04- ای خدمات گشت جاده 

ی مدیریت حمل کالا

 تجاری
CVO10- مواد خطرناک تیریمد 

مدیریت ساخت، تعمیر، 

 نگهداری
MC10- های تعمیر نگهداری هماهنگی فعالیت 
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، قابل مشاهده 21جدول  های خدمات، به طور خلاصه و با ذکر ریزنیازها، در بندی علل تعیین بستهجمع

 باشد.می

 یار بر مبنای نیازهای کاربریهم هایعلل انتخاب بسته 21 جدول

بر
ار

ز ک
یا

ن
 

 توصی 
در  ا زا همی ها ب ته

 نیاز مذکور

4
.1

.0
 

امکان نظارت الکترونیکی خودروهای تجاری را  دیهوشمند باونقل  های حملسیستم

 فراهم نمایند.

CVO 01.CVO 02. CVO 
03. CVO 04. CVO 05. 

CVO 06. CVO 07. 
CVO 08. CVO 09. 
CVO 10. CVO 11. 
CVO 12. CVO 13 

4
.1

.1
 

ای ثابت و متحرکی نظارت الکترونیکی خودروهای تجاری باید شامل تجهیزات جاده

 های توزین و  عوارض باشد.های بازرسی، ایستگاه، ایستگاهها یورودنظیر 

CVO 01.CVO 02. CVO 
03. CVO 04. CVO 05. 

CVO 06. CVO 07. 
CVO 08. CVO 09. 
CVO 10. CVO 11. 
CVO 12. CVO 13 

4
.1

.2
 

نظارت الکترونیکی خودروهای تجاری باید امکان هماهنگ کردن متصدیان درون 

ای، ارتباط دو طرفه میان خودرو با تجهیزات ثابت و متحرک ای و برون منطقهمنطقه

 ای و پردازش اطلاعات ناشی از بازرسی را داشته باشد.جاده

CVO 03. CVO 04. 
CVO 05. CVO 07 

4
.2

.0
 

ای را داشته ونقل هوشمند باید قابلیت بازرسی خودکار ایمنی جاده های حملسیستم

 .باشند

CVO 01. CVO 04. 
CVO 05. CVO 09. 
CVO 10. CVO 11. 

CVO 13 

4
.2

.1
 

ای باید قابلیت پردازش اطلاعات بازرسی، لغو بازرسی بازرسی خودکار ایمنی جاده

سازی تر رانندگان، ذخیرهت بازرسی سریعهای دستی جهای، استفاده از دستگاهجاده

ها و دریافت اطلاعات شناسایی هر یک از خودروهای روزآوری دادهاطلاعات، به

 .متوقف شده در ایستگاه بازرسی را داشته باشد

CVO 02. CVO 03. 
CVO 04. CVO 05. 
CVO 07. CVO 11 

4
.2

.2
 

بررسی خودرویی جهت  های درونبازرسی خودکار ایمنی  باید شامل برخی سیستم

مؤثر سیستم خودرو و شرایط راننده، نظارت وضعیت ایمنی درون خودرویی و ایجاد 

 .ای باشدارتباطات دوطرفه با تجهیزات جاده

CVO 01.CVO 02. CVO 
05. CVO 07. CVO 09. 

CVO 10. CVO 11. 
CVO 13 

4
.3

.0
 

ت درون خودرویی را ونقل هوشمند باید قابلیت پایش ایمنی و امنی های حملسیستم

رسانی داشته باشند. برای موضوعات مرتبط با ایمنی، یکی از موارد مهم اولیه، اطلاع

باشد. به به راننده در زمینه مشکل شناسایی شده و در کمترین زمان ممکن می

رسانی به متصدی حمل بار در زمینه مشکل عنوان دومین سطح از اهمیت، اطلاع

رسانی به اداره اعمال باشد. در نهایت اولویت نهایی، اطلاعایمنی شناسایی شده می

 .باشدقانون مربوطه می

CVO 08. CVO 09. 
CVO 12. CVO 13 
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ز ک
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 توصی 
در  ا زا همی ها ب ته

 نیاز مذکور

4
.3

.1
 

پایش ایمنی و امنیت درون خودرویی، باید قابلیت تحلیل و کنترل اطلاعات ایمنی 

 .ای را داشته باشدجاده
CVO 08. CVO 09. 
CVO 12. CVO 13 

4
.3

.2
 

یمنی و امنیت درون خودرویی، باید شامل سیستم خودرو باشد که امکان پایش ا

آوری و پردازش اطلاعات، هشداردهی به راننده خودرو در زمان اضطرار، جمع

سازی اطلاعات را داشته ای و یکپارچهبرقراری ارتباطات دو طرفه با تجهیزات جاده

 .باشد

CVO 08. CVO 09. 
CVO 12. CVO 13 

4
.3

.3
 

 در حمل بار شامل یمنیا تیریمد تیقابل دیبا ،ییدرون خودرو تیو امن یمنیا شیپا

های یکپارچه پردازش دادههای حمل بار،، پایش دادهحمل بارسازی عملیات یکپارچه

سازی اطلاعات تخصیص تخصیص خودرو/ بار/ راننده خودروی تجاری، ذخیرهشده، 

 داشته باشد. اننده رارخودرو/ بار/ راننده خودروی تجاری و شناسایی 

CVO 08. CVO 09. 
CVO 12. CVO 13 

4
.4

.0
 

های مدیریتی خودروهای تجاری ونقل هوشمند باید شامل پردازش های حملسیستم

ی سوخت و ها گزارشنظیر خرید الکترونیکی اعتبارات، سنجش خودکار، ممیزی 

 .المللی باشدترخیص الکترونیکی در مرزهای بین

CVO 03. CVO 04. 
CVO 05 

4
.4

.1
 

های خرید اعتبارات های مدیریتی خودروهای تجاری شامل قابلیتپردازش

ای، صفحات کامپیوتری ورود اطلاعات الکترونیکی سالانه، اعتبارات الکترونیکی دوره

های سفارش، مجوزهای چندگانه، مجوزهای شرایط خاص، پرداخت در فرم

 .باشدها، میافزارهای خودکار نرمالکترونیک و  پردازش

CVO 03. CVO 04. 
CVO 05 

4
.4

.2
 

های خودکار های سنجشهای مدیریتی خودروهای تجاری باید شامل قابلیتپردازش

ی فصلی، گزارش سفر ها گزارشی سوخت نظیر تحویل ها گزارشو ممیزی 

ی مالیاتی، ها گزارشهای خرید سوخت و تهیه و ممیزی الکترونیکی خودرو، داده

 .باشد

CVO 03. CVO 04. 
CVO 05 

4
.4

.3
 

های مدیریتی خودروهای تجاری باید قابلیت تسریع ترخیص الکترونیکی پردازش

 .خودروی تجاری، راننده و بار را داشته باشد
CVO 03. CVO 04. 
CVO 05. CVO 10 

4
.5

.0
 

ونقل هوشمند باید شامل خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد  های حملسیستم

 خطرناک باشد.

ATMS 21. EM 01. 
CVO 13. CVO 10. 
CVO 12. CVO 11 

4
.5

.1
 

خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت اخطاردهی در زمینه 

 .سوانح مواد خطرناک را داشته باشد

ATMS 21. EM 01. 
CVO 13. CVO 10. 
CVO 12. CVO 11 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 72  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

بر
ار

ز ک
یا

ن
 

 توصی 
در  ا زا همی ها ب ته

 نیاز مذکور

4
.5

.2
 

یک مرکز عملیاتی را جهت خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید 

 .های مناسب در زمان حادثه، مشخص نمایددریافت پاسخ
EM 01. CVO 13. CVO 
10. CVO 12. CVO 11 

4
.5

.3
 

خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت ارسال علائم شرایط خطر 

قاط تحت گویی بلادرنگ به اخطارها، ارسال داده از کلیه نبه نقطه مرکزی، پاسخ

 .های موجود را فراهم نمایدپوشش کشور و  اتصال و ارتباط با شبکه

EM 01. CVO 10. CVO 
12. CVO 11 

4.
5.
4

 

خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت ردیابی حمل بار مواد 

سازی مسیر ارائه شده برای خودروی حامل مواد خطرناک با ریسک خطرناک، ذخیره

شناسایی انحراف از مسیر خودروی حامل مواد خطرناک با ریسک بالا، شناسایی بالا، 

محدوده جغرافیایی دارای ریسک، تشخیص ورود حامل مواد خطرناک به محدوده 

 .دارای ریسک و شناسایی حمل بار مواد خطرناک با ریسک بالا را داشته باشد

ATMS 21. EM 01. 
CVO 10. CVO 12. 

CVO 11 

4
.6

.0
 

جایی بار، از طریق مدیریت ناوگان خودروهای تجاری باید قابلیت مسیریابی جابه

بلادرنگ در زمان پاسخ به تراکم و تصادف، برای رانندگان خودروهای تجاری و 

نیروهای امداد، ارتباطات بلادرنگ میان راننده و نیروهای اعزامی، پایش موقعیت 

 .اطلاعات را داشته باشدآوری ، مصرف سوخت و جمعدهی سرویسمکانی، زمان 

CVO 01. CVO 02. 
CVO 04. CVO 05. 
CVO 07. CVO 09. 
CVO 10. CVO 11. 

CVO 13 

4
.6

.1
 

جایی بار، از طریق مدیریت ناوگان خودروهای تجاری باید قابلیت مسیریابی جابه

بلادرنگ در زمان پاسخ به تراکم و تصادف، برای رانندگان خودروهای تجاری و 

د، ارتباطات بلادرنگ میان راننده و نیروهای اعزامی، پایش موقعیت نیروهای امدا

 .آوری اطلاعات را داشته باشد، مصرف سوخت و جمعدهی سرویسمکانی، زمان 

CVO 01. CVO 02. 
CVO 04. CVO 05. 
CVO 07. CVO 09. 
CVO 11. CVO 13 

4
.6

.2
 

ردیابی خودرو و بار و  جایی بار باید قابلیت مدیریت عملیات حمل بار را از طرقجابه

 .ی اطلاعات حمل بار را داشته باشدآور جمع
CVO 02. CVO 05. 

CVO 13 

4
.6

.3
 

ریزی مسیر برای خودرو، جایی بار، باید وظایف مدیریت مسیر نظیر  برنامهجابه

 .ریزی شده و تشخیص انحراف از مسیر را داشته باشدسازی مسیر برنامهذخیره

CVO 01. CVO 02. 
CVO 04. CVO 05. 
CVO 07. CVO 09. 
CVO 10. CVO 11. 

CVO 13 

5
.1

.0
 

شامل توابع هشدار از اضطرار و ایمنی  ستیبا یمونقل هوشمند  های حملسیستم

( باشد که فراهم آورنده اطلاعات خودکار برای مسافران درگیر با ENPSشخصی )

ونقل  ی حملاه رساختیزصورت مکرر توسط کاربران و  تصادف و امنیت باشد که به

 دهد یمبحرانی روی 

ATMS 21. EM 05. EM 
06. EM 03. CVO 10. 

APTS 05 

5
.1

.1
 

ENPS شامل توابع امنیت شخصی و راننده باشد. ستیبا یم EM 03. CVO 10. APTS 
05. ATMS 21 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    

 CVO-DOC 73  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

 

بر
ار

ز ک
یا

ن
 

 توصی 
در  ا زا همی ها ب ته

 نیاز مذکور

5
.1

.2
 

ENPS ( باید شامل یک تابع هشداردهی خودکار از تصادفACN.باشد ) EM 03. CVO 10. APTS 
05. ATMS 21 

5
.1

.3
 

ENPD (باید شامل یک تابع مانیتورینگ اضطراری و امنیت از راه دورRSEM )

 باشد تا محیط امنی را در مناطق امن ایجاد کند.

ATMS 21. EM 05. EM 
06. EM 03. CVO 10. 

APTS 05 
 

5
.1

.4
 

ENPS ( باید شامل یک تابع هشدار در محدوده وسیعWAA باشد تا با )

به کاربران و رانندگان، عموم در را در  ITSرسانی  ی اطلاعها تیقابل بکارگیری

 شرایط اضطرار هشدار دهی کنند.

ATMS 21. EM 05. EM 
06. EM 03. CVO 10. 

APTS 05 

5
.1

.5
 

ENPS ( باید شامل توابع حفاظت از اطلاعات حساس کاربرPSTI باشد تا از )

 جلوگیری شود. باشند یم دارای حساسیت به نظرتوزیع اطلاعات کاربر که 

ATMS 21. EM 05. EM 
06. EM 03. CVO 10. 

APTS 05 

5
.2

.0
 

باید شامل سرویس مدیریت خودروی اورژانس ونقل هوشمند  های حملسیستم

(EVMباشد ) 

ATMS 21. EM 01. 
CVO 10. CVO 11. 

CVO 12 

5
.2

.1
 

 اشد.باید شامل یک سیستم مدیریت ناوگان خودروهای اضطرار بEVMسرویس
ATMS 21. EM 01. 
CVO 10. CVO 11. 

CVO 12 
5
.2

.2
 

 .CVO 10. ATMS 21 باید شامل سیستم راهنمای مسیر باشد. EVMسرویس 
EM 01 

5
.2

.3
 

 ATMS 21 ی به سیگنال )چراغ( باشد.ده تیاولوباید شامل سیستم  EVMسرویس 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 74  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 یک منطقه در یمدیریت حمل کالای تجارهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-9

برخی  تأثیر، با توجه به مدیریت حمل کالای تجاریبندی حوزه خدماتی  اولویتدر این بخش به 

خدمات این حوزه،  مؤثرتردر بکارگیری شهری و مرزی،  درون شهری، برون شامل منطقههای کلیدی  شاخص

بر  رو ازاینخواهد بود. های مذکور، شدت نیاز متفاوت  پرداخته شده است. چرا که بر اساس هر یک از شاخص

به ترتیب به معنای عدم وجود نیاز، نیاز کم، نیاز متوسط و نیاز شدید به پایش  5و  3، 1، 1اساس اعداد 

بندی  اولویتهای مذکور پرداخته شد و بر اساس نتایج حاصل،  های مختلف شاخص نیازهای کاربر در حالت

هر  در تینهادر فراهم گردید. شهری و مرزی ، برونیهای خدمات این حوزه خدماتی برای مناطق شهر بسته

یک از این سه حوزه، محاسبات مختلفی بر مبنای امتیازدهی به نیازهای مطرح شده در بخش قبل پرداخته 

های خدماتی بندی بستهشده است و در نهایت پس از انجام محاسبات و تحلیل نتایج، جداولی جهت اولویت

های ارائه شده در یکی از سه دسته اولویت بالا با سه ستاره، جداول، بستهحاصل گشته است که در این 

 اند.اولویت متوسط با دو ستاره و اولویت کم با یک ستاره، قرار گرفته

یک منطقه درون  مدیریت حمل کالای تجاری درهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-9-1

 شهری
 

در حوزه مدیریت حمل کالای تجاری و میزان توجه مطابق با نیازهای کاربری یک منطقه درون شهری 

،  برای این 21جدول  مطابق با  بندی اولویتهای خدماتی این حوزه به نیازهای مطرح شده، هر یک از بسته

طور که از نتایج این جدول مشخص است، اگر یک منطقه درون شهری،  آمده است. همان دست ها بهبسته

های خدماتی حوزه مدیریت حمل کالای تجاری، های تبیین شده در قالب بستهنخواهد در هیچ یک از برنامه

شرکت داشته باشد، اما حمل بار داشته باشد، باز هم نیازمند این است که خودروهای باری خود را در سامانه 

های مدیریت حمل بار و حتماً از بسته هانام نویسی نماید و براساس این ثبتنامی خودروهای تجاری، نام ثبت

مواد خطرناک استفاده نماید. همچنین دریافت بارنامه، آموزش رانندگان و دریافت اعتبارت مرتبط نیز جزء 

آمده در  دست شهری مورد توجه قرار بگیرد. کلیه نتایج بهای است که باید در یک منطقه دروننیازهای اولیه

دهی خواهند شد و در زمینه های یک منطقه ارزشها و موجودیتها، محدودیتاین جدول با توجه به سیاست

گیری خواهد شد. توجه به ، تصمیم، یارها طبق سیستم تصمیم ها و اولویت اجرایی آناجرایی شدن این بسته

ی و های خدماتی درون شهرباشد که مطابق نتایج ذکر شده در بخش شناسایی بستهاین نکته حائز اهمیت می

بسته خدماتی، به طور خاص در مناطق درون  13بسته خدماتی از میان  5شهری، مشخص گردید که  برون

های خدماتی حوزه مدیریت حمل کالای شهری، کاربرد چندانی نخواهند داشت و بنابراین از میان بسته

و  CVO 01اند. در کنار ند، مورد استفاده قرار گرفتهابندی شده، اولویت21جدول  بسته که در  8تجاری، 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    

 CVO-DOC 75  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

 

CVO 02 دو بسته خدماتی ،CVO 10  مربوط به مواد خطرناک وCVO 04  مربوط به صدور مجوز برای حمل

گردند. همچنین در های خدماتی با اولویت بالا برای حوزه درون شهری، محسوب میکالای تجاری جز بسته

در سطح  CVO 05یی که نزدیکی مناطق مرزی قرار دارند، بسته خدماتی محیط درون شهری برای شهرها

، از کمترین اولویت CVO 12و  CVO 06 ،CVO 08های خدماتی دوم از اولویت، قرار دارد و در نهایت بسته

 های درون شهری، برخوردار هستند.در محیط

 های خدمات برای منطقه درون شهریبندی بستهاولویت 21 جدول

 اولوی  نام ب ته  دمات دمات ماره ب ته  
CVO 01 مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری *** 
CVO 02 مدیریت حمل بار *** 
CVO 10 مدیریت مواد خطرناک *** 
CVO 04 فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری *** 
CVO 05 الملل ترخیص الکترونیک در مرزهای بین ** 
CVO 12 اننده خودروی تجاریتشخیص امنیت ر * 
CVO 06 توزین در حال حرکت * 
CVO 08 ایمنی درون خودرویی خودروهای تجاری * 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 76  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 شهری در یک منطقه برون مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-9-2

 زاتیه، تجهحوز نیدر ا شود،یمتفاوت م یبا مناطق درون شهر یتا حدود ازهاین شهریمنطقه برون کیدر 

بدون  سکیر یو لازم است خودرو در مناطق دارا ابندییم تیجهت نظارت بر خودرو، بار و راننده اهم ایجاده

 ینظارت هایبسته نی. بنابراگردد یریو در صورت بروز تخلف از حرکت آن جلوگ ردیتوقف تحت نظارت قرار بگ

 نیدر ا یتجار یخودروها ایکنار جاده یمنیو ا کیالکترون صیدر حال حرکت، ترخ نیتوز رینظ ایجاده

ها و  مجوز توسط آن افتینام خودروها، در به ثبت ازین ینظارت نیجهت چن نی. همچنخورندیحوزه به چشم م

 های، مشخص است، بسته29جدول  همانطور که در  نی. بنابراباشدیخطرناک م ریبار خطرناک و غ تیریمد

 تیبا اولو یخدمات هایجز بسته CVO 05و  CVO 01 ،CVO 02 ،CVO 10 ،CVO 03 ،CVO 04 یخدمات

 یمنای حفظ و هابه نظارت بر جاده ازیبا توجه به ن نیهمچن شوند،یمحسوب م یبالا در منطقه برون شهر

 CVO 09و  CVO 06 ،CVO 11 ،CVO 13 یخدمات هایبسته یبرون شهر هایریدر مس یتجار یخودروها

 CVO 07 ،CVO یخدمات هایمربوط به بسته تیاولو نیکمتر تیقرار دارند و در نها تیدر درجه دوم از اولو

 .باشدی، مCVO 08و 12

 
 

 شهری های خدمات برای یک منطقه برونبندی بستهاولویت 22 جدول

 اولوی  نام ب ته  دمات  ماره ب ته  دمات
CVO 01 مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری *** 
CVO 02 یت حمل بارمدیر *** 
CVO 10 مدیریت مواد خطرناک *** 
CVO 03 ترخیص الکترونیکی *** 
CVO 04 فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری *** 
CVO 05 الملل ترخیص الکترونیک در مرزهای بین *** 
CVO 06 توزین در حال حرکت ** 
CVO 11 ایتشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک جاده ** 
CVO 13 پایش تخصیص حمل بار ** 
CVO 09 داری ناوگان خودروهای تجارینگه ** 
CVO 07 ای خودروهای تجاری ایمنی کنار جاده * 
CVO 12 تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری * 
CVO 08 ایمنی درون خودرویی خودروهای تجاری * 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی
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 در یک منطقه مرزی مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-9-3

های خدماتی مربوط به نظارت و بازرسی خودکار خودروهای تجاری نسبت به مرزی، بستهمنطقه  کیدر 

نام رانندگان، اعتباردهی به  یابند و پس از آن موضوعات مربوط به ثبتهای خدماتی، اولویت میسایر بسته

های خدماتی در حوزه مناطق مرزی چه در بستهباشند. اولویت ها و فرآیندهای مدیریتی مورد اهمیت می آن

باشند. با توجه به اینکه یک منطقه مرزی، به ، می23جدول  درون شهرها و چه در برون شهرها، به شرح 

 بسته خدماتی 13بسته خدماتی از  9باشد، بنابراین شهری نیز، نیازمند می های درون شهری و بروناولویت

باشند، که در میان آنها بسته خدماتی حوزه مدیریت حمل کالای تجاری جزء اولویت یک این منطقه می

CVO 05  وCVO 03های های خدماتی، بالاتر هستند. از طرفی بستههای بالا از بقیه بسته، در میان اولویت

-ها را دارا میرین اولویتت، پایینCVO 09و  CVO 13های سطح دو و ، اولویتCVO 08و  CVO 10خدماتی 

 باشند.

 شهری های خدمات برای یک منطقه برونبندی بستهاولویت 23 جدول

 اولوی  نام ب ته  دمات  ماره ب ته  دمات
CVO 05 الملل ترخیص الکترونیک در مرزهای بین *** 
CVO 03 ترخیص الکترونیکی *** 
CVO 06 توزین در حال حرکت *** 
CVO 07 خودروهای تجاریای  ایمنی کنار جاده *** 
CVO 11 ایتشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک جاده *** 
CVO 01 مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری *** 
CVO 02 مدیریت حمل بار *** 
CVO 04 فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری *** 
CVO 12 تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری *** 
CVO 10 مدیریت مواد خطرناک ** 
CVO 08 ایمنی درون خودرویی خودروهای تجاری ** 
CVO 13 پایش تخصیص حمل بار * 
CVO 09 داری ناوگان خودروهای تجارینگه * 
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توانند فواید بسیاری در تصمیمات مدیریتی به های خدماتی هم یار میمطالب ارائه شده در قالب بسته

 همراه داشته باشند، 

توان دریافت که برای رفع یک نیاز کدام ، می21جدول  بررسی ریز نیازهای کاربر مطابق از  -

یا با برآورده شدن یک نیاز در یک بسته  باید مورد استفاده قرار بگیرندهای خدمات بسته

 اند.رآورده شدههای خدماتی دیگر بخدماتی، بخشی از نیازهای کدام بسته

های گذاری در رفع یک نیاز تا چه حد باعث نزدیک شدن فرآیندها به سایر بستهسرمایه -

 شود.خدماتی می

با بررسی هزینه و منفعت اجرای یک بسته تجهیزاتی و همچنین میزان دستیابی به انواع  -

جرای آن بسته، گذاری جهت اتوان در زمینه سرمایههای خدماتی مرتبط با این بسته میبسته

 گیری نمود.تصمیم

های خدماتی هم یار بر سازی بستهدر صورت اجرای یک بسته تجهیزاتی تا چند درصد به پیاده -

 ایم.مبنای آن بسته تجهیزاتی، نزدیک شده

هایی سازی چه بسته، پیادهها آنهای خدمات و هم یار بودن با توجه به میزان ارتباطات بسته -

 است. تر صرفه بهمقرون 

 



 

 

 

 ملاحظات اجراییها و  بخش چهارم: سیاست

 

 سیاستها و ملاحظات اجرایی مدیریت حمل کالای تجاری .4

هوشمند بر آن است تا بر اساس معماری  ونقل حملدر  مدیریت حمل کالای تجاریسند ملی 

 خصوص بهی های فعلی و آتی، دانش و تجارب جهان ساز بکار بردن تکنولوژی زمینه ITSهای هوشمند  سامانه

مدیریت حمل کالای ی خدمات  هکشورهای پیشرو در راستای بهبود تجارب شخصی یا سازمانی در حوز

ی  هحوزاین گردد و فرآیندهای دخیل در انتقال مردم، کالا و خدمات و نیز انتقال اطلاعات در  تجاری

زیست با قابلیت   گار با محیطروان، اقتصادی، راحت، ایمن، ساز ونقل حمل. بهبود بخشد کشورخدماتی را در 

رود. آنچه مسلم است ترکیب، تلفیق و  ایران انتظار می ونقل حملاندازی است که از آینده  توسعه کارا، چشم

ریزی  بردار در سراسر کشور و برنامه بهره های سازمانها و  ها میان تمامی ارگان موازنه صحیح این آرمان

هایی که  ای برخوردار است. آرمان از اهمیت و ضرورت ویژه ها آننگ درست به منظور تحقق یکپارچه و هماه

 بندی شده است. اولویتریزی راهبردی مطرح و  بردار در برنامه بهره های سازمانکمابیش در بیشتر 

های خدماتی قابل اجرا در مناطق یاری جهت انتخاب بستهدر این بخش از سند، به ارائه سیستم تصمیم

های خدماتی قابل اجرا در هر منطقه با تهبه این نکته ضروری است که بسشده است. توجه  مختلف، پرداخته

منطقه دیگر، با توجه به شرایط حاکم بر آن مناطق، متفاوت خواهد بود. در انتخاب و اجرای یک بسته 

اری، های خدماتی به اهداف معمخدماتی برای یک منطقه، برخی از پارامترها نظیر میزان توجه بسته

های مرتبط با آن بسته خدماتی و خدمات کاربری مورد انتظار پتانسیل کشور در اجرای تجهیزات و فناوری

در آن منطقه و امتیازدهی به این خدمات، مورد اهمیت خواهند بود. در کنار این پارامترها، عواملی همچون 

زان برگشت سرمایه برای مجریان، بسیار های مورد نیاز، بودجه مناطق و میها، هزینهها و محدودیتسیاست

های خدماتی را جهت اجرا در آن بسته ،یارتأثیرگذار خواهند بود. با استناد به این پارامترها، سیستم تصمیم

اند که منطقه، ارائه خواهد داد، که به منظور تفهیم این موضوع، سناریوهایی در این بخش طراحی شده

 د.نباشگرفته از خصوصیات این سناریوها می شئتنیار های سیستم تصمیمخروجی
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 ، ملاحظات و بایدها و نبایدهافرضیاتها،  سیاست 4-1

های خدماتی بود. در اولیه جهت اجرای بسته هایدهییتوآنچه تا کنون ذکر شد، برخی از الزامات و اول

هوشمند ،  ونقل حملی هاهای قبل مشخص شد که هر بسته خدماتی به چه اهدافی از معماری سیستمبخش

از این طریق مدیران اجرایی، نمود. های خدماتی را بیشتر مشخص توجه دارد و میزان این توجه، ماهیت بسته

-دهی به بستهکنند در زمینه انتخاب و اولویتهای خدماتی دنبال میاجرای بستهاز با توجه به نوع هدفی که 

های تجهیزاتی از طرفی هر بسته خدماتی، در قالب بستهرد. خواهند آو به دستهای خدماتی، یک دید کلی 

پردازد. جهت اجرای هر بسته لق به آن است، میعای که متمختلفی به رفع نیازهای عملیاتی مرتبط با حوزه

هر یک از ذینفعان در اجرای وظایف تجهیزاتی، ذینفع و المان متناظر با آن بسته تجهیزاتی، تعیین گردید تا 

همچنین مشخص گردید که هر بسته خدماتی توسط چه خدماتی مختلف، مشخص گردد. ی هاحوزه

فناوری تا چه یابد و بستر دستیابی به آن تکنولوژی یا هایی، قابلیت اجرایی شدن میها و فناوریتکنولوژی

مدیریت حوزه های خدماتی ای از بستهاولیه بندی اولویتباشد. در نهایت یک میزان در داخل کشور فراهم می

که با  گرددهای خدماتی مختلف، مشخص مییاری بستهبا توجه به هم شود کهمی، ارائه حمل کالای تجاری

هایی ایم. اما همه موارد فوق فقط ورودیهای خدماتی نزدیک شدهاجرای هر اولویت، چه میزان به سایر بسته

گیری در زمینه اجرایی نمایند و تصمیممیای، مشخص های خدماتی، در هر منطقهرا جهت انتخاب بسته

 ،های بخش خصوصیها و تواناییها، هزینهها، محدودیتظیر سیاست، به پارامترهای دیگری نها آنکردن 

 باشد. وابسته می

به شرح زیر یار طراحی شده، در سیستم تصمیم، های خدماتیپارامترهای اساسی در انتخاب بستهبنابراین 

 باشند،می

 مدیریت حمل کالای ها، در این بخش، با توجه به دید کلی که از حوزه خدمات ودیتمحد

نماید که جهت اجرای این حوزه های قبل ارائه گشت، هر مجری مشخص می، در بخشتجاری

 هایی مواجه است.در شهر یا منطقه خود، با چه محدودیت

 چه ت حمل کالای تجاریمدیریکند که برای اجرای حوزه خدماتی ها، تعیین میسیاست ،

 یا منطقه، باید در نظر گرفته شود. رهایی در یک شهگذاریسیاست

 ای جهت اجرای این حوزه در منطقه یا شهر مربوطه در نظر گرفته شده است.چه بودجه 

 توان با منتفع کردن بخش های بخش خصوص به چه صورت است و از چه طریقی میتوانایی

 حوزه، ترغیب نمود.های این گذاری جهت اجرای پروژهایهرا در سرم ها آنخصوصی، 

 های خدماتی این حوزه هایی که بخش دولتی و خصوصی جهت اجرای هر یک از بستههزینه

 متحمل خواهند شد، چه میزان است.
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  مدیریت بسته خدمات حوزه  13گانه توسط هریک از 8درصد برآورده شدن هریک از اهداف

 یزانی است.، چه محمل کالای تجاری

 ای ، در چه نقطهمدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات حوزه  قابلیت اجرایی هریک از بسته

 قرار دارد.

  چه اولویتی دارد.خدماتی با توجه به نیازهای کاربر یها بستهارزش ، 

-، می8تصویر   یار طراحی شده، مشابهسه مورد آخر از پارامترهای ورودی در نمایی از سیستم تصمیم

 باشند.

 یار طراحی شده برای سه پارامتر اهداف، نیازها و قابلیت اجرایینمونه از سیستم تصمیم .8 تصویر

  دماتی های ب ته
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(0-1)  مقداردهی اولیه  
             

 
دا

اه
 

A وری اقتصادی افزایش بهره * * * * * * * 
 

* 
    

B ارتقاء ایمنی 
       

* 
     

C ارتقاء  امنیت 
         

* * * * 

D بهبود تردد 
             

E 
کاهش مصرف سوخت و 

              های زیست محیطی هزینه

F 
بهبود یکپارچگی 

              ونقل ارتباطات شبکه حمل

G 
ایش کارایی سیستم افز

      ونقل حمل
* 

       

H 
بهبود حفاظت از 

      ونقل های حمل زیرساخت
* 

       

 قابلیت اجرایی
             

خدماتی با توجه به نیازهای  های بستهارزش 

 کاربر 

 
             

های های خدمات، در بخشمقادیر مربوط به نیازهای کاربر، میزان توجه به اهداف و قابلیت اجرایی بسته

و توانایی بخش  ی مفروضهاها، سیاستمحدودیت برخیقبل به تشریح توصیف شدند، حال به مرور 

 پردازیم. مییار خصوصی، در این سیستم تصمیم
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 هام دودی 

1. CVO 01  وCVO02 ًها قابلیت اجرایی بیابند.، تا بقیه بستهاجرا گردد دیبا حتما 

 تیقابل CVO 06در حال حرکت بسته خدمات  نیتوز ستمیصورت عدم وجود س در .2

 ندارد. سازی پیاده

 CVO 03،CVO 05هایبستههای تجاری، وخودر سیم بیصورت عدم وجود مراکز بازرسی  در .3

 قابلیت اجرایی ندارند CVO 07 و

 CVO 12و  CVO 08 ،CVO 11یها بستهصورت عدم وجود تجهیزات درون خودرویی  در .4

 ارند.قابلیت اجرایی ند

 .قابلیت اجرایی ندارد CVO 11صورت عدم وجود قابلیت شناسایی راننده، در .5

قابلیت اجرا  CVO 13و  CVO 02 ،CVO 10یابیمسیر یها ستمیسصورت عدم وجود  در .6

 ندارند.

های از بسته کدام چیهشده حمل بار،  دهی سازمان یها شرکتصورت عدم وجود  در .7

 قابلیت اجرایی ندارند.خدماتی 

های خدماتی های خاص خودروهای تجاری بستهورت عدم وجود اعتبارات و گواهینامهص در .8

CVO 01  وCVO 04 قابلیت اجرایی ندارند. 

خدماتی  یها بستهخودروهای تجاری و صدور بارنامه،  نام ثبتصورت عدم وجود سامانه  در .9

CVO 01، CVO 02و CVO 04 قابلیت اجرایی ندارند. 

، قابلیت CVO 05 الکترونیک در مرزها بسته خدماتی زات بازرسیصورت عدم وجود تجهی در .11

 .اجرایی ندارد

 CVOو   CVO 10خدماتی های بستهصورت عدم وجود قابلیت تشخیص مواد خطرناک  در .11

 .قابلیت اجرایی ندارد11

 .توسط بخش دولتی سازی پیاده نهیهز .12
 .توسط بخش خصوصی سازی پیادههزینه  .13

 هاسیاس 

  سیم بی یسوجود مراکز بازر .1

  راننده و خودرو یمنیا نیجهت تضم ییدرون خودرو زاتیوجود تجه .2

  راننده ییشناسا تیقابل .3

  ابیریمس های سیستموجود  .4

  ونقلی حملشده  دهی سازمان های شرکتوجود  .5

  یتجار یخاص خودروها های گواهینامهوجود اعتبارات و  .6

  امهو صدور بارن یتجار یخودروها نام ثبتسامانه  .7

  در مرزها کیالکترون یبازرس تیقابل .8
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  شهری برون های جادهدر  نیتوز های سیستموجود  .9

شده اجرا ( مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری) CVO 01بسته خدماتی  .11

 است.

 ا شده است.اجر)مدیریت حمل بار(،  CVO 02بسته خدماتی  .11

 مواد خطرناک صیتشخ تیقابل .12

 یب ش   وص انتفاعتوانایی و 

، CVO 01 ،CVO 03های خدماتی بستهبخش خصوصی قادر خواهد بود که در اجرای  .1

CVO 04 ،CVO 06وCVO 07های خدماتی که رانندگان و ، از طریق کاربران این بسته

 باشند، بازگشت سرمایه داشته باشد.حمل بار می های شرکت

خودروساز  های شرکت بخش خصوصی قادر خواهد بود تا با فروش تجهیزات یا ارائه طرح به .2

 .، منتفع گرددCVO 12و  CVO 02 ،CVO 08های خدماتی در بسته

 تأثیرها، هایی وجود دارد که این هزینههای خدمات، هزینهسازی هر یک از بستهجهت پیاده در نهایت،

. بنابراین د داشتنیار در انتخاب یا عدم انتخاب یک بسته خدمات، خواهتصمیم های سیستمبسزایی در تحلیل

های های خدمات را تخمین بزنند و بر این اساس بستههای اجرایی بستهبخش خصوصی یا دولتی باید هزینه

از سیستم  آمده دست بهدر ادامه به بررسی نتایج  مفید جهت اجرا برای مدیران مناطق، تعیین خواهد شد.

 پردازیم.یار برای سناریوهای مختلف، میتصمیم



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 

 CVO-DOC 84  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 خدماتی قابل اجرا در منطقه درون شهری های بستهتخمین ، 1سناریوی  4-2

 منطقهدر یک  های خدماتی قابل اجراباشد، بررسی نحوه تشخیص بستهآنچه در این سناریو مدنظر می

های خدماتی داریم. این بندی اولیه از بستهباشد. بدین منظور ابتدا نیاز به یک اولویتمی شهری درون

 های خدمات، بیان شد، از طریق امتیازدهیدهی به بستهکه در بخش مربوط به اولویت طور همان، بندی اولویت

های انجام شده، مطابق با امتیازدهی شهری دروناست. برای یک منطقه  آمده دست بهبه نیازهای کاربری، 

 اند،آمده دست بهنتایجی به شرح زیر 

  بارت   از:  هری دروناولوی  یک در مناطق  -

CVO 01 :دیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاریم 

CVO 02: مدیریت حمل بار 

CVO 10: مدیریت مواد خطرناک 

CVO 04: فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری 

  بارت   از:  هری دروناولوی  دو در مناطق  -

CVO 05:  الملل بینترخیص الکترونیک در مرزهای 

   از: بارت   هری دروندر مناطق  اولوی  سه -

CVO 12تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری : 

CVO 06توزین در حال حرکت : 

CVO 08ایمنی درون خودرویی خودروهای تجاری : 

-ای از میزان اهمیت بستهها در حقیقت یک دید اولیهتر نیز توصیف شد، این اولویتکه پیش طور همان

یار به عنوان یک ورودی برای سیستم تصمیمباشند و های خدماتی جهت اجرایی شدن در یک منطقه، می

های مناطق مختلف، ها و هزینهها، داراییها، محدودیتکنند. حال آنکه ممکن است با تأثیر سیاستعمل می

 بیایند.  به دستهای متفاوتی از سیستم خروجی



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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 باشند،شامل موارد زیر می، سناریواین های در نظر گرفته شده برای سیاست

  ابیریمس های تمسیسوجود  .1

  ونقلی حملشده  دهی سازمان های شرکتوجود  .2

  یتجار یخاص خودروها های گواهینامهوجود اعتبارات و  .3

  امهو صدور بارن یتجار یخودروها نام ثبتسامانه  .4

 .اجرا گردد)مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری(  11بسته خدماتی  .5

 .گردد ااجر(، )مدیریت حمل بار 12بسته خدماتی  .6

 مواد خطرناک صیتشخ تیقابل .7

های اجرایی موجود در داخل کشور، همچنین هزینه و بودجه مفروض برای این سناریو نسبت به قابلیت

های یار نیز مطابق توصیفات بخشسیستم تصمیم ورودیباشد. از طرفی سایر پارامترهای متوسط رو به بالا می

های موجود به اهداف، قابلیت اجرایی هر بسته خدماتی با توجه به زیرساختگذشته عبارتند از،  میزان توجه 

در  مدیریت حمل کالای تجاریبرای اجرای حوزه خدماتی  آمده دست بههای اولیه در داخل کشور، اولویت

های خدماتی پیشنهادی های مذکور، بستهداخل یک شهر براساس نیازهای کاربری. در نهایت براساس ورودی

 های ذکر شده، به شرح زیر است.ویژگی یار برای یک شهر باط سیستم تصمیمتوس

- CVO 01مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری : 

- CVO 02مدیریت حمل بار : 

- CVO 10مدیریت مواد خطرناک : 

- CVO 04فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری : 

- CVO 12تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری : 

 5یار با این های همیار، بستههای خدماتی همهای خدماتی پیشنهادی، براساس بستهاجرای کامل بستهبا 

یابند. در چنین شرایطی مدیران شهر مربوطه قادر خواهند بود تا بسته تا حدودی قابلیت اجرایی شدن می

ریزی ای خدماتی دیگر برنامههسازی بستهبراساس اهداف و نیازهای سطح دومی که مدنظر دارند، جهت پیاده

باشد. می، 9تصویر   یار با این پنج بسته خدماتی، به شرحهای خدماتی همنمایند. درصد برآورده شدن بسته

های خدماتی پیشنهادی % بسته111توان اظهار داشت که با اجرای مطابق با نتایج ارائه شده در این نمودار، می

یابند، سازی می% قابلیت پیاده51بالای  CVO 08و CVO11 ،CVO 07های خدماتی یار، بستهتم تصمیمسیس



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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های های خدماتی بر مبنای بررسیسازی این بستهتوانند جهت پیادهمی سناریوبنابراین مدیران اجرایی در این 

 ریزی نمایند.هزینه و بودجه خود، برنامه

 

 در محیط درون شهری یار تصمیمهای خدماتی پیشنهادی توسط سیستم خدماتی هم یار با بسته هایدرصد اجرایی شدن بسته .9 تصویر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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 شهری برونخدماتی قابل اجرا در منطقه  های بسته، تخمین 2 سناریوی 4-3

 باشند،، بدین شرح میشهری برونهای مفروض در این سناریو برای یک منطقه سیاست

  سیم بی یوجود مراکز بازرس .1

  راننده ییساشنا تیقابل .2

  ونقلی حملشده  دهی سازمان های شرکتوجود  .3

  یتجار یخاص خودروها های گواهینامهوجود اعتبارات و  .4

  امهو صدور بارن یتجار یخودروها نام ثبتسامانه  .5

  شهری برون های جادهدر  نیتوز های سیستموجود  .6

 .اجرا گردد)مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری(، 11بسته خدماتی  .7

 .گردد ااجر )مدیریت حمل بار(، 12بسته خدماتی  .8

 مواد خطرناک صیتشخ تیقابل .9

های ، اولویتشهری برونبه نیازهای کاربری در منطقه  امتیازدهیهمچنین در فصول گذشته براساس 

سته را در سه د ها آنآمد، که  به دست مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی حوزه ای برای بستهاولیه

ها به بندییتوهای بالا با سه ستاره، متوسط با دو ستاره و کم با یک ستاره مشخص نمودیم. این اولاولویت

یار را مشخص های تصمیمهای سیستمبخشی از ورودی ها آنباشند، که مقادیر عددی متناظر با شرح زیر می

 نمایند،می

 

  بارت   از:  هری بروناولوی  یک در منط ه  -

CVO 01مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری : 

CVO 02مدیریت حمل بار : 

CVO 10مدیریت مواد خطرناک : 

CVO 03ترخیص الکترونیکی : 

CVO 04فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری : 

CVO 05 الملل بین: ترخیص الکترونیک در مرزهای 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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  بارت   از:  هری بروناولوی  دو در منط ه  -

CVO 06توزین در حال حرکت : 

CVO 11 ای جاده: تشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک 

CVO 13پایش تخصیص حمل بار : 

CVO 09 :ناوگان خودروهای تجاری داری نگه 

 ،  بارت   از، هری بروناولوی  سه در منط ه  -

CVO 07ای خودروهای تجاری: ایمنی کنار جاده 

CVO 08تجاری : ایمنی درون خودرویی خودروهای 

CVO 12تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری : 

های قبل چندین یار که در بخشپارامترهای ورودی سیستم تصمیمسایر اساس و نیز مطابق با  براین

یار برای این سناریو و با های خدماتی پیشنهادی توسط سیستم تصمیمپرداخته شده، بسته ها آنمرتبه به بیان 

 باشد،ی کم و بودجه مناسب، بدین شرح میهادر نظر گرفتن هزینه

- CVO 01مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری : 

- CVO 02مدیریت حمل بار : 

- CVO 10مدیریت مواد خطرناک : 

- CVO 03ترخیص الکترونیکی : 

- CVO 04فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری : 

- CVO 06توزین در حال حرکت : 

- CVO 11 ای جادهکاهش خطر مواد خطرناک : تشخیص امنیت و 

- CVO 13پایش تخصیص حمل بار : 

- CVO 09 :ناوگان خودروهای تجاری داری نگه 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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باشند، که مدیران ، می11تصویر  های پیشنهادی فوق به شرح یار با بستههای خدماتی همهمچنین بسته

های خدماتی در زمینه اجرای به درصد دستیابی به این بسته توانند با توجهاجرایی در چنین سناریویی می

های خدماتی بندی شده در این نمودار، یا اجرای بستهجمع جینتابا توجه به  ریزی نمایند.، برنامهها آن

را در  مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی حوزه یار که اغلب بستهپیشنهادی توسط سیستم تصمیم

 CVOو  CVO 12از این حوزه شامل  مانده یباقهای خدماتی % بسته51ان به میزان بالای توگیرد، میبرمی

های خدماتی های خدماتی قابلیت اجرایی برخی بستهسازی نمود. همچنین با اجرای این بستهرا نیز پیاده 05

در صورت نیاز این  توانندیابد و مدیران میهای مدیریت اضطرار و مدیریت ترافیک نیز افزایش میاز حوزه

 های خدماتی را در برنامه بلند مدت خود قرار دهند.بسته

 

 2در سناریوی  یار تصمیمهای خدماتی پیشنهادی توسط سیستم های خدماتی هم یار با بستهدرصد اجرایی شدن بسته .11 تصویر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 خدماتی قابل اجرا در منطقه مرزی های بسته، تخمین 3سناریوی  4-4

پارامترهای ورودی  ءهای خدماتی بر مبنای نیازهای کاربری جزبندی بستهبا توجه به اینکه اولویت

های خدمات بسته بندی اولویتها مطابق با نتایج ذکر شده در بخش باشند، این اولویتیار میسیستم تصمیم

 باشند،به شرح زیر می

 اولوی  یک در منط ه مرزی  بارت   از، -

CVO 05 الملل ینب: ترخیص الکترونیک در مرزهای 

CVO 03ترخیص الکترونیکی: 

CVO 06توزین در حال حرکت: 

CVO 07ای خودروهای تجاری: ایمنی کنار جاده 

CVO 11 ای جاده:تشخیص امنیت و کاهش خطر مواد خطرناک 

CVO 01مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری: 

CVO 02مدیریت حمل بار: 

CVO 04ای تجاری:فرآیندهای مدیریتی خودروه 

CVO 12تشخیص امنیت راننده خودروی تجاری : 

 

 اولوی  دو در منط ه مرزی  بارت   از، -

CVO 10مدیریت مواد خطرناک : 

CVO 08ایمنی درون خودرویی خودروهای تجاری : 

 اولوی  سه در منط ه مرزی  بارت   از، -

CVO 13پایش تخصیص حمل بار : 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند    
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CVO 09 :ناوگان خودروهای تجاری داری نگه 

هزینه و باشند، یار میدر تصمیمات خروجی سیستم تصمیم مؤثرهمچنین برخی پارامترهای دیگر که 

هستند. در کنار  ها آنسازی های خدماتی مختلف و نیز قابلیت پیادهمیزان توجه به اهداف در بستهبودجه، 

از پارامترهای ورودی های اجرایی یک منطقه مرزی نیز یکی دیگر ذکر شده در فوق، سیاست هایپارامتر

 باشند،مفروض برای یک شهر مرزی به شرح زیر می در سناریوی براین اساس باشد، کهیار میسیستم تصمیم

  سیم بی یوجود مراکز بازرس .1

  ونقلی حملشده  دهی سازمان های شرکتوجود  .2

  یتجار یخاص خودروها های گواهینامهوجود اعتبارات و  .3

  امهو صدور بارن یارتج یخودروها نام ثبتسامانه  .4

  در مرزها کیالکترون یبازرس تیقابل .5

  شهری برون های جادهدر  نیتوز های سیستموجود  .6

 اجرا گردد  (مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری) 11بسته خدماتی  .7

 گردد ااجر)مدیریت حمل بار(،  12بسته خدماتی  .8

 مواد خطرناک صیتشخ تیقابل .9

های پیشنهادی برای یک یار، بستهبر سیستم تصمیم مؤثروها و نیز سایر پارامترهای براساس این سناری

 باشند،منطقه مرزی با توجه به سناریوی مفروض، به شرح زیر می

- CVO 05:  الملل بینترخیص الکترونیک در مرزهای 

- CVO 03:ترخیص الکترونیکی 

- CVO 06:توزین در حال حرکت 

- CVO 11:ای جادهر مواد خطرناک تشخیص امنیت و کاهش خط 

- CVO 01:مدیریت ناوگان و عملیات متصدیان خودروهای تجاری 

- CVO 02:مدیریت حمل بار 

- CVO 04:فرآیندهای مدیریتی خودروهای تجاری 

- CVO 10: مدیریت مواد خطرناک 
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های خدماتی ، که برگرفته از بسته11تصویر  های خدماتی فوق، مطابق با نتایج ذکر شده در با اجرای بسته

، CVO13 ،CVO 07های خدماتیباشند، مشخص است که بستههای خدماتی پیشنهادی مییار با بستههم

CVO 08 وCVO 12 یابی به توان جهت دستیابند، همچنین میبا درصد بسیار بالایی قابلیت اجرایی می

، از مدیریت ATMS10از مدیریت اضطرار و  EM 03، بسته خدماتی   CVO09 ای حوزه درونبسته خدماتی 

 ریزی نمود.ترافیک در بلندمدت برنامه

 

 3در سناریوی  یار تصمیمهای خدماتی پیشنهادی توسط سیستم های خدماتی هم یار با بستهدرصد اجرایی شدن بسته .11 تصویر
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 برخی نکات کاربردی در پیاده سازی مدیریت حمل کالای تجاری در کشور 4-5
 

های خدماتی در ، اولویت اجرایی هر یک از بستهمدیریت حمل کالای تجاریگذشته سند در فصول 

ارائه  های خدماتی و میزان دستیابی به اهداف،سازی بسته، قابلیت پیادهو درون شهری شهری برونهای محیط

مان بار درون شهری و حومه، تهیه شده توسط ساز ونقل حملگردیدند. براساس دستورالعمل مدیریت 

بندی خاصی جهت مدیریت حمل بار ، دسته1394های کشور، مصوب در آذر ماه سال ها و دهیاریشهرداری

 باشند،بر مبنای شهرهای بزرگ، کوچک و متوسط ارائه شده است که به شرح زیر می

 باشند.شهرهای بزرگ یا کلان شهرها شامل شهرهایی با جمعت بیش از یک میلیون نفر می -

-ط به شهرهای با کمتر از یک میلیون نفر و بیش از دویست هزار نفر اطلاق میشهرهای متوس -

 گردد.

 کمتر از دویست هزار نفر باشند.  ها آنشوند که جمعیت شهرهای کوچک، شامل شهرهایی می -

های تجهیزاتی که وظایفی را جهت ، برای هر یک از بستهمدیریت حمل کالای تجاریهمچنین سند 

های مرتبط با آن نمایند، به بررسی ذینفعان و المانخدماتی به اهدافشان، معرفی می هایدستیابی بسته

و درون شهری پرداخته است. ذینفعانی که بیشترین وظیفه را در حوزه  شهری برونوظایف در دو حوزه 

نمودند، های تجهیزاتی را پشتیانی میبر عهده داشتند و یا به عبارتی، تعداد بیشتری از بسته شهری برون

 عبارتند از،

 مرزی های پایانهدفتر ترانزیت و  -

 های پایانه و ونقل حمل کل در اداره ونقل حملمعاونت ، المللی بین ونقل حملو  تیترانز اداره -

 ها استان

 کالا  ونقل حملدفتر  -

 ها استان های پایانهو  ونقل حملدر اداره کل  ونقل حملمعاونت ، کالا اداره -

های درون شهری و نیز مطابق مصوبات ارائه های تجهیزاتی در محیطوظایف بسته همچنین براساس نوع

باشد که ها، بیشترین وظایف در این حوزه بر عهده ذینفعان زیر میها و دهیاریشده توسط سازمان شهرداری
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هرها باشند و توسط شهرداری آن شبر مقیاس شهرها می تأکیددر حقیقت تعاریف مختلفی از یک ذینفع با 

 گردند،ایجاد و معرفی می

 بار شهری و حومه برای شهرهای با جمعیت بالای یک میلیون نفر. ونقل حملسازمان  -

بار و مسافر در شهرهای با جمعیت کمتر از یک میلیون و  ونقل حملمعاونت بار در سازمان  -

 بالای دویست هزار نفر.

ی با جمعیت کمتر از دویست هزار در شهرها ونقل حملدفتر مدیریت بار در سازمان مدیریت  -

 نفر.

حمل بار وظیفه اساسی در پشتیبانی از  های شرکتو درون شهری  شهری بروناز طرفی در هر دو حوزه 

های مربوط به خودروهای تجاری دارند و از این طریق بسیاری از نظارتبر عهده، تجهیز خودروهای تجاری را 

 نمایند.را پشتیبانی می

های هایی جهت دستیابی به اهداف بسته، تجهیزات و تکنولوژیحمل کالای تجاری مدیریتدر سند 

های تجهیزاتی تجهیزاتی ارائه شد و همچنین جایگاه کشور در دسترسی به هر یک از اهداف در قالب بسته

گیری های پیش رو در تصمیمها و سیاستمطرح گردید. سپس محدودیت مدیریت حمل کالای تجاریحوزه 

ای یار، الگوی اولیههای خدماتی این حوزه معرفی شدند و براساس نتایج سیستم تصمیماجرای بسته جهت

توجه به نیازهای کاربر و قابلیت با های خدماتی در راستای اهداف، جهت وضعیت اجرایی هریک از بسته

 .اجرایی تعیین گردیدند

مدیریت حمل به طور کل در حوزه  هایی کهطبق مباحث مطرح شده در فصول پیشین، اهم فعالیت

 شوند،در چند دسته به شرح زیر خلاصه توانند میشوند، پیگیری می کالای تجاری

 نظارت بر ایمنی راننده، بار و خودرو، -

ونقلی در حمل های شرکتایجاد بانک اطلاعاتی از کلیه خودروهای تجاری که با سرپرستی  -

 نمایند، میو درون شهری، تردد  شهری برونهای محیط

های درون شهری و خودروهای مواد بیشتر در محیط تأکیدمسیریابی برای خودروهای تجاری با  -

 خطرناک

 درون شهری، یا شهری برونبارانه جهت حمل بار  یاصدور بارنامه  -
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 و تخصیص برای خودروهای تجاری، بندی زمانایجاد یک برنامه  -

 های تخصیص،رنامهتطبیق خودروهای تجاری، بار و رانندگان با ب -

 نظارت بر عدم تخلف خودروهای تجاری، -

 بررسی وزن خودرو، -

 و شهرهای مرزی، شهری برونهای بازرسی دقیق خودرو توسط تجهیزات نظارتی درو محیط -

 های بارگیری و تخلیه بار،تعبیه ایستگاه -

 هادر شهرهای مرزی و در نزدیک گمرک خصوص بهدر مناطق ضروری  ها توقفگاهتعبیه  -

-ها، سامانهای از تکنولوژیجهت دستیابی به اهداف موجود در هر یک از فرآیندهای فوق، نیاز به مجموعه

باشد که در بخش درخت فناوری و نیز بررسی ذینفعان به ریز مطرح شدند. در این ها و مراکز اجرایی می

در فرآیندهای فوق که تکمیل بخش به ارائه مختصری از نقشه راه مورد انتظار جهت نیل به اهداف نهفته 

 هستند، پرداخته شده است. مدیریت حمل کالای تجاریهای خدمات حوزه کننده اهداف موجود در بسته

تجهیز  ،گذاری نمود، سیاستها آنهایی که باید در داخل کشور جهت دستیابی به بخش دیگری از فعالیت

ها گذشته در آن محیط للب ذکر شده در فصوبه تجهیزاتی است که طبق مطا شهری برونمعابر شهری یا 

باشند. بدین منظور ذینفع مربوطه با واگذاری کار به یک شرکت داخلی با همکاری و مشاوره مورد نیاز می

نماید و در صورتی که پتانسیل آن در داخل کشور وجود نداشته دانشگاه اقدام به تولید تجهیزات مربوطه می

نماید. داد منعقد میارکار، قر سپاری برونخارجی جهت  های شرکتر دولت با باشد، ذینفع مربوطه زیر نظ

 باشد.،  قابل مشاهده می12تصویر  جهت نصب تجهیزات میدانی فرآیند پیگیری روند کار، در 
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کی هورگ    

هطوبرم عفنیذ تراظن تحت

یلخاد یاه تکرش هاگشناد

 دراد دوجو یفاک لیسناتپ روشک لخاد رد ایآ

ود هورگ

تلود تراظن تحت

هطوبرم عفنیذ تراظن تحت

یجراخ یاه تکرش

هلب        هورگ اب دنیآرف ماجنا
کی

ریخ

 

 شهری برونر شهری و فرآیند پیگیری وظایف تجهیز معاب .12 تصویر

 

های خدمات موجود در این حوزه، نیازمند تجهیز خودروهای تجاری، راننده و بار به برخی از بسته

های هشدار خودرو، کارت الکترونیکی شناسایی راننده، یاب خودرو، سیستمدهای رهایی نظیر سیستمتکنولوژی

عات و بسیاری تجهیزات مشابه که در بخش درخت بارکدهای خاص شناسایی بار و تجهیزات خواننده این اطلا

کالا زیر نظر ذینفع مرتبط  ونقل حمل های شرکتباشند. در چنین شرایطی فناوری به تفصیل بیان شدند، می

نمایند، خودروسازی که ذینفعان تعیین می های شرکتباشد، با با بسته تجهیزاتی که نیازمند آن تکنولوژی می

باشد بر روی در داخل کشور موجود می ها آنیند تا آن دسته از تجهیزاتی که پتانسیل نمامیمنعقد داد ارقر

خودروها نصب گردند یا در صورت عدم وجود پتانسیل کافی در تولید آن نوع از تکنولوژی به منظور پیشرفت 

دانشگاه نیز در  که یصورتها در این زمینه کمک گرفته شود یا در نهایت در تولیدات داخل کشور از دانشگاه

ای داشت، ذینفع زیر نظر های پایهاین زمینه امکانات لازم را نداشت و یا نیاز به برخی تجهیزات و زیرساخت

نماید. بنابراین در زمینه نصب تجهیزات درون خودرویی، میخارجی  های شرکتدولت اقدام به عقد قرارداد با 

 ، طبق نیاز باید توسط مجریان پیگیری گردند. 13تصویر  فرآیندهای موجود در 
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کی هورگ    

هطوبرم عفنیذ تراظن تحت

لااک لقن و لمح یاه تکرش زاس وردوخ یاه تکرش

دنراد یفاک لیسناتپ زاس وردوخ یاه تکرش ایآ

ود هورگ  

هطوبرم عفنیذ تراظن تحت

لااک لقن و لمح یاه تکرش اه هاگشناد

 تخاسریز یخرب هب زاین ای تسین رادروخرب یفاک لیسناتپ زا هاگشناد ایآ
تسین سرتسد رد روشک رد هک دراد یتازیهجت ای

هس هورگ

تلود تراظن تحت

هطوبرم عفنیذ تراظن تحت

لااک لقن و لمح یاه تکرش اه هاگشناد یجراخ یاه تکرش

هلب      

هلب     

 هورگ اب دنیآرف ماجنا
کی

 اب دنیآرف ماجنا
ود هورگ

ریخ

ریخ

 

 فرآیند پیگیری وظایف تجهیز خودروهای تجاری .13 تصویر

 

گیری، بررسی تخلفات، صدور بارانه یا های گزارشهای اطلاعاتی، سیستمها، بانکجهت ایجاد سامانه

 های شرکتارات، در صورت عدم وجود هر یک از این موارد، تحت نظارت ذینفع مربوطه، بارنامه و دریافت اعتب

باشند. همچنین جهت انجام کلیه فرآیندهای مرتبط داخلی، پتانسیل پیگیری کار را به طور کامل دارا می

اقدام به  تواندهای مورد نیاز، شرکت ذینفع میحمل بار و صدور گواهینامه های شرکتآموزشی رانندگان و 
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نماید. دو فرآیند فوق در دو  سپاری برونای تأسیس مؤسساتی نماید یا فرآیند آموزشی را به مؤسسات وابسته

 باشند. ، قابل مشاهده می14تصویر  گروه آموزش و طراحی در 

یحارط هورگ 

هطوبرم عفنیذ تراظن تحت

یلخاد یاه تکرش

یشزومآ هورگ 

هطوبرم عفنیذ تراظن تحت

هدش یراپس نورب تاسسؤم

 

 ف تجهیز خودروهای تجاریفرآیند پیگیری وظای .14 تصویر

 

ها برای خودروهای باری که تر از طریق صدور بارنامه، در داخل کشور پیششهری برونحمل بار در حوزه 

شد، اما این نظارت به مفهوم نظارت در طول مسیر به بار بودند، نظارت می ونقل حمل های شرکتتحت پوشش 

گرفته است. اما با ها نیز به صورت الکترونیکی انجام نمیارنامهصورت الکترونیکی و پویا نبود، از طرفی، صدور ب

های های گذشته ذکر شده است و همچنین نظر به اهدافی که معماری سیستمتوجه به آنچه در بخش

نماید، برخی نیازهای استراتژیک و پیگیری می مدیریت حمل کالای تجاریهوشمند در حوزه  ونقل حمل

باشد. در ادامه ، حائز اهمیت میشهری بروند که نسبت به سایر نیازهای حمل بار مشکلات اساسی وجود دار

پرداخته شده است و سپس  شهری برونهای کشور جهت نظارت بر حمل بار ابتدا به بررسی مشکلات جاده

-به عنوان روش مدیریت حمل کالای تجاریهای خدماتی حوزه نیازهای اساسی در جهت اجرایی کردن بسته

، مورد بررسی قرار خواهند گرفت. در این بخش سعی شده است که 24جدول  حل این مشکلات در  های

مورد بررسی قرار  شهری برونهای خدماتی حمل بار ای جهت اجرای بستهبرخی از مشکلات اساسی و پایه

باشند. به ، مربوط به تجهیز خودروهای تجاری یا جاده میها آنهای گرفته شوند. بیشتر این مشکلات و راهکار

ترین مباحثی که در این امر نمود یافته است، وجود یک سیستم یکپارچه و با سطح عنوان یکی از زیربنایی

زیر نظر سازمان  شهری برونحمل بار، دفاتر رسیدگی به حمل بار  های شرکتمتفاوت میان  دسترسی

ها باید به باشد، به عبارتی کلیه این المانها میهای بازرسی و عوارضیندگان و بازرسین ایستگاهراهداری، ران

ارسال  ها آنبه المان ذیربط  ها آناطلاعات مدنظر خود دسترسی داشته باشند و تصمیمات اتخاذی توسط 

یب، کلیه مراکز مرتبط با امر خود تأییدیه دریافت نمایند. بدین ترت بالادستگردد و در صورت نیاز از ذینفع 

های استحفاظی مختلف و البته مرتبط باید با یکدیگر هماهنگ و یکپارچه باشند و در صورت حمل بار در حوزه

 ذینفع اصلی در شرایط ضروری وارد عمل شوند. درخواستنیاز و بنا به 
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 شهری بروندر حوزه  ها آنمشکلات حمل بار و راهکارهای حل برخی   24 جدول

در امر   هری برونهای جاده مشکلات

 حمل بار

 راهکارهای پیشنهادی جه  حل این مشکلات

-خودروهای حمل بار جهت نظارت در ایستگاه

-های بازرسی به صورت تصادفی انتخاب می

 شوند.و به صورت دستی بازرسی می شوند

به صورت های بازرسی تمام خودروهای حمل بار باید در ایستگاه

 سی قرار بگیرند. مورد بازرخودکار 

ها به صورت الکترونیکی صادر شوند و یک نسخه از آن برای بارنامه گیرد.صدور بارنامه به صورت دستی انجام می

های نظارت بر حمل بار موجود در مسیر ارسال گردند تا ایستگاه

 عملیات بازرسی نیز تسریع یابد.

هیچ نظارتی بر توزین بار در خودروهای باری 

 ، وجود ندارد.هریش برون

های تند هستند، های کوهستانی، مسیرهایی که دارای پل یا پیچجاده

نیاز به بررسی وزن با اهمیت بیشتری های معمولی نسبت به جاده

های بازرسی منتهی به این خودرو دارند. بدین منظور در ایستگاه

 های توزین نصب گردد.مسیرها باید دستگاه

جهت  شهری بروننگ هیچ ایستگاه یا پارکی

 استراحت خودروهای تجاری وجود ندارد.

هایی خاص پارک و استراحت خودروهای تجاری و تعبیه مکان

. در این زمینه باید برخی در نزدیکی مرزها خصوص به ها آنرانندگان 

 های رفاهی سازمان راهداری، فقط بدین منظور تعیین گردند. مجتمع

خودروهای تجاری باید بر مبنای سلامت خودرو، تجهیزات داخلی  پویا نیست.گذاری خودروهای تجاری عوارض

کنند، عوارض و نوع باری که حمل می ، دانش رانندهها آنخودرو، وزن 

 گذاری گردند.

تجهیزاتی  گونه هیچخودروهای تجاری از 

، ها آنجهت پایش در طول سفر و ردیابی 

 برخوردار نیستند.

صوص خودروهای حمل مواد خطرناک نیاز الخخودروهای تجاری، علی

به تجهیز با تجهیزات ایمنی، امنیتی و ردیابی دارند تا شرکت حمل 

 بار بتواند بر صحت بار در طول مسیر نظارت داشته باشد.

صحت ایمنی و وضعیت تعمیر و نگهداری 

خودروهای تجاری، برای بازرسین خودروهای 

 تجاری مشخص نیست.

از بارگیری و صدور بارنامه باید مورد  هر خودروی تجاری پیش

 بازرسی فنی قرار گیرد و صحت وضعیت فنی آن در بارنامه درج گردد.

، در کشور ایران مورد توجه نبوده است و تنها در شهرهایی نظیر اصفهان، شهری رونددر حوزه بار حمل 

این  1394ت. از آذر ماه سال همدان، مشهد و برخی شهرهای دیگر تا حدی به این موضوع پرداخته شده اس

امر به طور خاص مورد توجه قرار گرفته است و مصوب شده است که هر شهر بنا به جمعیت آن شهر اقدام به 

تأسیس دفتری جهت رسیدگی به این امر، نماید. در حوزه درون شهری با توجه به عدم توجه به امر حمل بار، 

پردازیم و این مشکلات می نیتر یاساسکه در این بخش به برخی از مشکلات و نیازهای فراوانی نیز وجود دارد 

نیازهای شهر را در قالب راهکارهایی جهت حل این مشکلات ارائه خواهیم نمود. در درون شهرها، مراکز ذکر 

های متفاوت باید با حمل بار، رانندگان و متولیان نظارت بر حمل بار با دسترسی های شرکتشده در فوق، 
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نیازهای حمل بار درون شهری، پیش از هر چیز باید  نیتر بزرگر به صورت یکپارچه عمل نمایند. یکدیگ

در  نام ثبتحمل بار باشد، بدین معنا که هیچ خودروی باری بدون  های شرکتتخصیص خودروهای تجاری به 

مجوز، اجازه  بدون دریافت وحمل بار معرفی شده توسط مراکز ذیربط در شهر مربوطه  های شرکتیکی از 

ی نام ثبتشرکت حمل بار مربوطه، در سامانه  نظر ریزتردد نخواهد داشت. پس از این مرحله هر خودروی باری 

، بارانه صادر خواهد شد، که این بارانه مجوز ها آنخواهد کرد و برای هر بار بارگیری  نام ثبتخودروهای باری 

برای حمل مواد خطرناک نیاز به مسیریابی جهت حمل  حرکت خودرو در داخل شهرها خواهد بود. از طرفی،

، از اهمیت بیشتری خودروها ریسابار وجود دارد و نیاز به نصب تجهیزات ردیاب این نوع از خودروها نسبت به 

 باشد.سترس می، قابل د25جدول  برخوردار است. موارد بیان شده در قالب جدولی مطابق 

 در حوزه درون شهری ها آنمشکلات حمل بار و راهکارهای حل برخی   25 جدول

های درون  هری در امر مشکلات جاده

 حمل بار

 راهکارهای پیشنهادی جه  حل این مشکلات

خودروهای باری بدون نظارت شرکت حمل بار 

 نمایند.فعالیت می

مل بار مورد ح های شرکتاز  یفهرستمراکز ذیربط درون شهری باید 

 قبول را به رانندگان اعلام نمایند.

خودروی باری در داخل شهرها بسیار فراوان 

 .هستند بدون اینکه هیچ باری را حمل نمایند

تواند در داخل هر خودروی باری تنها در صورت دارا بودن بارانه می

شهر تردد نماید، بدین معنا که یا در حال حمل بار با مجوز باشد یا بار 

 را تحویل داده باشد یا در حال رفتن به سمت محل بارگیری باشد.

ای جهت ساماندهی خودروهای هیچ سامانه

 باری وجود ندارد.

ای طراحی شود که در آن تنها خودروهای باری اقدام به باید سامانه

گیرد باری انجام می های شرکتنمایند که این امر یا در قالب  نام ثبت

ه صورت شخصی اقدام به خرید اعتبار جهت تردد یا خودروی باری ب

 نماید.در داخل شهر می

-حمل خصوص بهحامل بار  یخودروها یبرا

 یمنیا ریمس چیمواد خطرناک هکنندگان 

 .نشده است ینیب شیپ

گردد تا  یابیریحامل مواد خطرناک مس یخودروها یاست که برا ازین

همچنین با  .ور نکنندعب یخودروها تا حد امکان از مناطق مسکون نیا

مسیریابی برای سایر خودروهای حمل بار، بسیاری از مشکلات 

 ترافیکی شهرها قابل حل خواهد بود.

بر حمل مواد خطرناک وجود  ینظارت چیه

 .ندارد

خودرو  یابیرد زاتیحمل مواد خطرناک تجه یخودروها یبر رو دیبا

 .رت شودنظا ،یشنهادیپ ریمسعبور خودرو از بر گردد و  هیتعب

حمل  یخودروها یبرا یزمان تیمحدود چیه

 .بار درون شهرها وجود ندارد

 تیوضع لیبا تحل یخاص بندی زمان ،یبار یخودروها یبرا دیبا

زوج و  نیمتفاوت از قوان بندی زمان نیا رد،یشهر صورت پذ کیتراف

 .باشدیفرد م

حمل بار درون  یبرا یمکان تیمحدود چیه

 .وجود ندارد یشهر

حمل  تیمحدود دیبالا، با کیشهر با تراکم تراف هایاز مکان یبرخ در

 .اعمال گردد ک،یبار در ساعات اوج تراف

بر  ینظارت چها،هیپل یرپذیبیتوجه به تخر با

 .ردیگ-یوزن خودروها صورت نم

 ها آندر  یبار یکه تردد خودروها هاییپل یدر وروداست تا  ازین

وزن  یجهت بررس نیتوز ستمیس ،شدبا یها م مکان ریاز سا شتریب

 .ردیصورت پذ یبار یخودروها
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بنابر این نیازها و مشکلات، هر مدیر اقدام به تعیین نیازهای منطقه خود در قالب خدمات کاربری معماری 

 به دستهای خدماتی ای برای بستهبندی اولیهنماید. براین اساس اولویتهوشمند می ونقل حملهای سیستم

هوشمند و قابلیت  ونقل حملهای های خدماتی به اهداف معماری سیستممیزان توجه بسته نیهمچن آید.می

های اجرایی در آن منطقه، باشد. در نهایت با تعیین سیاستهای خدماتی نیز مشخص میسازی بستهپیاده

به مدیر، پیشنهاد  یارهای خدماتی اجباری توسط سیستم تصمیمها مورد نیاز و بودجه موجود، بستههزینه

 نماید.  ها آناقدام به اجرای  گردد تامی
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 مدیریت حمل کالای تجاری یها وستیپ .5

 حمل کالای تجاری تیریخدمات مد(: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه 1پیوست شماره ) -
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 (: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره ) 5-1
 های خدمات به بسته ITSمعماری وری اقتصادی از  با هدف کلان افزایش بهره خرد مرتبط نگاشت اهداف 1 جدول

گروه هدف 

 خرد
 معیار عملکردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

 مدیریت

حمل بار: 

 عبور از مرز

کاهش میانگین زمان عبور از 

دقیقه در  Xالمللی تا  ای بینمرزه

هر یک از مرزهای منطقه در طول 

Y سال 

میانگین زمان عبور بار در مرزهای 

 المللی در هر سال بین
CVO05 

افزایش استفاده از اعتبارات 

درصد در  Xالکترونیکی به میزان 

های  های توزین و گذرگاه ایستگاه

 Yمرزی تا سال 

های توزین و  درصد ایستگاه

های مرزی که از اعتبارات  هگذرگا

 کنند. الکترونیکی استفاده می

CVO03, 

CVO05, 

CVO06 

مدیریت 

حمل بار: 

رضایت 

 مشتری

افزایش سطح رضایت مشتریان از 

جایی بار میان باربران،  جابه

کنندگان و حاملان در  دریافت

 Yدرصد در  Xمنطقه به میزان 

 سال

درصد رضایت مشتریان از 

حمل بار فرآیندهای مدیریت 

 ای منطقه

CVO01, 

CVO03, 

CVO04, 

CVO05,  

CVO06, 

CVO07, 

CVO09 

مدیریت 

حمل بار: 

تسهیلات 

 درون مدی

های تأخیر  کاهش میانگین دوره

های  هر یک از گونه تسهیلات در

 Xدر هر ماه به میزان حمل و نقلی 

 سال Yدرصد و در 

های تأخیر تسهیلات  میانگین دوره

 حمل و نقلی های در هر یک از گونه

 در هر ماه
CVO02 

کاهش تکرار تأخیرات در تسهیلات 

 های حمل و نقلی هر یک از گونه

درصد  Xبه ازای هر ماه به میزان 

 سال Yدر 

تکرار تأخیرات در تسهیلات درون 

به  های حمل و نقلی هر یک از گونه

ازای هر ماه )تعریف تأخیر عبارت 

 Zاست از این که تأخیر به میزان 

قه بیش از شرایط جریان آزاد، دقی

 رخ داده است(

CVO02 

مدیریت 

حمل بار: 

تأخیر زمان 

 سفر

 1111کاهش ساعات تأخیر هر 

کیلومتر )مایل( طی شده خودروها 

های مهم منتخب حمل  در بزرگراه

 سال Yدرصد در  Xبار، به میزان 

کیلومتر  1111ساعات تأخیر هر 

های مهم  )مایل( خودروها در بزرگراه

 نتخب حمل بارم

CVO03 , 

CVO04 , 

CVO05 , 

CVO06 , 

CVO07 

نقطه  زمان سفر در  به کاهش نقطه

های مهم منتخب حمل بار   بزرگراه

نقطه، در  به زمان سفرهای نقطه

 های مهم منتخب حمل بار بزرگراه

CVO01 , 

CVO03 , 

CVO04 , 

CVO05 , 
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گروه هدف 

 خرد
 معیار عملکردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

 , CVO06 سالYدقیقه در  Yبه میزان 

CVO07 

میانگین سالانه  کاهش شاخص

زمان سفر برای حمل بار به میزان 

X  درصد و درY سال 

شاخص زمان سفر: نسبت میانگین 

زمان سفر مشاهده شده به زمان 

 سفر جریان آزاد)روان(

CVO03 , 

CVO04 , 

CVO05 , 

CVO06 , 

CVO07 

-جایی )]تن افزایش شاخص جابه

کیلومتر)مایل( سفر[ / ]مسافت 

رحسب طی شده توسط خودرو ب

کیلومتر )مایل( * سرعت 

درصد و در  Xمتوسط[( به میزان 

 .Yسال 

جایی برای کاربران  شاخص جابه

سیستم بدین صورت تعریف 

کیلومتر)مایل( سفر[ -شود: )]تن می

/ ]مسافت طی شده توسط خودرو 

برحسب کیلومتر )مایل( * سرعت 

 متوسط[(.

CVO03 , 

CVO04 , 

CVO05 , 

CVO06 , 

CVO07 

مدیریت 

مل بار: ح

قابلیت 

اطمینان 

 زمان سفر

کاهش شاخص بافر در مسیرهای 

ای در طول  حمل بار منطقه

به  کیپ ریغهای پیک و  دوره

 سال. Yدرصد در  Xمیزان 

شاخص بافر در مسیرهای حمل بار 

های پیک و  ای در طول دوره منطقه

 کیپ ریغ

CVO03 , 

CVO05 , 

CVO06 

 

 های خدمات به بسته ITSمعماری ارتقاء ایمنی از  با هدف کلان خرد مرتبط نگاشت اهداف 2 جدول

گروه هدف 

 خرد
 معیار عملکردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

ایمنی: 

تصادف 

خودروها و 

 تلفات

کاهش تصادفات به دلیل اشتباهات و 

 های راننده محدودیت

تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با 

 پرتی راننده توجهی و حواس بی
CVO08 

 
فات و تلفات مرتبط با تعداد تصاد

رانندگانی که مشروبات الکلی 

 اند مصرف کرده

کاهش تصادفات ناشی از رانندگان، 

خودروها و بارهای غیر ایمن در سیستم 

 ونقل حمل

تعداد تصادفات و تلفات ناشی از 

 نقض ایمنی خودروهای تجاری
CVO08 

 

کاهش تعداد تلفات تصادفاتی که مشمول 

ورهای موتورسیکلت با رانندگان یا اپرات

و بیشتر هستند  18/1غلظت الکل خون

تعداد تلفات تصادفاتی که مشمول 

رانندگان یا اپراتورهای 

با غلظت الکل خون  کلتیموتورس

CVO08 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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گروه هدف 

 خرد
 معیار عملکردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

 و بیشتر هستند  18/1 سال. Yدرصد تا  Xتا 

درصد  Xکاهش نرخ تلفات در منطقه تا 

 Yتا سال 

نرخ تلفات )نرخ به ازای هر 

تر)مایل( طی شده توسط کیلوم

 (VMTخودرو)

CVO08 

 

کاهش نرخ جراحات شدید در منطقه تا 

X  درصد تا سالY 

نرخ جراحات شدید )نرخ به ازای هر 

مایل طی شده توسط 

 (VMTخودرو)

CVO08 

 

کاهش تعداد کل تلفات و جراحات شدید 

 Yدرصد تا سال  Xدر منطقه تا 

کیلومتر  Xتعداد کل تلفات در هر 

 ل( طی شده توسط خودرو)مای
CVO08 

 
 Xتعداد کل مجروحان شدید در هر 

کیلومتر )مایل( طی شده توسط 

 خودرو

کاهش تعداد کل تلفات در منطقه به 

 Yدرصد تا سال  Xمیزان 
 CVO08 تعداد تلفات

 

کاهش تعداد کل جراحات شدید در 

 Yدرصد تا سال  Xمنطقه تا 
 CVO08 تعداد جراحات شدید

 

 

 های خدمات به بسته ITSمعماری از  ارتقاء  امنیتبا هدف کلان  خرد مرتبط شت اهدافنگا 3 جدول

 معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد
های  بسته

 خدمات

 امنیت: جرم

های امنیتی برای  کاهش ریسک

 رانندگان و مسافران

تعداد مناطق بحرانی با نظارت 

 امنیتی

 
CVO10,

CVO11, 

CVO12,

CVO13 

 
 وادث امنیتی در معابرتعداد ح

های امنیتی  کاهش ریسک

 ونقل های حمل زیرساخت

تعداد مناطق بحرانی با 

افزایش شرایط امنیتی 

 تر سخت

 
CVO10,

CVO11, 

CVO12,

CVO13 

 

تعداد مناطق بحرانی با نظارت 

 امنیتی

تعداد سوانح امنیتی در 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند ملی    
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 معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد
های  بسته

 خدمات

 ونقل های حمل زیرساخت

ایمنی: تروریست، 

ی، بلایای طبیع

 حوادث مواد خطرناک

افزایش ردیابی و پایش حمل مواد 

 خطرناک حساس 

های حمل مواد  تعداد پایش

 خطرناک در زمان واقعی

CVO10,

CVO11, 

CVO12,

CVO13 

 

کاهش قرارگیری در معرض مواد 

خطرناک و حوادث امنیتی داخل 

 کشور

گویی حوادث  زمان پاسخ

 امنیتی داخل کشور
CVO10,

CVO11, 

CVO12,

CVO13 

 

 تعداد سوانح مواد خطرناک

تعداد حوادث امنیتی داخل 

 کشور

های امنیتی برای  کاهش ریسک

 رانندگان و مسافران

تعداد مناطق بحرانی با نظارت 

 امنیتی

 
CVO10, 

CVO11, 

CVO12, 

CVO13 

 
 تعداد حوادث امنیتی در معابر

های  کاهش ریسک امنیتی زیرساخت

 ونقل حمل

اطق بحرانی با تعداد من

افزایش شرایط امنیتی 

 تر سخت
 

CVO10,

CVO11, 

CVO12,

CVO13 

 

تعداد مناطق بحرانی با نظارت 

 امنیتی

تعداد سوانح امنیتی در 

 ونقل های حمل زیرساخت

 

 

 اتمهای خد به بسته ITSمعماری از  ونقل حملهای  بهبود حفاظت از زیرساختبا هدف کلان  خرد مرتبط نگاشت اهداف 4 جدول

 معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد
های  بسته

 خدمات

محافظت: محافظت از 

 های موجود زیرساخت

خطوط با شرایط  -کیلومتر )مایل(

درصد  Xروسازی نامطلوب نباید از  

 کل سیستم بزرگراهی، افزایش یابد. 

کیلومتر )مایل( خطوط با 

 شرایط روسازی نامطلوب
CVO06 

از وضعیت افزایش شاخص محافظت 

یا بیشتر از  X( به میزان PCIآسفالت )

شاخص وضعیت آسفالت 

(PCI) 
CVO06 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد
های  بسته

 خدمات

 های محلی  ها و جاده آن برای خیابان

های با وضعیت خوب  افزایش پل

های  موجود در سیستم بزرگراه

 درصد X(، به بیش از NHSملی)

های با وضعیت  درصد پل

خوب موجود در سیستم 

 های ملی بزرگراه
CVO06 

های با وضعیت  عدم رشد درصد پل

های  ضعیف، موجود در سیستم بزرگراه

 درصد X(، به بیش از NHSملی)

های با وضعیت  درصد پل

ضعیف موجود در سیستم 

 های ملی بزرگراه
CVO06 

افزایش درصد آسفالت با وضعیت 

های بین ایالتی به  خوب در سیستم

 درصد  Xبیش از 

درصد آسفالت با وضعیت 

های بین  ر سیستمخوب )د

 ایالتی( 
CVO06 

افزایش درصد  آسفالت با وضعیت 

درصد سیستم  Xخوب به بیش از 

های ملی که بین ایالتی  بزرگراه

 نیستند 

درصد آسفالت با وضعیت 

های  خوب در سیستم بزرگراه

 ملی که بین ایالتی نیستند
CVO06 

عدم رشد درصد آسفالت با وضعیت 

 درصد Xضعیف به بیش از 

 های بین ایالتی  سیستم

درصد آسفالت با وضعیت 

های بین  ضعیف )در سیستم

 ایالتی( 
CVO06 

عدم رشد درصد آسفالت با وضعیت 

درصد سیستم  Xضعیف به بیش از 

های ملی که بین ایالتی  بزرگراه

 نیستند 

درصد آسفالت با وضعیت 

های  ضعیف در سیستم بزرگراه

 ملی که بین ایالتی نیستند 
CVO06 

کاهش سایز خودروهای تجاری و  

 ها تخلفات وزنی آن
 CVO06 میزان سایز و تخلفات وزنی 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند ملی    
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 (: خدمات کاربر در حوزه خدمات2پیوست شماره ) 5-2

 تر یص الکترونیک  ودروهای تجاری

  رح کد

4.1.0 
 یند.امکان نظارت الکترونیکی خودروهای تجاری را فراهم نما هوشمند باید ونقل حملهای سیستم

-، ایستگاهها یورودای ثابت و متحرکی نظیر نظارت الکترونیکی خودروهای تجاری باید شامل تجهیزات جاده 4.1.1

 های توزین و  عوارض باشد.های بازرسی، ایستگاه

ای، ای و برون منطقهنظارت الکترونیکی خودروهای تجاری باید امکان هماهنگ کردن متصدیان درون منطقه 4.1.2

ای و پردازش اطلاعات ناشی از بازرسی را باط دو طرفه میان خودرو با تجهیزات ثابت و متحرک جادهارت

 داشته باشد.

 

 ای بازرسی  ودکار ایمنی جاده

  رح کد

 .ای را داشته باشندهوشمند باید قابلیت بازرسی خودکار ایمنی جاده ونقل حملهای سیستم 4.2.0

-ای، استفاده از دستگاهای باید قابلیت پردازش اطلاعات بازرسی، لغو بازرسی جادهجادهبازرسی خودکار ایمنی  4.2.1

ها و دریافت اطلاعات روزآوری دادهسازی اطلاعات، بهتر رانندگان، ذخیرههای دستی جهت بازرسی سریع

 .شناسایی هر یک از خودروهای متوقف شده در ایستگاه بازرسی را داشته باشد

سیستم خودرو و  مؤثربررسی های درون خودرویی جهت ی خودکار ایمنی  باید شامل برخی سیستمبازرس 4.2.2

 .ای باشدشرایط راننده، نظارت وضعیت ایمنی درون خودرویی و ایجاد ارتباطات دوطرفه با تجهیزات جاده

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 پایش ایمنی و امنی  درون  ودرویی

  رح کد

ید قابلیت پایش ایمنی و امنیت درون خودرویی را داشته باشند. برای هوشمند با ونقل حملهای سیستم 4.3.0

رسانی به راننده در زمینه مشکل شناسایی شده و موضوعات مرتبط با ایمنی، یکی از موارد مهم اولیه، اطلاع

 رسانی به متصدی حمل بار در زمینهباشد. به عنوان دومین سطح از اهمیت، اطلاعدر کمترین زمان ممکن می

-رسانی به اداره اعمال قانون مربوطه میباشد. در نهایت اولویت نهایی، اطلاعمشکل ایمنی شناسایی شده می

 .باشد

 .ای را داشته باشدپایش ایمنی و امنیت درون خودرویی، باید قابلیت تحلیل و کنترل اطلاعات ایمنی جاده 4.3.1

آوری و پردازش ل سیستم خودرو باشد که امکان جمعپایش ایمنی و امنیت درون خودرویی، باید شام 4.3.2

ای و اطلاعات، هشداردهی به راننده خودرو در زمان اضطرار، برقراری ارتباطات دو طرفه با تجهیزات جاده

 .سازی اطلاعات را داشته باشدیکپارچه

سازی عملیات یکپارچه ملبار شادر حمل  یمنیا تیریمد تیقابل دیبا ،ییدرون خودرو تیو امن یمنیا شیپا 4.3.3

تخصیص خودرو/ بار/ راننده خودروی های یکپارچه شده، پردازش دادههای حمل بار،، پایش دادهحمل بار

 را داشته باشد.سازی اطلاعات تخصیص خودرو/ بار/ راننده خودروی تجاری و شناسایی راننده تجاری، ذخیره

 

 های مدیری   ودروهای تجاری پردازش

  رح کد

های مدیریتی خودروهای تجاری نظیر خرید الکترونیکی هوشمند باید شامل پردازش ونقل حملهای سیستم 4.4.0

 .المللی باشدسوخت و ترخیص الکترونیکی در مرزهای بین یها گزارشاعتبارات، سنجش خودکار، ممیزی 

الکترونیکی سالانه، اعتبارات  های خرید اعتباراتهای مدیریتی خودروهای تجاری شامل قابلیتپردازش 4.4.1

های سفارش، مجوزهای چندگانه، مجوزهای ای، صفحات کامپیوتری ورود اطلاعات در فرمالکترونیکی دوره

 .باشدافزارها، میهای خودکار نرمشرایط خاص، پرداخت الکترونیک و  پردازش

 یها گزارشهای خودکار و ممیزی جشهای سنهای مدیریتی خودروهای تجاری باید شامل قابلیتپردازش 4.4.2

های خرید سوخت و تهیه و فصلی، گزارش سفر الکترونیکی خودرو، داده یها گزارشسوخت نظیر تحویل 

 .مالیاتی، باشد یها گزارشممیزی 

های مدیریتی خودروهای تجاری باید قابلیت تسریع ترخیص الکترونیکی خودروی تجاری، راننده و بار پردازش 4.4.3

 .داشته باشد را



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند در حمل مدیریت حمل کالای تجاریسند ملی    
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 امنی  مواد  طرناک و پاسخ به حاد ه 

  رح کد

 ونقل هوشمند باید شامل خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باشد. های حملسیستم 4.5.0

خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت اخطاردهی در زمینه سوانح مواد خطرناک را  4.5.1

 .داشته باشد

های مناسب در خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید یک مرکز عملیاتی را جهت دریافت پاسخ 4.5.2

 .زمان حادثه، مشخص نماید

-خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت ارسال علائم شرایط خطر به نقطه مرکزی، پاسخ 4.5.3

های ل داده از کلیه نقاط تحت پوشش کشور و  اتصال و ارتباط با شبکهگویی بلادرنگ به اخطارها، ارسا

 .موجود را فراهم نماید

سازی مسیر خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت ردیابی حمل بار مواد خطرناک، ذخیره 4.5.4

از مسیر خودروی حامل مواد  ارائه شده برای خودروی حامل مواد خطرناک با ریسک بالا، شناسایی انحراف

خطرناک با ریسک بالا، شناسایی محدوده جغرافیایی دارای ریسک، تشخیص ورود حامل مواد خطرناک به 

 .محدوده دارای ریسک و شناسایی حمل بار مواد خطرناک با ریسک بالا را داشته باشد

 

 جایی بار جابه

  رح کد

ان خودروهای تجاری باید قابلیت مسیریابی بلادرنگ در زمان پاسخ به ، از طریق مدیریت ناوگبارجایی جابه 4.6.0

تراکم و تصادف، برای رانندگان خودروهای تجاری و نیروهای امداد، ارتباطات بلادرنگ میان راننده و نیروهای 

 .آوری اطلاعات را داشته باشد، مصرف سوخت و جمعدهی سرویساعزامی، پایش موقعیت مکانی، زمان 

اطلاعات حمل  یآور جمعباید قابلیت مدیریت عملیات حمل بار را از طرق ردیابی خودرو و بار و  بارجایی جابه 4.6,1

 .بار را داشته باشد

ریزی سازی مسیر برنامهریزی مسیر برای خودرو، ذخیره، باید وظایف مدیریت مسیر نظیر  برنامهبارجایی جابه 4.6.2

 .ا داشته باشدشده و تشخیص انحراف از مسیر ر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند در حملمدیریت حمل کالای تجاری سند 
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 رسانی  رایط اضطراری و امنی     یاطلاع

  رح کد

5.1.0 
( ENPSشامل توابع هشدار از اضطرار و ایمنی شخصی ) ستیبا یمهوشمند  ونقل حملهای سیستم

 صورت بهباشد که فراهم آورنده اطلاعات خودکار برای مسافران درگیر با تصادف و امنیت باشد که 

      دهد یمبحرانی روی  ونقل حمل یها رساختیزن و مکرر توسط کاربرا
5.1.1 

ENPS شامل توابع امنیت شخصی و راننده باشد. ستیبا یم 
5.1.2 

ENPS ( باید شامل یک تابع هشداردهی خودکار از تصادفACN.باشد ) 
5.1.3 

ENPD (باید شامل یک تابع مانیتورینگ اضطراری و امنیت از راه دورRSEMباشد تا م ) حیط امنی را

 در مناطق امن ایجاد کند.
5.1.4 

ENPS ( باید شامل یک تابع هشدار در محدوده وسیعWAA باشد تا با بکارگیری )یها تیقابل 

 به کاربران و رانندگان، عموم در را در شرایط اضطرار هشدار دهی کنند. ITS رسانی اطلاع
5.1.5 

ENPS  باید شامل توابع حفاظت از اطلاعات حساس( کاربرPSTI باشد تا از توزیع اطلاعات کاربر که )

 جلوگیری شود.  باشند یمدارای حساسیت  به نظر
 

 مدیری   ودروی اضطراری

  رح کد

5.2.0 
 ( باشدEVMباید شامل سرویس مدیریت خودروی اورژانس )هوشمند  ونقل حملهای سیستم

5.2.1 
 روهای اضطرار باشد.باید شامل یک سیستم مدیریت ناوگان خودEVM سرویس

5.2.2 
 باید شامل سیستم راهنمای مسیر باشد. EVMسرویس 

5.2.3 
 به سیگنال )چراغ( باشد. یده تیاولوباید شامل سیستم  EVMسرویس 

5.2.0 
 ( باشدEVMباید شامل سرویس مدیریت خودروی اورژانس )هوشمند  ونقل حملهای سیستم
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