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 شناسنامه کتاب

 

ند ونقل هوشمی حملهاسیستممطالعه و طراحی »این کتاب از محل بودجه طرح کلان ملی توجه: 

که توسط شورای عالی عتف وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )کمیسیون تخصصی « شهریبرونو  شهریدرون

اعتبار شده است، تهیه و منتشر گردیده و هرگونه انتفاع مادی یا دریافت وجه در  تأمینونقل و عمران( حمل

نیاز رده حاوی مطالب پیشباشد. همچنین این کتاب شامل یک لوح فشازای تحویل این کتاب ممنوع می

گانه و  33ی هاسیستمگانه، زیر 322های تجهیزات گانه، بسته 59های خدماتی شامل تشریح بسته

مورد نیاز  افزارهاینرمونقل هوشمند است. به علاوه ی حملهاسیستمگانه موثر در معماری  4ی هاسیستم

هرگونه نظر جهت  لطفاًاست.  شدهدادهفشرده قرار های خدماتی نیز روی لوح بندی بستهبرای انجام اولویت

ی هاسیستمونقل و پژوهشکده حمل ینشانیا به  its@aut.ac.irاصلاح و تکمیل سند حاضر از طریق ایمیل 
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 بیانیه طرح کلان
از سوی شورای عالی عتف، دانشگاه صنعتی امیرکبیر مسئولیت طرح کلان ملی  5255از سال 

را بر عهده گرفت و در این « یشهربرونو  شهریدرونونقل هوشمند های حملمطالعه و طراحی سامانه»

های ممکن گیری از همه پتانسیلی هوشمند این دانشگاه با بهرههاسیستمونقل و راستا پژوهشکده حمل

و  شهریبرونو  شهریدرونونقل ها جلسه مشورتی با مدیران و کارشناسان حملدر کشور و صرف ساعت

ه نیم روزه و دو روزه در سطح کشور، به تحلیل برگزاری دو همایش سراسری، سه اتاق فکر و دو کارگا

کشور در سراسر دنیا، اقدام به  32ها مبادرت ورزید و با الگوبرداری از معماری این سامانه ذینفعان

ونقل هوشمند نمود و ماحصل آنچه از این تعاملات و استخراج اهداف و ها حملسازی معماری سامانهبومی

تدوین « ونقل هوشمند کشورحمل هایسیستمسند ملی معماری »الب صورت گرفت، در ق هامأموریت

 است: شدهارائهزیرسند با عناوین زیر  5گردید. در این سند 

 ونقل هوشمندسند مدیریت ترافیک در حمل .5

 ونقل هوشمندسند اطلاعات سفر در حمل .3

 ونقل هوشمندسند مدیریت حمل کالای تجاری در حمل .2

 ونقل هوشمندلونقل عمومی در حمسند حمل .4

 ونقل هوشمندسند ایمنی خودرو در حمل .9

 ونقل هوشمندسند مدیریت اضطرار در حمل .2

 ونقل هوشمندسند مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر در حمل .9

 ونقل هوشمندسند مدیریت بایگانی داده در حمل .8

 ونقل هوشمنددر حمل محورانسانونقل سند حمل .5

 هایسیستم سازییکپارچههای عملیاتی برای بردها و چارچوبزیرسند، ارائه راه 5هدف اصلی این 

 کاریدوبارهونقل، جلوگیری از ها و عوامل موثر در حملونقل هوشمند با یکدیگر و با سایر موجودیتحمل

ها بر اساس برنامه فراگیر و هدفمند بوده است. به علاوه در هر زیرسند و ارائه نقشه راه توسعه سیستم

ها ونقل هوشمند و زیرسیستمهای خدماتی حملها، مکانیزم انتخاب بستهی اهداف و نیازمندیضمن ارزیاب

ها و ملاحظات اجرایی مورد نیاز در هر کدام و مسئولیت هاآنبرداری از های تجهیزات و نحوه بهرهو بسته

 تشریح شده است.

انتشار اسناد این طرح کلان، ی هوشمند این دانشگاه ضمن هاسیستمونقل و اکنون پژوهشکده حمل

ی هاسیستمای در حوزه های مختلف ملی و منطقهآمادگی ارائه هرگونه مشاوره جهت انطباق پروژه

سازی باشد. همچنین به هنگاممیهای معماری به دست آمده را دارا ونقل هوشمند با چارچوبحمل

 این پژوهشکده صورت پذیرد.تواند در های سریع این حوزه میمعماری با توجه به پیشرفت

 سید مهدی تشکری هاشمی

 ی هوشمندهاسیستمونقل و رئیس پژوهشکده حمل

 5931بهار 
  



 

 

 

 

 گزارش مدیریتی طرح کلان

 
« شهریبرونو  شهریدرونونقل هوشمند حمل هایسیستممطالعه و طراحی »هدف از طرح کلان ملی 

شمند یکپارچه به منظور تسهیل و ارتقاء سطح کیفیت، نقل هووی حملهاسیستمتدوین و ارائه سند ملی 

پذیری، توجه به پاک و یکپارچه، ارتقاء فرهنگی کاربران، قانون و یعمومنقل وبرداری از حملایمنی، بهره

با قابلیت توسعه  شهریدرونشهری و نقل برونوهای حملسازی کنترل ترافیک در شبکهمکانیزهو  استانداردها

ی هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر به عنوان هاسیستمونقل و در این راستا پژوهشکده حمل بوده است.

 ی زیر به کار بسته است:هاهخود را در  زمین یمساع یتماممجری طرح، 

 ونقل هوشمندی حملهاسیستمهای ونقل به منظور استخراج نیازمندیمختلف حمل ذینفعانآنالیز الف:

 ونقل هوشمند در معماری مرجعدمات حملبسته خ 59ب: تبیین 

زیرسیستم در قالب  33بسته تجهیزات و  322ونقل هوشمند شامل ی چهارگانه حملهاسیستمج: تبیین 

 ی مرکزی، زیرساختی، خودرویی و مسافریهاسیستم

 نیاز کشور در 22به  گوییپاسخبرای  اجراقابلونقل هوشمند حمل هایسیستمد: ارائه راهکارهای 

مدیریت اطلاعات،  ونقل عمومی، پرداخت الکترونیکی،های مدیریت ترافیک و سفر، مدیریت حملزمینه

 عملیات خودروهای تجاری، مدیریت ساخت، نگهداری، مدیریت اضطرار و ایمنی خودرو

 ژوهشکده،  بر اساس معیارهای ده گانه زیر همچنین این پ

 در ایران شهریبرونازهای شهری و با توجه به نی غیرضروریهای شناسایی بسته .5

 در ایران فنّاوریهای غیرقابل تحقق با دیدگاه شناسایی بسته .3

 های قابل انطباق با وضع موجودشناسایی بسته .2

 سازیپیادهامکان  بالا بردنهای قابل ادغام برای شناسایی بسته .4

 های جدید مورد نیاز در کشوراضافه نمودن بسته .9

 هاکاری و همیاری بین بستههم هایقابلیتشناسایی  .2

 مشترک -شهریبرون -شهریدرونهای مناسب برای شناسایی بسته .9

 های معماریهای مناسب در ایران برای انتساب مسئولیتو المان ذینفعانشناسایی  .8

 های خدمات با توجه به نیاز کاربربه بسته وزن دهی .5

 ونقلیاهداف حمل ازیبرآورده سهای خدمات با توجه به میزان به بسته وزن دهی .55

 5ونقل هوشمند برای ایران نموده و در این راستا اسناد ملی ی حملهاسیستمسازی معماری اقدام به بومی

نماید. بدیهی است که این اسناد، نگارش اولیه معماری ونقل هوشمند حاضر را تقدیم میگانه حمل

اقدامات تکمیلی که پس از دریافت نظرات  باشد و باونقل هوشمند حال حاضر کشور میحمل هایسیستم



تواند اصلاح، تکمیل و یا تعدیل کارشناسان و ذینفعان مختلف از سراسر کشور صورت خواهد پذیرفت، می

 گردد.

که از شورای عالی عتف وزارت علوم تحقیقات و فناوری به عنوان مصوب کننده و  دانممیدر پایان لازم 

ونقل و عمران به عنوان ناظر عالی طرح و سازمان راهداری و ون تخصصی حملمالی طرح، کمیسی کنندهتأمین

اند، کار، که  نقش به سزایی در پیشبرد این طرح داشته دهندهسفارشای به عنوان دستگاه ونقل جادهحمل

هور ناجا، ها، پلیس راها و دهیاریها نظیر سازمان شهرداریسپاسگزاری نمایم. به علاوه  همکاری سایر دستگاه

ایران به خصوص شهرداری  شهرهایکلانهای مدیران و کارشناسان شرکت کنترل ترافیک تهران، شهرداری

باشد. همچنین از همکاران تهران، مشهد، اصفهان، تبریز، شیراز، یزد و بندرعباس مورد قدردانی فراوان می

و صنعت ایران به خاطر همفکری و دانشگاهی به خصوص در جهاد دانشگاهی صنعتی شریف و دانشگاه علم 

 گردد. میتبادلات صورت گرفته، تشکر 

از کارشناسان مجرب و خوانندگان عزیز در سراسر کشور نیز که نظرات اصلاحی خود را در خصوص این اسناد 

کنند، پیشاپیش صمیمانه ارسال می irits@aut.ac.ایمیل  نشانیهای بعدی به جهت انجام بازنگری در نگارش

 شود.قدردانی می

 

 مهدی قطعی

 مدیر طرح کلان ملی

 5931بهار 
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 پیشگفتار

 ونقلحملی هاسیستممعماری ونقل هوشمند بر آن است تا بر اساس در حمل مدیریت ترافیکسند ملی 

 33 ر قالبسازی آن برای کشور ایران دالزامات بومیمدیریت ترافیک و  به معرفی حوزه خدمات هوشمند

در مدیریت ترافیک  با توجه به محوریت موضوعی سند حاضر به عنوان سند ملیهای خدمات پردازد. بسته

سازی حوزه خدمات و بومی راستی آزمایینظور مباحث مورد توجه به مونقل هوشمند کشور ایران، حمل

ونقل ی حملهاسیستمی هافناوریو با توجه به  5454متناسب با وضعیت کشور ایران تا افق مدیریت ترافیک 

 است. ارائه گشتهدر این سند و روندهای توسعه آن در سطح جهان  هوشمند

شهری، و تفکیک آن به خدمات درون مدیریت ترافیک بخش اول از سند حاضر به معرفی حوزه خدمات

اهداف ضمن معرفی سپس پردازد. می شهریبرونهای دورن و خدمات مشترک در حوزهشهری و برون

در این حوزه خدماتی مورد توجه هستند به تحلیل میزان توجه که  ونقل هوشمندی حملهاسیستممعماری 

 . سته ابه هر یک از اهداف مذکور در این حوزه پرداخته شد

با با شرایط کشور ایران،  ونقل هوشمندی حملهاسیستممعماری  راستی آزماییبه منظور در بخش دوم 

و  ی مرکزی، میدانی، مسافر و خودروهاسیستمضمن معرفی زیر ،معماری فیزیکیعناصر و اجزاء تمرکز بر 

به شناسایی  مدیریت ترافیک تهای فعال در حوزه خدماهای تجهیزات متناظر با هر زیرسیستم و پایانهبسته

های ها و ارگانهمچنین سازمان پردازد.میهای متناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران المان

به این رو  ازاند. شناسایی و پیشنهاد گشته ،دخیل در فرآیندهای اطلاعاتی و اجرایی در هر بسته خدماتی

مدیریت  های تجهیزات مورد توجه در حوزه خدماتاطات میان بستهمنظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتب

ی حوزه خدماتاین تجهیزات فعال در  هایمفهومی بستهدو ساختار جامع تعاملی و ساختار شکست ، ترافیک

بندی و شناسایی تمرکز تصمیم به منظور فعال نمودن برخی از اولویتن دو ساختار در یارائه گشته است. ا

توجه قرار گیرد.  وردتواند مدر حوزه خدمات مورد نظر به عنوان راهنما می ذینفعانمورد نظر های قابلیت

در در سه دسته ورودی، پردازش و خروجی مدیریت ترافیک در حوزه خدمات های مورد نیاز همچنین فناوری

وجود در اقصی های مبا توجه به دستاوردها و پتانسیلمدیریت ترافیک درخت فناوری حوزه خدمات  قالب

نیز در  مدیریت ترافیک های حوزه خدماتاند. درخت فناورینقاط جهان شناسایی و تبیین گشته

های جود و نیازمندیبه منظور تطابق وضع موتواند سازمان میهر های هر منطقه، پروژه و یا گذاریسیاست

 رار گیرد. مرتبط ق ذینفعانای خدماتی مورد توجه هسازی بستهپیادهجهت  فناوری

با شرایط کشور  ونقل هوشمندی حملهاسیستمسازی معماری به منظور بومیبخش سوم از سند در 

، ضمن ارائه شرحی بر ونقل هوشمندی حملهاسیستمی در معمار شدهتعریف ایران، با تمرکز بر نیازهای کاربر
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 یهابسته ستیل ارائهدمات جهت ، به پالایش حوزه خمدیریت ترافیکدر حوزه خدمات مورد توجه نیازهای 

، متوسط و کم)اعم از  منطقه کی در یاریاخت و یاجبار خدمات یهابسته، رانیا کشور یبرا مناسب خدمات

 یهابسته ستیل ارائه و خدمات حوزه شیپالاو در نهایت  (شهریبرون منطقهشهری و یا یک  تیجمعیا پر 

 و یکیزیف یهاتیموجود و کاربر یازهاین یپوشانهم به توجه با یاحوزه انیم و درون یارهم خدمات

درون و  ییارهمو یا  هم نیازی، نیازیپردازد. ماحصل بخش سوم ارائه تصویری از پیشمی مرتبط یهایفناور

 ونقل هوشمندی حملهاسیستمهای هشتگانه خدمات معماری های خدمات حوزهبسته در بینای میان حوزه

های ریزیبرنامه تأخردر تقدم و  گیرانمهای کلان تصمیریزیها و برنامهگذاریسیاست است. این تصویر در

 نقش موثری به همراه خواهد داشت.  ،توسعه

مدیریت مقتضی برای حوزه خدمات  راهبُردیهای ها و برنامهبخش چهارم از سند حاضر به ارائه سیاست 

ها و بایدها و نبایدهای مورد توجه در حوزه خدمات محدودیتاز این رو نکات، الزامات، پردازد. میترافیک 

یار انتخاب افزار تصمیمنرماست. در پایان،  قرارگرفتهدر این بخش از سند مورد توجه مدیریت ترافیک 

تشریح و به طور گیری تصمیم سازوکارهایبه منظور تسهیل مدیریت ترافیک های خدمات حوزه خدمات بسته

  است. شدهارائهافزار برای یک شهر، با جمعیت متوسط از نرم نمونه یک خروجی
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 خلاصه مدیریتی
 

سازی جریان ترافیک، کاهش انحوزه خدمات مدیریت ترافیک با تاکید بر کنترل ترافیک به منظور رو

مدیریت ترافیک در پردازد. می مناسبناشی از آن به ارائه خدمات و راهکارهای  تأخیرو  تراکم

باشد؛ به همین منظور در کشور ما موارد بسیار حائز اهمیت می ءونقل هوشمند جزی حملهاسیستم

 شهرها، در ترافیکی افزایش ازدحامتاکنون، توجهات زیادی به این حوزه مهم شده است. با توجه به اینکه 

 و کیفیت )یاتلاف انرژ و جهانی گرمای هوا، زیست )آلودگی محیط مانند دیگر هایجنبه از بر بسیاری

 تقاضا چشمگیر است و همچنین افزایش تأثیرگذار زمان( هدر رفتن استرس، مختلف، هایبیماری(زندگی 

های خدمات گوناگونی در این بستهنیاز است تا خورد، به چشم می شهریدرونو معابر  هابزرگراه سطح در

صحیح سازی پیادههایی را جهت تا گام لازم استهر یک از ذینفعان، حوزه مطابق با نیازها تعریف شوند و 

گروه فعالیت به شرح زیر  2های خدماتی در قالب این بسته طی نمایند.های خدماتی این بسته

 :گردندمیبندی تقسیم

های ترافیکی داده به هنگامعملیات گردآوری، پایش، تجزیه و تحلیل و ذخیره  :نظارت بر شبکه .5

شرایط فعلی و آتی ترافیک به  به هنگاممعابر و انتشار  ای بر شبکهبه منظور نظارت لحظه

 گیرد. مسافران و سایر مراکز در این دسته قرار می

راهنمایی، راهگردهای بین  دارای چراغ هاتقاطعکنترل  مدیریت نقاط شامل :مدیریت نقاط .3

-بت یا زمانثا-راهنمایی )زمان هایچراغباشد. کنترل آهن میراه-جاده هایتقاطعبزرگراهی و 

ی خاص و همچنین واقع در یک منطقه هاتقاطع راهنمایی هایچراغهماهنگی بین متغیر( و 

ترافیک از اقدامات این بخش از حوزه  مدیریت مراکز آهن وراه عملیات بین هماهنگیایجاد 

 مدیریت ترافیک است.

و یا در فجایع عملیات مدیریت حوادث ترافیکی در حوادث جزئی  :مدیریت وقایع و حوادث .2

این  هایفعالیتهای مرتبط در امر پاسخگویی به حوادث، جزء بزرگ جهت پشتیبانی از سازمان

 باشد.دسته می

مربوط به نظارت و مدیریت محورها از جمله کنترل  تمامی عملیات :نظارت و مدیریت محورها .4

ت گرفته در محور، و اعمال قانون در مورد انواع تخلفات صور هشدار دهی، پر سرنشینخطوط 

پویا به  هشدار دهی، و در صورت نیاز متغیر با مسافت الکترونیکی به صورتاخذ عوارض محور 

سرعت در یک متغیر و همچنین تنظیم محدودیت  هاآنرانندگان درباره خطرات پیش روی 

 باشد.محور از جمله خدمات این بخش از حوزه مدیریت ترافیک می
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های هوشمند، از جمله اخذ پارکینگ فضایو نظارت الکترونیکی بر  مدیریت مدیریت پارکینگ: .9

های تجهیز شده در سطح منطقه با ها و همچنین هماهنگی بین پارکینگالکترونیکی هزینه

 دهندگان خدماتارائه عمومی و ونقلحمل مدیریت ترافیک،مدیریت  یکدیگر و با سایر مراکز

 دیریت ترافیک است.اطلاعاتی از خدمات این بخش از حوزه م

 در ونقلیحمل هایآلودگی بر اثرگذار عوامل از یکی ترافیک :هاهآلایندمدیریت پالایش  .2

 سوخت کیفیت بر نظارت آن، میزان کاهش و کنترل جهت لذا و شودمی محسوب شهرهاکلان

 و نظارت جهت ناسبم کارهایراه ارائه منظور بدین است. ضروری امری موتوری نقلیه لوسای

 آلودگی که خودروهایی برای هاییمحدودیت و قانون اعمال و خودروها از ناشی آلودگی کنترل

 است. ترافیک مدیریت حوزه از بخش این اقدامات از کنند،می تولید بیشتری

 تأییدمورد  5جدول ه گان33ی هاهبستگانه در این سند در قالب  2 هایفعالیتاین گروه 

 :اندقرارگرفته

 هوشمند ونقلحملی خدماتی مدیریت ترافیک در هاهبسن  5 جدول

کد بسته 

 خدمات
 بسته خدماتی

کد بسته 

 خدمات
 بسته خدماتی

ATMS01 نظارت بر شبکه ATMS15   هماهنگی در تقاطع ریل با جاده 

ATMS02 های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک داده ATMS16 گ هوشمندیریت پارکینمد 

ATMS03  راهنمایی هایچراغکنترل ATMS17 های منطقهمدیریت یکپارچه پارکینگ 

ATMS04 سنجش ترافیک ATMS18  پذیربرگشتمدیریت خطوط 

ATMS05  پر سرنشینمدیریت خطوط ATMS19 هشدار دهی و اعمال قانون 

ATMS06 انتشار اطلاعات ترافیکی ATMS21 سیرمدیریت انسداد م 

ATMS07 مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه ATMS22 محدودیت متغیر سرعت 

ATMS08 مدیریت حوادث ترافیکی ATMS23 مدیریت پویای خطوط 

ATMS10 اخذ الکترونیکی عوارض ATMS24 هشدار متغیر علائم 

ATMS11 ایگازهای گلخانه کاهش تولید ATMS25 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش 

ATMS12 کنترل روشنایی معابر ATMS26 
-هشدار در محدوده مشترک انسان

 خودرو

 

 

و  شهریبرون، شهریدرونهای های خدمات مدیریت ترافیک به حوزههمچنین تفکیک بسته

 است: شدهارائه 3جدول مشترک در 
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 شهریبرونبه حوزه درون و  هوشمند ونقلحملدر  کیتراف تیریمد یخدمات یهاهبسنتفکیک  3 جدول

 شهریهای خدمات حوزه درونلیست بسته
های خدمات لیست بسته

 شهریحوزه برون
و  های خدمات مستقل از تفکیک درونلیست بسته

 شهریبرون

  کنترل چراغ راهنمایی 

  پر سرنشینمدیریت خطوط 
 ایگلخانه یگازها دیتول کاهش 

 هوشمند مدیریت پارکیتگ  

 ایمنطقه نگیپارک تیریمد  
 

 اتیعمل یهماهنگ 

ی در تقاطع با لیر

 جاده

 

 

  نظارت بر شبکه 

 های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک داده  

  سنجش ترافیک 

 انتشار اطلاعات ترافیکی 

 مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه  

 مدیریت حوادث ترافیکی 

 اخذ الکترونیکی عوارض 

 عابرکنترل روشنایی م 

 و اعمال قانون هشدار دهی 

 محدودیت متغیر سرعت 

 ریهشدار متغ علائم  

 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش 

 ریانسداد مس تیریمد 
 خطوط یایپو تیریمد  

 پذیربرگشتخطوط  تیریمد 

 خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسان 

 

-در هر یک از حوزه گردد کهونقل هوشمند، هشت هدف کلی را شامل میی حملهاسیستممعماری 

؛ در حوزه مدیریت ترافیک، هفت هدف افزایش شوندگیری میپیهای خدماتی بخشی از این اهداف، 

های زیست کاهش مصرف سوخت و هزینهوری اقتصادی، افزایش ایمنی، ارتقاء امنیت، بهبود تردد، بهره

 توجه ونقل، موردی حملهامسیست کاراییافزایش  ونقل،محیط، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

های خدماتی این بسته کارگیریبههستند و بنابراین هر یک از مدیران اجرایی باید این موضوع را در 

های خدمات حوزه مدیریت ترافیک بر اساس بندی اجرایی بستهحوزه، مدنظر خود قرار دهند. اولویت

 است. شدهارائه 2جدول در میزان پاسخگویی به اهداف کلان، 

-از عناصر و اجزاء معماری فیزیکی می تعدادیسازی نیازمند به علاوه، هر بسته خدماتی برای پیاده

 های معماری.( جریان2های تجهیزات و ( بسته3 هاسیستم( زیر5از:  اندعبارتباشد. این عناصر 

ونقل هوشمند بایستی مورد توجه د ملی مدیریت ترافیک در حملیی که بر اساس سنهاسیستمزیر

 باشند:و در صورت لزوم، تغییر کرده و یا بازنگری شوند به شرح زیر می قرارگرفته

 

و  مدیریت ساخت، نگهداری، اطلاعات دهنده خدماتارائه، مدیریت ترافیک شاملسیستم مرکزی 

 هاهآلایندمدیریت ، مدیریت اضطراری، بار مدیریت ناوگان و حمل، مدیریت پرداختتعمیر، 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 نشگاه صنعتی امیرکبیردا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 54  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 
 

 

 مدیریت پارکینگ، ایپرداخت جاده، عمومیت معابر سیستم میدانی:

 

 پشتیبانی از راه دور مسافر، دستیابی شخصی به اطلاعات سیستم مسافر:

 

 عمومیت خودرو، خودروی ساخت و تعمیر نگهداری، خودروی اضطراری سیستم خودرو:

 

 هاسیستمهای تجهیزات و یا الزامات اجرایی هر یک از این زیراین سند، بستهدر جداول موجود در 

-هر یک از مفاهیم مذکور در قالب مجموعههمچنین  در حوزه خدمات مدیریت ترافیک آورده شده است. 

 هایهای تجهیزات، جریان، بستههاسیستمها و بایدها میان عناصر معماری فیزیکی اعم از زیرای از قابلیت

 اند.های فعال در حوزه خدمات مدیریت ترافیک، تفکیک و توزیع گشتهمعماری و پایانه

 
 ی خدماتی مدیریت ترافیک با توجه به اهداف کلان معماریهاهبست بندیاولویت 2 جدول

ف
دا

اه
 

1اولویت   2اولویت    

 -ATMS06- ATMS08 وری اقتصادیافزایش بهره
ATMS23 

ATMS22- ATMS03- 
ATMS-4 ATMS07- 

ATMS18 

 ATMS12 ارتقاء ایمنی
ATMS19- ATMS15- 

ATMS22 
  ATMS08 ارتقاء امنیت

 ATMS17 ATMS6 بهبود تردد

های کاهش مصرف سوخت و هزینه

 محیطیزیست

ATMS05- ATMS06- 
ATMS07- ATMS10- 
ATMS11- ATMS15- 

ATMS18 

 

 ATMS08 ATMS07 ونقلبهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

 -ATMS03- ATMS06 ونقلسیستم حمل کاراییایش افز
ATMS08 

ATMS04- ATMS22 

گرددای پیشنهاد نمیبسته ونقلهای حملبهبود حفاظت از زیرساخت  

 

 

 

 

 

 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 امیرکبیر دانشگاه صنعتی
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 59  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 
 

و قابلیت  سازی اهدافها، میزان برآوردهسند حاضر در نهایت با توجه به نیازهای کاربر، اهمیت بسته

بندی نظر جمعمبتنی بر  در این سند که های ذینفعانگر معیارها و سیاستو دی هاهر یک از بسته اجرایی

های موجود در شهرهای کوچک، بزرگ، متوسط و ها و قابلیتخبرگان درباره شرایط فعلی و محدودیت

 نماید:را ارائه می های زیر، توصیهبوده شهریمحدوده برون

 

 32و  35، 55، 8، 2، 2، 5های شمارههای خدمات به سازی بستهدر یک شهر کوچک، پیاده 

 شود.پیشنهاد می

 55، 52، 8، 9، 2، 4، 2، 5های های خدمات به شمارهسازی بستهدر شهر متوسط، پیاده ،

 اولویت بیشتری دارند.  32، 34، 35

  ،8، 9، 2، 9، 4، 2، 3، 5های های خدمات به شمارهسازی بستهپیادهدر شهرهای بزرگ، 

 باشند.دارای اولویت می 32و  39، 34 ،32 ،33، 35 ،55، 59 ،52، 53، 55 ،55

  58، 59 ،53، 55، 8 ،9 ،2، 5های های خدمات به شماره، بستهشهریبروندر محدوده ،

 در اولویت اجرایی قرار داده شوند. 32و  39، 34، 32، 33، 35، 55

 

 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 نشگاه صنعتی امیرکبیردا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 
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 مدیریت ترافیکبخش اول: معرفی حوزه خدمات 

 

 ات و بیان اهدافحوزه خدم 5

 معرفی حوزه خدمات مدیریت ترافیک 5-5
سازی جریان ترافیک، کاهش حوزه خدمات مدیریت ترافیک با تاکید بر کنترل ترافیک به منظور روان

ونقل ی حملهاسیستمناشی از آن به ارائه خدمات و راهکارهای مبتنی بر  تأخیرتراکم، شدت، وسعت و 

پردازد. شهرها میمشکلات کلان ترینمهم از به عنوان یکی یکتراف مسئلههوشمند جهت مواجه با 

 زیست )آلودگی محیط شهروندان مانند زندگی هایجنبه از بر بسیاری شهرها، در ترافیکی افزایش ازدحام

 زمان( هدر رفتن استرس، مختلف، هایبیماری(زندگی  و کیفیت )اتلاف انرژی و جهانی گرمای هوا،

 به توجه با شهریدرونو معابر  هابزرگراه سطح در ترافیک ازدحام کاهشین رو از ا .است تأثیرگذار

مدیریت ترافیک به بنابراین حوزه خدمات است.  ضروری ونقل، امریحمل برای تقاضا گیرچشم افزایش

ک با سازی جریان ترافیمعابر و آرامموجود و افزایش ایمنی  ارتباطی معابر یهاستفاده بهینه از شبکدنبال 

 ست.مرتبط با این امر ا نفعانذیونقل هوشمند و هماهنگی میان ی حملهاسیستمابزار 

 32، شامل مرجع دهوشمن ونقلحملی هاسیستمحوزه خدمات مدیریت ترافیک، از دیدگاه معماری 

ها و با توجه به زیرساخت لیکناست.  ذکرشده 4جدول در  هاآن عناوینباشد که بسته خدماتی می

با  هوشمند ایران، ونقلحملالزامات عملیاتی موجود در کشور، بنا بر توصیه سند مدیریت ترافیک در 

مدیریت تقاضا و  انتقال وظایف بسته(، ATMS20) های متحرکخدماتی مدیریت پل بستهحذف 

ادغام  ،اطلاعات سفر عمومی و ونقلحملخدماتی زه به حو (ATMS09) یونقلحمل هایتصمیم پشتیبانی

هماهنگی در تقاطع آن تحت عنوان  گذارینامو  ATMS15در ATMS14و  ATMS13 یخدمات یهابسته

سرعت به بسته جدید  و اعمال قانون هشدار دهیبسته خدمات و همچنین گسترش  ریل با جاده  

انون در مورد کلیه تخلفات رانندگی است که بر که وظایف آن اعمال ق «و اعمال قانون هشدار دهی»

 هادوربینو توسط حسگرهای مناسب نظیر  گردداساس قوانین راهنمایی و رانندگی کشور ابلاغ می

. به عنوان نمونه اعمال قانون درباره تخلفات ورود به منطقه طرح ترافیک، عبور از باشند شناساییقابل

های بستهبندی . به عنوان جمعیابدمیپیشنهادی جدید تحقق چراغ قرمز و... توسط بسته خدماتی 

 گردند.ارائه می 4جدول بسته خدماتی در  33خدمات در این حوزه در قالب 
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 بسته خدمات 33شامل  هوشمند ایران ونقلحملی هاسیستممعماری  مدیریت ترافیکهای خدماتی حوزه خدمات عناوین بسته 4 جدول

 عنوان انگلیسی معماری مرجع درخدمات  بسته کد بسته خدمات
سند ملی مدیریت هادی پیشنخدمات  بسته

 هوشمند ایران ونقلحملترافیک در 

ATMS01 نظارت بر شبکه Network Surveillance نظارت بر شبکه 

ATMS02 نظارت شناور بر ترافیک Traffic Probe Surveillance های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک داده 

ATMS03  راهنمایی هایچراغکنترل Traffic Signal Control  راهنمایی هایچراغکنترل 

ATMS04 سنجش ترافیک Traffic Metering سنجش ترافیک 

ATMS05  پر سرنشینمدیریت خطوط HOV Lane Management  پر سرنشینمدیریت خطوط 

ATMS06  اطلاعات ترافیکیانتشار Traffic Information Dissemination انتشار اطلاعات ترافیکی 

ATMS07 یامنطقه کیتراف تیریمد Regional Traffic Management مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه 

ATMS08 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی Traffic Incident Management System مدیریت حوادث ترافیکی 

ATMS09 
 گیریتصمیم مدیریت تقاضا و پشتیبانی

 ونقلحمل
Transportation 

 Decision Support and Demand Management 

از حوزه مدیریت  ATMS09حذف 

بسته به این  فیانتقال وظاترافیک و 

 اطلاعات سفر عمومی وونقل حوزه حمل

ATMS10 اخذ الکترونیکی عوارض Electronic Toll Collection اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS11 ایهگلخان یگازها دیتول تیرینظارت و مد Emissions Monitoring and Management ایهگلخان یگازها  کاهش تولید 

ATMS12 کنترل سیستم روشنایی معابر Roadside Lighting System Control کنترل روشنایی معابر 

ATMS13 استاندارد تقاطع راه آهن هم سطح Standard Railroad Grade Crossing یخدمات هایادغام بسته ATMS13،و 

ATMS14  درATMS15   گذارینامو 

آن تحت عنوان هماهنگی در تقاطع ریل 

 با جاده  

ATMS14  پیشرفتهتقاطع راه آهن هم سطح Advanced Railroad Grade Crossing 

ATMS15 ی در تقاطع با جادهلیر اتیعمل یهماهنگ Railroad Operations Coordination 

ATMS16 سهیلات پارکینگمدیریت ت Parking Facility Management مدیریت پارکیتگ هوشمند 

ATMS17 ای پارکینگمدیریت منطقه Regional Parking Management های منطقهمدیریت یکپارچه پارکینگ 

http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms10.htm
http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms11.htm
http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms12.htm
http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms13.htm
http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms14.htm
http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms15.htm
http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms16.htm
http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms17.htm
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ATMS18 پذیربرگشتخطوط  تیریمد Reversible Lane Management پذیربرگشتخطوط  تیریمد 

ATMS19 و اعمال قانون سرعت هشدار دهی Warning and Enforcement 

به  ATMS19گسترش بسته خدمات 

و اعمال  هشدار دهی» دیبسته جد

آن اعمال قانون در  فیکه وظا« نونقا

است که بر  یتخلفات رانندگ هیمورد کل

کشور  یو رانندگ ییراهنما نیاساس قوان

  گرددیابلاغ م

ATMS20  متحرک یهاپلمدیریت Drawbridge Management 
شرایط جغرافیایی کشور با توجه به 

 ضروری تشخیص داده نشده است

ATMS21 ریانسداد مس تیریمد Roadway Closure Management ریانسداد مس تیریمد 

ATMS22 محدودیت سرعت متغیر Variable Speed Limits محدودیت متغیر سرعت 

ATMS23 
خطوط و استفاده از شانه  یایپو تیریمد

 هاراه
Dynamic Lane Management and Shoulder Use خطوط یایپو تیریمد 

ATMS24 ایهشدار پویای جاده Dynamic Roadway Warning هشدار متغیر علائم 

ATMS25 پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو VMT Road User Payment عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش 

ATMS26 ختلطهشدار استفاده م یهاسیستم Mixed Use Warnning Systems خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسان 

http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpatms20.htm


 
 پژوهشکده

 وشمندهای هونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 35  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

برداری گانه به شرح زیر قابلیت بهره 33های خدماتی بر اساس دیدگاه سند حاضر، هر یک از بسته

 دارند:

  ها با استفاده از شناساگرهای ترافیکی، سایر آوری دادهجمع :نظارت بر شبکهبسته

 و نظارت بر ترافیک و وضعیت معابرتجهیزات نظارتی و تجهیزات میدانی 

  یک راهکار جایگزین به عنوان  :های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک دادهبسته

سیم میان خودرو و مرکز و ارتباطات وسیع بی شیوهمعابر با دو  شبکهبرای نظارت بر 

 راه حاشیهمیان خودروهای عبوری و برد ارتباطات کوتاه

 به صورت زمان  چراغ دار هایتقاطعدر  کیکنترل تراف :نماییراه هایچراغکنترل  بسته

 یهامسیر و با توجه به یکنترل و نظارت مرکز زاتیجهت ثابت و زمان متغیر با استفاده از

 ی. ارتباط

 همچون  هاییزیرساختدر سنجش ترافیک  شمارش و هایروش :سنجش ترافیک بسته

به منظور بهبود  کنترلمدلهای ارسال نتایج به و  سطح هم ریغ هایتقاطعو  هاپل، گردهاراه

  وضعیت ترافیک با توجه به وضعیت زیرساخت

  های چراغ هماهنگی با پر سرنشین مدیریت خطوط :پر سرنشینمدیریت خطوط بسته

 خودرو ظرفیت تشخیص آشکارسازهایتجهیزات سنجش ترافیک بزرگراه، نصب  ،راهنمایی

رسانی تخلفات به پلیس جهت اطلاع و پر سرنشینخودروهای  انطباق بررسی منظور به

 اعمال قانون

 مشتمل بر وضعیت و ترافیک معبر، انتشار اطلاعات  :انتشار اطلاعات ترافیکی بسته

 هایو توصیه اضطراریاطلاعات انسداد و انحراف از مسیر، اطلاعات حوادث، هشدارهای 

 برای رانندگان کاربردی 

 چراغ  کنترل یهاسیستمپشتیبانی از  :در منطقه کپارچهی کیتراف تیریمد بسته

  هابزرگراه و هاعملیات آزادراه بین با هماهنگی و به صورت همزمان هماهنگ راهنمایی

 جهت  شدهریزیرویدادهای برنامه : مدیریت وقایع و نیز1مدیریت حوادث ترافیکی بسته

قابلیت تشخیص  همچنینکاربران و ایمنی  ارتقای و یونقلبر شبکه حمل تأثیر کاهش

 ی به حوادث قبل، بعد و حین حادثهحوادث و پاسخگوی

 با هماهنگی با آوری عوارض به صورت الکترونیکی جمع: اخذ عوارض الکترونیکی بسته

 مدیریت مالی و پلیس جهت اعمال قانون

                                                 
1 Traffic Incident Management System 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 اه صنعتی امیرکبیردانشگ
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    
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 ای نظارت بر میزان تولید گازهای گلخانه :ایگازهای گلخانه کاهش تولید بسته

درون خودرویی و اعمال فرآیندهای مدیریتی  گرهایحسی شخصی با استفاده از خودروها

 هاهآلایندجهت کاهش میزان  و اعمال قانون

 بر اساس هوشمند ی روشنایی به صورت هاسیستمکنترل  :معابر کنترل روشنایی ستهب

 روز و وقوع حوادثوضعیت ترافیک، ساعت شبانه

 در  یاهکنار جاد زاتیتوسط تجهی هشدار ده: ههماهنگی در تقاطع ریل با جاد بسته

با توجه به  ترافیک مدیریت مراکز آهن و راه عملیات بین هماهنگی ریل و جاده و هاتقاطع

که منجر  دیگر شدهبینیپیش رویداد هر و نگهداری، و تعمیر برنامه قطار، بندیبرنامه زمان

 شود (HRI) ریل با جاده تقاطع شدن بسته به

  و  مدیریت و نظارت الکترونیکی بر تسهیلات پارکینگ :مدیریت پارکیتگ هوشمندبسته

 ارائه اطلاعات پارکینگ در سطح گسترده به دیگر مراکز اطلاعاتی

  بین ارتباطات و هماهنگیپشتیبانی از  :منطقه یهانگیپارک کپارچهی تیریمدبسته 

ترافیک ی مدیریت هاسیستم وها ارکینگهای یک منطقه  و ایجاد هماهنگی بین پپارکینگ

 عمومی ونقلحمل مدیریت و

  که در روزها یا  پذیربرگشتوط خط مدیریت، پذیرمدیریت خطوط برگشتبسته

میدانی،  با استفاده از تجهیزاتخاصی به صورت جهت عکس به کار گرفته شوند  هایساعت

در مسیر و با  شدهتعبیهو دیگر تجهیزات الکترونیکی  فیزیکی به خطوط، کنترل دسترسی

  از قبل رسانیاطلاع

  تخلفات گوناگون در مطابق با و اعمال قانون  هشدار دهی :و اعمال قانون هشدار دهیبسته

تخطی از سرعت مجاز، ورود غیرمجاز به منطقه کشور مانند  راهنمایی و رانندگی نامهآیین

گرهای مختلف قابلیت سایر تخلفاتی که به کمک حس طرح ترافیک، عبور از چراغ قرمز و

  شناسایی داشته باشند

  رانندگی در شرایطی کهمدیریت مسدودسازی معبر   :مدیریت انسداد مسیربسته 

 به دسترسی آن دربوده و یا هر حالت دیگری که  تعمیرباشد یا معبر در دست  غیرایمن

 دور اهر از کنترل یا و خودکار موانع یا راهبند و، به کمک شود ممنوع بایستی جاده

   یک امتداد در محدودیت متغیر سرعتکنترل و تنظیم  محدودیت متغیر سرعت:بسته 

 مانند) نامطلوب در شرایط ترایمن رانندگی ترویج تر،یکنواخت سرعت جهت ایجاد معبر

 هوا آلودگی کاهش و یا ،(مه
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 مدیریت و کنترل خطوط معبرقابلیت مدیریت خطوط یک  :خطوط یایپو تیریمد بسته ،

ها با استفاده راهشانه و یا( هاتونل)به عنوان نمونه خط ویژه اتوبوس یا خط اضطرار در  خاص

مانند  کنترلیی از تجهیزات میدانی، علائم فیزیکی خطوط سربار و تجهیزات الکترونیک

  ثبت پلاک خودرو هایدوربین

کوتاه به صورت  هایپیاماستاندارد یا  علائمبه کمک  هشدار دهی :ریهشدار متغ علائم بسته

ی معبر، شرایط سطح جاده، یوهواشرایط آبدر زمینه  پویا به رانندگان درباره خطرات پیش روی

و هرگونه حادثه  در معابرحیوانات محل عبور موانع یا وجود شرایط ترافیکی مانند وجود صف، 

 مشاهدهقابلزودگذرِ 

  های تحمیلی برای شارژ هزینهفرآیند : مدیریت عوارض مبتنی بر مسافت پیمایشبسته

 به دلیل استفاده از یک معبر یا یک نوع تسهیلات مانند پل یا تونل درصاحبان خودروها 

تواند بر میپیموده شده که در این میان مدل هزینه  هایمسافتمشخص و با توجه به زمان 

 گیری محلی، متغیر باشدنوع خودرو با توجه به سیاست تصمیممبنای 

 اده،یپ عابران شناسایی :خودرو-دار در محدوده مشترک انسانهش بسته 

در معابری که به صورت مشترک توسط خودروها نیز  هینقل لیوسا ریو سا سواراندوچرخه

 شود و ارائه هشدارهای لازم میاستفاده 
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 هوشمند ونقلحملراهبردهای اساسی در مدیریت ترافیک در  5-2

مدیریت هایی است که به منظور هوشمند شامل چارچوب لونقحملسند ملی مدیریت ترافیک در 

یابند و با نظارت بر شبکه، موجب کنترل توسعه می شهریدرونای و ( در شبکه جادهTMS) 1ترافیک

های خدمات حوزه بسته بندیدستهزیر به منظور گروه  2شوند. بر این اساس در این سند ترافیک می

گانه این حوزه در هر یک 33های خدمات بندی بستهدسته9جدول ر شود و دمدیریت ترافیک توصیه می

 گردد.ها ارائه میاز گروه

 نظارت بر شبکه -5

 مدیریت نقاط -3

 مدیریت محورها -2

 مدیریت وقایع -4

 مدیریت پارکینگ -9

 هاهآلایند کاهشمدیریت  -2

  

                                                 
1 Traffic management system  
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 در کشور ونقلحملای مدیریت هوشمند بر شدهتوصیهی خدماتی هاهجدول بست 9 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

 (: نظارت بر شبکه1)

ATMS01 نظارت بر شبکه 

ATMS02 های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک داده 

ATMS04 سنجش ترافیک 

ATMS06 انتشار اطلاعات ترافیکی 

 (: مدیریت نقاط2)

ATMS03  راهنمایی هایچراغکنترل  

ATMS07 مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه 

ATMS15   هماهنگی در تقاطع ریل با جاده 

 (: مدیریت محورها3)

ATMS05  پر سرنشینمدیریت خطوط 

ATMS10 اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS12 کنترل روشنایی معابر 

ATMS18 ریپذخطوط برگشت تیریمد 

ATMS19 و اعمال قانون هشدار دهی 

ATMS21 ریانسداد مس تیریمد 

ATMS22 محدودیت متغیر سرعت 

ATMS23 خطوط یایپو تیریمد 

ATMS24 هشدار متغیر علائم 

ATMS25 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش 

ATMS26 خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسان 

 (: مدیریت وقایع4)

ATMS08 ترافیکی مدیریت حوادث 

 (: مدیریت پارکینگ 5)

ATMS16 یریت پارکیتگ هوشمندمد 

ATMS17 های منطقهمدیریت یکپارچه پارکینگ 

 هاهآلایند کاهش(: مدیریت 6)

ATMS11 ایهگلخان یگازها  کاهش تولید 
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های خدمات حوزه مدیریت ترافیک که در این بخش و مفاهیم و کاربرد هر یک از بستهبه  هبا توج

های خدمات این حوزه که مناسب برای اجرا در لیست بسته 2جدول اشاره گردید، در  هاآنبه  5-5بخش 

 گردد.هستند، ارائه می شهریبرونو  شهریدرونحوزه 

 

 یان دو حوزهو مشترک م شهریبرونو  شهریدرونهای های خدمات به حوزهتفکیک بسته 2 جدول

های خدمات ضروری در لیست بسته

 شهریحوزه درون
در  ضروریهای خدمات لیست بسته

 شهریحوزه برون
و  های خدمات مستقل از تفکیک درونلیست بسته

 شهریبرون

 کنترل چراغ راهنمایی

 (ATMS03) 

 پر سرنشینمدیریت خطوط 

(ATMS-05) 
 ای گلخانه یگازها دیتول کاهش

(ATMS11) 
 یریت پارکیتگ هوشمندمد

(ATMS16) 
 های منطقهمدیریت یکپارچه پارکینگ

(ATMS17) 
-هشدار در محدوده مشترک انسان

  خودرو

(ATMS26) 

 پذیربرگشتخطوط  تیریمد

(ATMS18) 
  ریانسداد مس تیریمد

(ATMS21) 
 خطوط  یایپو تیریمد

(ATMS23) 

 نظارت بر شبکه 

(ATMS01) 

  های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک داده

(ATMS02) 

 سنجش ترافیک

(ATMS04) 

 انتشار اطلاعات ترافیکی

(ATMS06) 

  مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه

(ATMS07) 

 ترافیکی مدیریت حوادث

(ATMS08) 

 اخذ الکترونیکی عوارض

(ATMS10) 

 معابر کنترل روشنایی

(ATMS12) 

 ی در تقاطع با جادهلیر اتیعمل یهماهنگ

(ATMS15) 

 و اعمال قانون ر دهیهشدا

(ATMS19) 

 محدودیت متغیر سرعت

(ATMS22) 

  ریهشدار متغ علائم

(ATMS24) 

 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش

(ATMS25) 

کنند، در ادامه به بررسی های خدمات اهداف مشخصی را دنبال میبا توجه به اینکه هرکدام از بسته

 پردازیم. ات مدیریت ترافیک میهای خدماز بسته هر یکنگاشت اهداف معماری به 
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 نگاشت اهداف معماری به حوزه خدمات 5-9
ونقلی مبتنی بر های حملتوسعه زیرساخت ایگذاری برریزی و سرمایهگیری در راستای برنامهتصمیم

هایی چون ارتقاء ایمنی، بهبود ونقل است. نتایج و آرمانعموم مردم از سیستم حمل نتایج مورد انتظارِ 

ای از نتایج مورد انتظار از نماینده، 9جدول در  شدهمشخصهش ازدحام و غیره. اهداف کلان تردد، کا

اندازی برای تواند در سرآغاز امر به عنوان چشمکه می ونقل هوشمند استی حملهاسیستممعماری 

قابل  ای از اهداف خردِکلان به مجموعهآید. هر یک از اهداف ونقل در یک منطقه بکار ریزی حملبرنامه

های بستهدر یکی از  هاآنتحقق  پذیرند که در نهایتگیری بر مبنای معیارهای عملکردی تفکیکاندازه

. از این رو در این بخش ابتدا خواهد بود پذیرامکان ونقل هوشمندی حملهاسیستمخدماتی معماری 

به تحلیل میزان توجه به گردد. سپس ارائه می مدیریت ترافیکدر حوزه خدمات کلان نگاشت اهداف 

اف کلان دشایان ذکر است نگاشت اهداف خرد از اه .پردازیمیی محوزه خدماتاین مذکور در اهداف 

 است. شدهارائه( 5مذکور به این حوزه خدماتی در پیوست شماره )

  ونقل هوشمندی حملهاسیستماهداف کلان معماری  9 جدول

 هدف کلان ریزیفاکتور برنامه

A 

پشتیبانی از حیات اقتصادی مناطق شهری، به ویژه از 

سازی بسترهای رقابت جهانی، تولید طریق فراهم

 وریداخلی و بهره

بار کشور، تقویت بسترهای ارتباطاتی  بهبود شبکه حمل

تیابی به بازارهای تجارت ملی و جهت سهولت در دس

 ایالمللی و پشتیبانی از بهبود اقتصاد منطقهبین

B 
ونقل برای کاربران افزایش ایمنی سیستم حمل

 موتوری و غیر موتوری

های ومیر ترافیکی و آسیبکاهش قابل توجه در مرگ

 شدید در مسیرهای عمومی

C 
ونقل برای کاربران افزایش امنیت سیستم حمل

 موتوری و غیر موتوری
 ونقلبهبود امنیت سیستم حمل

D دستیابی به کاهش قابل توجه در ازدحام ونقلافزایش دسترسی و تردد مردم و کالا در حمل 

E 

جویی در حفاظت و بهبود محیط زیست، افزایش صرفه

مصرف انرژی، ارتقا کیفیت زندگی و افزایش ثبات بین 

ای و شد منطقههای رونقل و برنامهتوسعه حمل

 الگوهای توسعه اقتصادی

ونقل به همراه حفاظت و بهبود عملکرد سیستم حمل

 بهبود محیط زیست

F 

ونقل برای بهبود یکپارچگی و ارتباطات سیستم حمل

نقل و انتقال مردم و کالا در سرتاسر هر مد و بین 

 مدهای مختلف

 ونقلافزایش یکپارچگی و ارتباطات در سیستم حمل

G ونقلسیستم حمل کاراییافزایش  برداری کارآمد سیستمیع مدیریت و بهرهترف 

H ونقلحملهای زیرساختی رمایهاز س بهبود حمایت ونقل موجودتأکید بر محافظت از سیستم حمل 
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 مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه به بسته ونقل هوشمندی حملهاسیستممعماری  کلان نگاشت اهداف 8 جدول
سته خدما

کد ب
 ت

A عنوان بسته خدمات
ش بهره

.افزای
ی

صاد
ی اقت

ور
 

B
ی

.ارتقاء ایمن
 

C
ت

.ارتقاء  امنی
 

D
.بهبود تردد

 

E
ت و هزینه

ف سوخ
صر

ش م
.کاه

ی 
ها

ت
س

زی
ی

محیط
 

F
ل

ت شبکه حم
ی ارتباطا

.بهبود یکپارچگ
ل

ونق
 

G
ش 

.افزای
ی

کارای
 

ل
ستم حم

سی
ل

ونق
 

H
ت

ت از زیرساخ
.بهبود حفاظ

ل
ی حم

ها
ل

ونق
 

ATMS01 13   %13    بکهنظارت بر ش%  

ATMS02  نظارت بر ترافیک به کمک

 های خودروییداده
      5%  

ATMS03  100  %100 %13   %63 راهنمایی هایچراغکنترل%  

ATMS04 73  %100    %63 سنجش ترافیک%  

ATMS05  60  %100    %38 پر سرنشینمدیریت خطوط%  

ATMS06 100  %100 %27  %5 %100 انتشار اطلاعات ترافیکی%  

ATMS07 در  کپارچهی کیتراف تیریمد

 منطقه
63%    100% 25% 53%  

ATMS08 95 %100  %10 %42 %38 %100 ترافیکی مدیریت حوادث%  

ATMS10 23  %100     اخذ الکترونیکی عوارض%  

ATMS11 100     ایهگلخان یگازها  کاهش تولید%    

ATMS12 86  معابر کنترل روشنایی%       

ATMS15 25  %100   %57 %38 با جاده   لیدر تقاطع ر یهماهنگ%  

ATMS16 15   %13    مدیریت پارکیتگ هوشمند%  

ATMS17 های مدیریت یکپارچه پارکینگ

 منطقه
   43%   40%  

ATMS18 48  %100    %63 پذیربرگشتخطوط  تیریمد%  

ATMS19 67  و اعمال قانون هشدار دهی%       

ATMS21 5  ریانسداد مس تیریمد%       

ATMS22 75     %57 %75 محدودیت متغیر سرعت%  

ATMS23 88      %100 مدیریت پویای خطوط%  

ATMS24 5     %52  هشدار متغیر علائم%  

ATMS25  عوارض مبتنی بر مسافت

 پیمایش
      5%  

ATMS26  هشدار در محدوده مشترک

 خودرو-انسان
 43%       
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 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 38  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 

  

 
های خدماتی های خدمات حوزه مدیریت سفر نسبت به کل  حوزهنمودار درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته .5 تصویر

 حوزه خدماتی( 8موجود در معماری )

  

63% 63%

38%

100%

63%

100%

38%

63%
75%

100%

(A)افزایش بهره وری اقتصادی

ATMS08 ATMS12 ATMS15 ATMS19 ATMS22 ATMS24 ATMS26

38%

86%

57%
67%

57% 52%
43%

(B)ارتقاء ایمنی

ATMS08

42%

(C)ارتقاء  امنیت

ATMS06 ATMS17

27%

43%

(D)بهبود تردد



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 اه صنعتی امیرکبیردانشگ
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 35  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

 

 

های خدماتی موجود ر نسبت به کل  حوزههای خدمات حوزه مدیریت سف. نمودار درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته5تصویر

 حوزه خدماتی( )ادامه( 8در معماری )

نتایج زیر از سوی سند مدیریت ترافیک در ، 9جدول  و 5تصویر  با استناد به نمودار موجود در

 توصیه می گردد:موارد زیر هوشمند،  ونقلحمل

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(E)کاهش مصرف سوخت و هزینه های زیست محیطی

ATMS07 ATMS08

25%

100%

(F)بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل ونقل

100%

73%
60%

100%

53%

95%

23% 25%
15%

40%
48%

75%
88%

(G)افزایش کارایی سیستم حمل ونقل



 
 پژوهشکده

 وشمندهای هونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 25  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

بسته خدماتی حوزه مدیریت ترافیک شامل  55در  وری اقتصادیههدف افزایش بهردر راستای  الف:

، انتشار اطلاعات ترافیکی، پر سرنشینهای راهنمایی، سنجش ترافیک، مدیریت خطوط کنترل چراغ

منطقه، مدیریت حوادث ترافیکی، هماهنگی عملیات ریلی در تقاطع با جاده، یکپارچه در مدیریت ترافیک 

 اند.مورد توجه واقع شدهمدیریت پویای خطوط و  محدودیت متغیر سرعت پذیر،مدیریت خطوط برگشت

، کنترل روشنایی معابربسته خدماتی مدیریت حوادث ترافیکی،  9، هدف ارتقاء ایمنیدر راستای  ب:

 علائم، محدودیت متغیر سرعتو اعمال قانون،  هشدار دهیهماهنگی عملیات ریلی در تقاطع با جاده، 

ر است کاست. لازم به ذ قرارگرفتهمورد توجه  خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسانو  ریهشدار متغ

بوده است که بیشترین مقدار  %82برای سیستم کنترل روشنایی معابر  شدهگرفتهکه اهداف خرد در نظر 

 های خدماتی این حوزه دارد. را برای هدف ارتقاء ایمنی در میان سایر بسته

و  تواند موثر باشدتنها بسته خدماتی مدیریت حوادث ترافیکی می قاء امنیتهدف ارتدر راستای  ج:

سازی مسیر و ارتقاء امنیت خودروها علت آن نیز ایجاد هماهنگی بین نهادهای مختلف در جهت روان

 باشد. قبل، بعد و حین حادثه می

یکپارچه و مدیریت ی خدماتی انتشار اطلاعات ترافیکی بسته 3، هدف بهبود تردددر راستای  د:

 باشند.ها موثر میمنطقه  بیش از سایر بسته هایپارکینگ

بسته خدماتی از حوزه  5در  محیطیزیستهای و هزینههدف کاهش مصرف سوخت در راستای  .ه:

، انتشار پر سرنشینهای راهنمایی، سنجش ترافیک، مدیریت خطوط مدیریت ترافیک شامل کنترل چراغ

گازهای   کاهش تولیدمنطقه، اخذ الکترونیکی عوارض، یکپارچه در مدیریت ترافیک اطلاعات ترافیکی، 

منطقه، مورد توجه واقع شده  هایپارکینگیکپارچه و مدیریت  مدیریت پارکیتگ هوشمندای، گلخانه

 است.

مدیریت حوادث ، بسته خدماتی ونقلبهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملهدف در راستای  و:

سازی و هماهنگی بین باشد زیرا در مدیریت حوادث ترافیکی یکپارچهموثر می %555ه میزان ترافیکی ب

دهندگان خدمات مختلف اعم از مدیریت ترافیک، مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر، ارائه هایبخش

یت مدیر باشد. همچنین بسته خدماتیمی میها الزاسایر حوزه عمومی و ونقلحملاطلاعاتی و مدیریت 

  در بهبود این هدف نقش دارد. %39به میزان نیز  منطقهیکپارچه در ترافیک 

بسته خدماتی از حوزه مدیریت ترافیک، کنترل  52، ونقلحملسیستم  کاراییهدف در راستای  ز:

، انتشار اطلاعات ترافیکی، مدیریت ترافیک پر سرنشینچراغ راهنما، سنجش ترافیک، مدیریت خطوط 

، مدیریت حوادث ترافیکی، اخذ الکترونیکی عوارض، هماهنگی عملیات ریلی در تقاطع نطقهمیکپارچه در 

پذیر، منطقه، مدیریت خطوط برگشت هایپارکینگیکپارچه ، مدیریت مدیریت پارکیتگ هوشمندبا جاده، 

 اند.، مورد توجه واقع شدهخطوط یایپو تیریمد، محدودیت متغیر سرعت

در حوزه خدماتی مدیریت ترافیک  ونقلحملهای حفاظت از زیرساخت بهبود هدفدر راستای  ح:

 نشده است. ارائهخدمت خاصی توسعه 

و  8جدول در خصوص اهداف معماری و نتایج بدست آمده در  شدهگفتهدر نهایت با توجه به مطالب 

 به اهداف کلان گوییپاسخمیزان ونقل هوشمند، بر اساس ، سند مدیریت ترافیک در حمل5یر تصو



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 اه صنعتی امیرکبیردانشگ
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 25  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

پیشنهاد است،  شدهارائه 5جدول را به صورتی که در  های خدمات این حوزهبندی اجرایی بستهاولویت

 نماید.می

 از دیدگاه اهداف کلان معماری  مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه اولویت اجرایی بسته 5 جدول

ف
دا

اه
 

1اولویت   2اولویت    

 -ATMS06- ATMS08 وری اقتصادیافزایش بهره
ATMS23 

ATMS22- ATMS03- 
ATMS-4 ATMS07- 

ATMS18 

 ATMS12 ارتقاء ایمنی
ATMS19- ATMS15- 

ATMS22 
  ATMS08 تقاء امنیتار

 ATMS17 ATMS6 بهبود تردد

های کاهش مصرف سوخت و هزینه

 محیطیزیست

ATMS05- ATMS06- 
ATMS07- ATMS10- 
ATMS11- ATMS15- 

ATMS18 

 

 ATMS08 ATMS07 ونقلبهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

 -ATMS03- ATMS06 ونقلسیستم حمل کاراییافزایش 
ATMS08 

ATMS04- ATMS22 

گرددای پیشنهاد نمیبسته ونقلهای حملبهبود حفاظت از زیرساخت  



 

 

 

 

  



 

 

 
 

با شرایط  مدیریت ترافیکحوزه خدمات  راستی آزماییبخش دوم: 

 کشور ایران

 
 

 در کشور در حوزه خدمات مدیریت ترافیک راستی آزماییاصول  2

با شرایط کشور  ونقل هوشمندی حملهاسیستممعماری  راستی آزماییدر این بخش به منظور 

ونقل سیستم حمل هایمؤلفه ترینمهم دربردارندهایران، با تمرکز بر عناصر و اجزاء معماری فیزیکی که 

با وضعیت کنونی  مدیریت ترافیکهای فیزیکی حوزه خدمات هوشمند است، به بررسی جزئیات و نمودار

ی های دادهسطح بالا پیرامون فرآیندها و جریان پردازیم. معماری فیزیکی یک ساختارکشور ایران می

و  هاسیستمعناصر معماری فیزیکی، زیر ترینمهمآورد. در معماری منطقی فراهم می شدهتعریف

 سازند. ها را در سرتاسر این ساختار فراهم میو پایانه هاسیستمکه اتصال زیر هستند های معماریجریان

زیرسیستم  3زیرسیستم میدانی،  2زیرسیستم مرکزی،  9مل بر مشت مدیریت ترافیکحوزه خدمات 

در این بخش از سند حاضر ارائه گشته است. سپس  هاآنزیرسیستم خودرو که لیست عناوین  3مسافر و 

های تجهیزات مورد توجه در حوزه خدمات به منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتباطات میان بسته

تجهیزات فعال در این  هایمفهومی بستهجامع تعاملی و ساختار شکست ، دو ساختار مدیریت ترافیک

 گردد.حوزه خدماتی ارائه می

های متناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران همچنین در این بخش به شناسایی المان

ر فرآیندهای های دخیل دها و ارگانپرداخته شده است. سپس به ازای هر المان شناسایی شده، سازمان

ای از ذینفعان در پنج ساختار اعم از دولتی، طرف عرضه، طرف اطلاعاتی و اجرایی در قالب مجموعه

اند. شایان توجه ، شناسایی و پیشنهاد گشتهمدیریت ترافیکای برای حوزه خدمات تقاضا، دانشی و واسطه

 سازد.خدماتی تبیین میاست پنج ساختار مذکور هرم دولت، صنعت و دانشگاه را در این حوزه 

در سه دسته ورودی، پردازش و  مدیریت ترافیکهای مورد توجه در حوزه خدمات در پایان فناوری

های موجود در اقصی نقاط جهان خروجی در قالب درخت فناوری با توجه به دستاوردها و پتانسیل

 اند. شناسایی و تبیین گشته



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 امیرکبیر دانشگاه صنعتی
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 

 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 24  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 های فعال در حوزه خدمات نههای تجهیزات و پایا، بستههاسیستمزیر 2-5
سازی نیازمند تعدادی از عناصر و اجزاء معماری فیزیکی است. این هر بسته خدماتی برای پیاده

 از:  اندعبارتعناصر 

 )مرکزی، میدانی، مسافر و خودرو(  هاسیستمالف: زیر

 های تجهیزاتب: بسته

 های معماریج: جریان

ونقل هوشمند بایستی در حمل مدیریت ترافیکهایی که بر اساس سند ملی زیرسیستم 3تصویر در 

معماری محقق  یشدهتعیینمورد توجه و در صورت لزوم تغییر و بازنگری قرار گیرند تا اهداف از پیش 

ی هاسیستمرتبط با زیرهای تجهیزات مگردند، با رنگ سبز متمایز شده است. همچنین این سند بسته

 ارائهحوزه خودرو  3حوزه مسافر و  3حوزه میدانی،  2حوزه مرکزی،  9که در  3تصویر در  شدهارائه

 نماید.سازی توصیه مید، را برای پیادهانشده

های تجهیزات با توجه به کدهای و بسته هاسیستم، زیرهاسیستمتعریف دقیق و جامع هر یک از 

 است. شدهارائهدر جلدهای پیوست  ذکرشده

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    

 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 29  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
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 ارتباطات خودرو به زیرساخت



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 گاه صنعتی امیرکبیردانش
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 

 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 22  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 یمرکز 2-2
آوری و انتشار اطلاعات بین مسافران، وسایل نقلیه و حاشیه راه دارند. مراکز نقش کلیدی در جمع

مدیریت شوند. حوزه خدمات آوری و منتشر میاین اطلاعات توسط انواع مختلف تجهیزات ارتباطی جمع

ات مرتبط با های تجهیزبه همراه بسته هاآنزیرسیستم مرکزی است که عناوین  9مشتمل بر  ترافیک

 است.  شده ارائه 55جدول در  هاآن

 هاآنهای تجهیزات مرتبط با و بسته مدیریت ترافیکمرکزی فعال در حوزه خدمات  هاسیستمعناوین زیر 55 جدول

ن 
وا

عن

تم
س

سی
یر

ز
 

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
کد بسته 

 خدمات

ک
فی

را
ت ت

ری
دی

م
 

ای و وضعیت کنترل و نظارت بر شبکه جاده -

 ترافیک

های مرتبط، ارائه اطلاعات حادثه به سازمان -

ی معبر، هاسیستمها )از طریق زیرراننده

( و 5رادیو و تابلوهای متغیر خبری

 دهندگان خدمات اطلاعاتیارائه

ونقلی جهت مدیریت منابع ترافیکی و حمل -

های مرتبط در امر پشتیبانی از سازمان

پاسخگویی به حوادث و امور پس از وقوع 

حوادث )بازیابی شرایط پس از حادثه(، چه 

 در حوادث جزئی و چه در فجایع بزرگ

 ATMS21 مدیریت سیستم راهبند

 آوری مشاهدات ترافیکیجمع

ATMS01
ATMS03
ATMS04
ATMS05
ATMS21
ATMS22
ATMS23
ATMS24 

HRI ATMS13مدیریت ترافیک 
ATMS14 

 ATMS15 هماهنگی عملیات ریلی

 ATMS09 مرکز مدیریت هماهنگ تقاضا

 ATMS23 مدیریت پویای خطوط

 TMC ATMS05 در HOVمدیریت خط 

 TMC ATMS08تشخیص حادثه 

ارتباطات و هماهنگی در اعزام به 

 TMC حادثه
ATMS08 

 TMC ATMS12کنترل روشنایی 

 TMC ATMS20دی مدیریت تقاطع چندم

 TMC ATMS02 آوری اطلاعات شناورجمع

 مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه
TMC 

ATMS07 

 TMC ATMS18پذیر مدیریت خطوط برگشت

TMC ATMS24 ایهشدار جاده
ATMS26 

                                                 
1Dynamic massage signs 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    

 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 29  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
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 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
کد بسته 

 خدمات
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 TMCکنترل چراغ راهنمایی 
ATMS03
ATMS07
ATMS26 

 TMC ATMS19 نظارت و هشدار سرعت

 TMC انتشار اطلاعات ترافیکی

ATMS04
ATMS06
ATMS21
ATMS22 

پشتیبانی تصمیم مدیریت ترافیک 
TMC 

ATMS09 

TMC ATMS04سنجش ترافیک 
ATMS07 

 TMC ATMS09ارزیابی عملکرد شبکه ترافیک 

 TMC ATMS22 محدودیت متغیر سرعت

 تعمیر و نگهداری تجهیزات ترافیکی

ATMS01
ATMS03
ATMS04
ATMS22
ATMS23
ATMS24 

 
ئه

ارا
ت

ما
خد

ده 
هن

د
 

ت
عا

لا
اط

 

آوری، پردازش، ذخیره و انتشار جمع -

ونقلی برای مسئولان اجرایی اطلاعات حمل

و مسافران)در واقع این زیرسیستم  هاسیستم

ونقل ی حملهاسیستمپلی است بین 

کنند و دیگر مختلف که اطلاعات را تولید می

ات را استفاده که اطلاع هاسیستمزیر 

 کنند(می

تمرکز بر انتقال اطلاعات سفر به مشترکین و  -

شامل  شدهارائهعموم مردم )اطلاعات 

ای و های عمومی، شرایط جادهتوصیه

ونقل بندی حملترافیک، اطلاعات زمان

( 5عمومی، اطلاعات کتاب اول )صفحات زرد

 باشد(و اطلاعات پارکینگ می

 ATMS10 سفر ریزیزیرساخت برنامه

 ISP ATMS02شناور آوری داده جمع

                                                 
1Yellow pages information 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 گاه صنعتی امیرکبیردانش
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 

 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 28  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
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 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
کد بسته 

 خدمات

 
ئه

ارا
ت

ما
خد

ده 
هن

د
 

ت
عا

لا
اط

 

ه مسافران های خاص بارائه دستورالعمل -

، تهیه هاآنتوسط دریافت مبدا و مقصد از 

ی مسیر و بازگرداندن برنامه برنامه

 پیشنهادی به کاربران

های سازیارائه خدمات رزرو در پیاده -

 تر زیرسیستمپیشرفته

پشتیبانی از ارائه اطلاعات در هر دو حالت  -

انتشار اطلاعات به صورت یک طرفه و ارائه 

ملی )دو طرفه( و اطلاعات به صورت تعا

 سازی شدهشخصی

 ISPآوری داده سفر جمع
ATMS02
ATMS10
ATMS25 

ی
دار

گه
رون

می
تع

ت، 
اخ

 س
ت

ری
دی

م
 

دریافت اطلاعات از خودروهای ساخت و  -

ثل م) نگهداری و وسایل خدمات ویژه

تجهیزات کنترل برف و یخ( در سطح 

وسیله، مسیریابی و  گسترده، جهت ارسال

مدیریت منابع برای ناوگان و تجهیزات 

 مربوط به آن

سازی و توزیع نظارت بر گردآوری، ذخیره -

از  هاسیستماطلاعات ناحیه کاری به سایر زیر

 راه دور

بهبود  باهدف، هاسیستمهماهنگی با سایر زیر -

اطلاعات در دسترس ساخت  کیفیت و دقت

و نگهداری جاده، از طریق ردیابی 

 ساخت و نگهداری هایفعالیت

 MCM ATMS08مدیریت حادثه 

 MCM ATMS19 هشدار و نظارت بر سرعت

 MCM ATMS21مدیریت ناحیه کاری 

ت
اخ

رد
ت پ

ری
دی

 م

های های مدیریت پرداختارائه قابلیت -

ارض بابت عوارض راهداری، شارژ عو میعمو

مسافت پیموده شده وسیله نقلیه، عوارض 

ازدحام و انتقال الکترونیکی وجوه تصدیق 

شده از مشتری به اپراتورهای سیستم 

دهندگان خدمات از جمله ونقل یا ارائهحمل

 در شرایط اضطرار

دفتر پرداخت وابسته به کیلومترشمار 

 خودرو
ATMS25 

 

 ATMS10 مدیریت پرداخت عوارض



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    

 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 25  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
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 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
کد بسته 

 خدمات
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  فراهم آوردن امکان دریافت بلادرنگ

 رانندگاناطلاعات مسیر برای 

خودروهای تجاری و مدیران ناوگان یا 

 حمل بار

  به پایگاه فراهم آوردن امکان دسترسی

ای از اطلاعات مربوط به خودرو، داده

 کنندهارسال) مربوطه باربریشرکت 

های بار(، تجهیزات حمل بار و مکان

و همچنین اطلاعات راننده خودرو  هاآن

خودروهای تجاری و  رانندگانبرای 

 مدیران ناوگان یا حمل بار

 به خرید اعتبار  فراهم آوردن امکان

الکترونیکی از طریق ارتباط  صورت

 هایسازمانخودکار با مؤسسات مالی و 

 نظارتی

  گزارش مسافت پیموده شده و میزان

 به طورسوخت مصرفی پس از سفر 

 ارخودک

  فراهم آوردن قابلیت نظارت بر ایمنی و

امنیت رانندگان خودروهای تجاری و 

 ناوگان خود برای مدیران

  در اختیار قرار دادن اطلاعات مربوط به

 تأییداقلام خطرناک جهت  محموله

 اعتبار مواد و اقلام خطرناک،

 های مربوط به شامل تمام قابلیت

مورد نیاز  هایمؤلفهو  هاسیستمزیر

و شرکت در جابجایی  نامثبتی برا

المللی با هدف محصولات در سطح بین

بهبود و گسترش ایمنی و امنیت 

 ونقلحمل

 ATMS10 اداره و مدیریت حمل بار



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 گاه صنعتی امیرکبیردانش
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 

 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 45  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
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 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی زیرسیستم
کد بسته 

 خدمات

ی
رار

ضط
ت ا

ری
دی

 م

آوری اطلاعات عملیات اضطراری جمع -

 ونقلحمل

ها و آوری و پایش هشدارها، توصیهجمع -

به  اطلاعات مبنی بر وجود خطر و پاسخگویی

 شرایط اضطراری شناسایی شده

گذاری اطلاعات وضعیت حادثه از به اشتراک -

جمله ارزیابی میزان صدمات و خسارات، 

وضعیت پاسخگویی، اطلاعات وضعیت تخلیه 

های و اطلاعات کارشناسی بین همه سازمان

 مسئول جهت ارزیابی حادثه

ATMS08 مدیریت پاسخ به شرایط اضطراری
ATMS21 

 ATMS08 حادثهفرماندهی 

ت 
ری

دی
م

ند
لای

آ
ه

 ها

فراهم آوردن قابلیت پایش و مدیریت کیفیت  -

آوری داده از هوا برای مدیران از طریق جمع

 در معابر شدهنصب گرهایحس

آوری پردازش و تعیین مناطق ناسالم جمع -

 بر اساس معیارهای سنجش آلودگی هوا

ارائه اطلاعات به مرکز مدیریت ترافیک جهت  -

 هاهآلایندکاهش  هبُردهایرااجرای 

های مربوط به میزان نظارت و پردازش داده -

 گی خودروها و هشدار به رانندگانآلایند

 ATMS11 هاهآلایند هایمدیریت داده

 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    

 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 45  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 میدانی 2-9
نقلیه و چه پیاده در امتداد حریم مسافران برای رفتن از یک مکان به مکان دیگر چه با وسیله 

روها، آهن، پیادهعمومی، خطوط راه هایراهشامل  عمومی راه. این حریم کنندحرکت می عمومی راه

باشند. تجهیزات کنترل و پایش ترافیک در حاشیه راه ها و تجهیزات کنترل و پایش ترافیک میسازه

زیرسیستم  2مشتمل بر  مدیریت ترافیکگیرند. حوزه خدمات برداری قرار میو مورد بهره شدهنصب

 است. شدهارائه 55جدول در  هاآنهای تجهیزات مرتبط با به همراه بسته هاآنعناوین  میدانی است که

 هاآنهای تجهیزات مرتبط با و بسته مدیریت ترافیکمیدانی فعال در حوزه خدمات  هاسیستمعناوین زیر 55 جدول
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 کد بسته خدمات عنوان بسته تجهیزات تمالزامات اجرایی زیرسیس

بر
عا

ت م
می

مو
ع

 

مدیریت و کنترل ترافیک و  -

مدیریت و نظارت معبر از 

طریق تجهیزات مانند 

شناساگرهای ترافیکی، 

حسگرهای محیطی، تابلوهای 

رسانی وضعیت ترافیکی اطلاع

های ها، دوربینراه

و  (CCTVمداربسته)

های پردازش تصویر سیستم

 ویدئویی

ش محیطی از طریق پای -

شرایط  حسگرهای تعیین

 وهوای مسیرای و آبجاده

انجام عملیات مربوط به  -

های کاری شامل محوطه

های کاری، نظارت بر محیط

هشدار به  کنترل ترافیک،

رانندگان و ایمنی کارگران در 

 های کاریمحیط

 ATMS14 تقاطع خط آهن پیشرفته

 ATMS21 کنترل سیستم راهبند میدانی

 ATMS03 میدانی های عملیات مدیریتپایگاه

 ATMS20 کنترل تقاطع چندمدی

 ATMS12 کنترل روشنایی معابر

 نظارت پایه معابر

ATMS01- ATMS03- 
ATMS04-ATMS02-

ATMS22-ATMS2-

ATMS24 

 ATMS23 خطوط  یایپو تیریمد

 ATMS11 های معابرهآلایندنظارت بر 

 عابرهماهنگی تجهیزات م

ATMS01- ATMS03- 
ATMS04- ATMS05-

ATMS06-ATMS08-

ATMS11-ATMS18-

ATMS19-ATMS21-

ATMS22-ATMS23-

ATMS24 

 ATMS05 معابر پر سرنشینکنترل خطوط 

 ATMS08 تشخیص حوادث معابر

 ATMS26 حسگری استفاده مخلتط معبر

 ATMS02 ارتباطات داده شناور معابر

 ATMS18 ابرپذیر معخطوط برگشت

 ATMS03 کنترل چراغ راهنمایی معابر

 ATMS19 و نظارت هشدار دهی



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 گاه صنعتی امیرکبیردانش
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 

 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 43  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
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 کد بسته خدمات عنوان بسته تجهیزات تمالزامات اجرایی زیرسیس

بر
عا
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-ATMS04-ATMS06 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر
ATMS21-ATMS22 

 ATMS04 سنجش ترافیک معابر

 ATMS22 محدودیت متغیر سرعت معابر

 ATMS24 معابر هشدار دهی
ATMS26 

 ATMS21 ی معابرکنترل ترافیک ناحیه کار

 ATMS13 تقاطع ریلی استاندارد

ده
جا

ت 
اخ

رد
پ

ی
ا

 

-پشتیبانی از ساختار قیمت -

گذاری محلی و اجرای 

گذاری های قیمتسیاست

 ایجاده

 ATMS25 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش

 هایایستگاهآوری عوارض در جمع

 عوارضی
ATMS10 

گ
ین

رک
 پا

ت
ری

دی
م

 

ز میزان استفاده انظارت بر  -

 و اطلاعات محلیگ پارکین

پذیری مربوط به دسترس

ت دیگر اطلاعا گ وپارکین

از طریق  میموگ عارکینپ

کننده، های تنظیمزیرساخت

ای هو سایر زیرساخت، علائم

 مرتبط

و ، بندیطبقهنظارت،  -

با ت طلاعای اگذاراشتراک

 خودروها مشتریان و

ه بگ پارکینت اطلاعاانتشار  -

در منطقه ی عملیاتز دیگر مراک

ه از طریق به طور گسترد

 یهای مالزیرساختارتباط با 

 ATMS17 هاهماهنگی پارکینگ

 ATMS16 پرداخت الکترونیکی پارکینگ

گ
ین

رک
 پا

ت
ری

دی
م

 

 ATMS16 مدیریت پارکینگ

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    

 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 42  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 مسافر 2-4
شوند که می گردشگرهاتجاری و  وسایل نقلیهوبرگشتی، اپراتورهای مسافران شامل مسافران رفت

زیرسیستم  3مشتمل بر  مدیریت ترافیکاستار سفرهای ایمن، راحت و کارا هستند. حوزه خدمات خو

 است. شدهارائه 53جدول در  هاآنهای تجهیزات مرتبط با به همراه بسته هاآنمسافر است که عناوین 

 هاآنهای تجهیزات مرتبط با و بسته مدیریت ترافیکحوزه خدمات ی مسافر فعال در هاسیستمعناوین زیر 53 جدول

ن 
وا

عن

تم
س

سی
یر

ز
 

 الزامات اجرایی زیرسیستم
عنوان بسته 

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات
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عا

لا
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ه 
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ص
شخ

ی 
یاب
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های ترافیکی، از طریق فراهم کردن امکان دریافت توصیه -

های اصلی اطلاعات سفر، کامپیوترهای قابل حمل سایت

های همراه هوشمند برای شخصی، و انواع مختلف گوشی

 مسافران

 ارائه اطلاعات مسیریابی عمومی -

ی سفر ونقلحملهای فراهم کردن امکان انتخاب یکی از گونه -

ای که کمتر در ونقل ترکیبی به گونهبرای کاربران در حمل

 ترافیک دچار اتلاف وقت شوند

ونقلی متناسب با فراهم کردن امکان تعیین پارامترهای حمل -

تر که نیازهای فردی کاربران از طریق تجهیزات پیشرفته

 توانند اطلاعات سفر را دریافت کنندمی

ی ثابت فراهم کردن امکان دریافت نقشه مسیر از یک نقطه -

مانند خانه یا محل کار و یا در صورت متحرک بودن از طریق 

 در خودروهای منصوب های همراه کاربران و یا دستگاهگوشی

خدمات و مسئولان اجرایی از این  دهندهارائهاجازه استفاده  -

زیرسیستم جهت دریافت اطلاعات از مسافران و استفاده از 

 اطلاعات مهم مشتریان

دریافت 

اطلاعات 

شخصی به 

 صورت تعاملی

ATMS25 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 گاه صنعتی امیرکبیردانش
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 

 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 44  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
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 الزامات اجرایی زیرسیستم
عنوان بسته 

 تجهیزات
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 خدمات
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پ
 

 هایهایستگافراهم کردن امکان دسترسی به اطلاعات مسافر در  -

های ثابت در ونقل، دیگر مکانهای حملونقل، توقفگاهحمل

های تجاری بین ها و مکانطول مسیر سفر )مانند استراحتگاه

ها، های اصلی تولید سفر مانند مراکز ویژه، هتلراهی( و مکان

 های تفریحی و مراکز تئاترهای اداری، پارکمجتمع

افر شامل فراهم کردن نقاط دسترسی به اطلاعات مس -

ها و نمایشگرهای اطلاعاتی که سطوح گوناگونی از کیوسک

 شونددسترسی به اطلاعات را شامل می

 ونقل عمومیحمل هایایستگاهبندی در ارائه اطلاعات زمان -

ونقل ترکیبی از امکان گسترش اطلاعات پایه و اطلاعات  حمل -

 ونقل همراه با اطلاعاتجمله شرایط ترافیکی و برنامه حمل

های کتاب اول )صفحات زرد( برای حمایت از هر یک از گونه

 های اصلی تولید سفر ونقلی و انتخاب مسیر در سایتحمل

ریزی مسیریابی شخصی و اطلاعات راهنمای مسیر ارائه برنامه -

 توسط مسافران  شدهتعیینبر اساس معیارهای 

 ونقل امکان پرداخت الکترونیکی حمل -

از طریق میی و نظارت بر اماکن عموبرقراری امنیت و ایمن -

هشدارهای مسافران فعال و همچنین تجهیزات نظارتی و 

ی رادیویی و یا ویدئویی)مانند هاسیستمحسگرها نظیر 

(، حسگرهای شناسایی تهدید یا هشدار مداربستههای دوربین

)مانند عامل شیمیایی، مواد شیمیایی صنعتی، سمی، 

گرهای رادیولوژیکی( و بیولوژیکی، مواد منفجره و حس

 حسگرهای تشخیص شیء )به عنوان مثال فلز(

دریافت 

اطلاعات به 

صورت تعاملی 

 از راه دور

ATMS25 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    

 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 49  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 خودرو 2-1
کنند، سایر افراد با استفاده از یکی از انواع وسایل نقلیه از به جز کسانی که به صورت پیاده سفر می

ها، ها، اتومبیلها، موتورسیکلتشامل دوچرخه وسایل نقلیهنمایند. محلی به محل دیگر سفر می

زیرسیستم خودرو است که  2مشتمل بر  مدیریت ترافیکشوند. حوزه خدمات ها میها، اتوبوسکامیون

 است. شدهارائه 52جدول در  هاآنهای تجهیزات مرتبط با به همراه بسته هاآنعناوین 

 هاآنهای تجهیزات مرتبط با و بسته مدیریت ترافیکی خودروی فعال در حوزه خدمات هاسیستمعناوین زیر 52 جدول
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ز
 

 الزامات اجرایی زیرسیستم
عنوان بسته 

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

ی
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ی ا
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خ
 

پردازش و ذخیره اطلاعات حادثه و برقراری ارتباطی جهت  -

 ر پاسخگویی به حادثه د کاراییایجاد ایمنی و 

فراهم کردن ارتباطات دو طرفه جهت ایجاد یک پاسخ  -

ها، با توجه به زیرسیستم مدیریت هماهنگ به فوریت

 ( EMSاضطراری )

یابی خودرو به صورت خودکار، برای داشتن قابلیت مکان -

 نظارت بر ردیابی و مدیریت خودروهای ناوگان 

های ها از طریق قابلیتامکان مسیریابی امن و کارا در فوریت -

 راهنمای مسیر درون خودرو

کنترل سیستم 

به  EVراهبند 

 صورت

 خودروییدرون

ATMS21 

ارتباطات 

خودرویی درون

EV  در مدیریت

 ATMS08 حادثه

ت 
اخ

 س
ی

رو
ود

خ
 و 

ی
دار

گه
، ن ر 

می
تع

 

سازی ارتباطات لازم برای سازی و آمادهپردازش، ذخیره -

ها با استفاده از نگهداری بزرگراهپشتیبانی از مدیریت ساخت و 

 تجهیزات ساخت، نگهداری و سایر خدمات ویژه

 ایجاد ارتباط دوطرفه بین رانندگان و پیمانکاران اعزام کننده -
کنترل سیستم 

 MCVراهبند 
ATMS21 

رو
ود

 خ
ت

می
مو

ع
 

ارائه خدمات اطلاعاتی، شرایط سفرهای فعلی و خدمات  -

 نندهموجود در طول مسیر و در مقصد به را

رسانی از خدمات کم هزینه که در پشتیبانی از خدمات اطلاع -

شوند تا خدمات پیشرفته که در آن سطح کلی منتشر می

تعیین موقعیت  

 ATMS21 خودرو 

رابط 

پارک/عوارض 

 خودرو
ATMS02 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 گاه صنعتی امیرکبیردانش
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 

 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 42  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
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سازی شده ای برای استفاده از خدمات اطلاعاتی شخصیهزینه

 شود پرداخت می

ارائه یک مسیر بهینه و راهنمایی گام به گام در طول مسیر  -

 اهنمای مسیر سفر با استفاده از قابلیت ر

فراهم کردن ایمنی بیشتر در طول مسیر و انتخاب آگاهانه  -

مسیر با استفاده از حسگرهای پیشرفته، پردازشگرها و 

های پیشرفته، که خدمات اطلاعاتی راننده را تکمیل رابط

 کنندمی

فراهم کردن قابلیت جلوگیری از برخورد با استفاده از  -

 هشدارهای لازم برای راننده 

خودکار خودروها از طریق ارتباطات  کاملاًانی از عملیات پشتیب -

 پیشرفته با سایر خودروهای مجاور 

 ی ایمنی قبل از تصادفهاسیستماستقرار  -

های اضطراری در صورت وقوع برخورد انتشار پیغام -

 ناپذیراجتناب

پشتیبانی 

خودروی شناور 

 ترافیک

ATMS10
ATMS16 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    

 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 49  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های تجهیزات فعال در حوزه خدماتساختار جامع تعاملی بسته 2-6
تجهیزات فعال در حوزه  یهابسته یتماماست،  شدهدادهنشان  2تصویر در مدل جامع تعاملی، که در 

از طریق  هاآنبه طور همزمان در یک نمودار جامع به همراه تعاملات فیمابین  مدیریت ترافیکخدمات 

های تجهیزاتی ارائه گشته است. این نمودار که تجمیع سو و یا دوسو میان بستههای تکترسیم پیکان

گردد، نیز محسوب می مدیریت ترافیکو سناریوهای متصور در حوزه خدمات  5ی تبادلات اطلاعاتیکلیه

بر اساس  این روآید. از های مد نظر در این حوزه خدماتی بشمار میها و بایدشی بصری از قابلیتنمای

بندی و گذاری، اولویتریزی، سیاستسازی شده در وضع موجود، به منظور برنامههای تجهیزات پیادهبسته

، ریت ترافیکمدیهای آتی مقتضی برای ارتقاء حوزه خدمات تخصیص بودجه جهت انجام سایر گام

 تواند مورد توجه ذینفعان مرتبط واقع گردد. می

های تجهیزات وابسته به هر زیرسیستم با رنگ واحدی از به منظور سهولت درک نمودار، بسته

 است. شده ارائهاند که در نقشه راهنمای نمودار، اطلاعات لازم یکدیگر تفکیک گشته

 
 مدیریت ترافیکوزه خدمات های تجهیزات حساختار جامع تعاملی بسته .2 تصویر

 

 

                                                 
1 Transaction Set 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 یک تهران(تکن)پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 48  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 تجهیزات فعال در حوزه خدمات هایمفهومی بستهساختار شکست  2-7
ها، از بسته هر یکهای خدماتی و متفاوت بودن اهداف در حوزه مدیریت ترافیک به دلیل تعدد بسته

 ایهمفهومی بستهاند. شکست قرارگرفتهی مختلف مورد بررسی فرآیندهای این بسته در چندین حوزه

 شود: تجهیزات فعال در حوزه خدمات به شش دسته ذیل انجام می

 ((میترینگ گَردراهبانی)راهگردمدیریت نقاط )چراغ راهنمایی و  -5

 مدیریت محورها -3

 مدیریت وقایع -2

 مدیریت پارکینگ -4

 نظارت شبکه  -9

 هاهآلایند کاهش -2

ر حوزه خدمات مدیریت د ذکرشدههای برای حوزه شدهارائههای تجهیزاتی با توجه به تفکیک بسته

هر یک از مفاهیم مذکور  نماید.های تجهیزاتی مورد نیاز مینفع مربوطه اقدام به انتخاب بستهترافیک، ذی

های ، بستههاسیستمها و بایدها میان عناصر معماری فیزیکی اعم از زیرای از قابلیتدر قالب مجموعه

تفکیک و توزیع  مدیریت ترافیکدر حوزه خدمات های فعال های معماری و پایانهتجهیزات، جریان

مدیریت خدمات  مفهومی حوزهمدل شکست  ارائهاند. در این بخش، با تمرکز بر این مفاهیم، به گشته

توان می این رواز شود. میدسته فعالیت اصلی حوزه مدیریت ترافیک پرداخته  2در قالب   ترافیک

موضوعی خاص  مفهومی براز نمودار جامع تعاملی با تمرکز  ایزیرمجموعه مفهومی رانمودارهای شکست 

سازی شده در وضع های تجهیزات پیادههای مفهومی، بر اساس بستهبرشمرد. در هر یک از شکست

های آتی مقتضی جهت ارتقاء موضوع مورد تاکید در های عملکردی و گامتوان سایر نیازمندیموجود، می

را شناسایی و  مدیریت ترافیکارتقاء سطح خدمات حوزه خدماتی و همچنین  مفهومی منتخبشکست 

های زمانی مناسب را اتخاذ نمود. این نمودارها به همراه نمودار بندیها، اولویتها، سیاستریزیبرنامه

نفعان مرتبط قرار های راهبردی در اختیار ذیریزیجامع تعاملی، راهنمای جامع و کاملی برای برنامه

 دهند.می

  



 
 پژوهشكده

 هاي هوشمند ونقل و سيستم حمل

 دانشگاه صنعتی اميرکبير
 تکنیک‌تهران(‌)پلی

‌شهري شهري و برون ونقل هوشمند درون هاي حمل مطالعه و طراحی سيستم
 ونقل هوشمند ایران در حمل مدیریت ترافيکسند 

‌‌ATMS-DOCکد سند:  NITS-‌‌06کد پروژه: ‌
    

 

 
 

 مدیریت ترافیکهای تجهیزات حوزه خدمات  ساختار جامع تعاملی بسته. 3تصویر



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تهران( تکنیک)پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 45  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 مدیریت پارکینگفعالیت  گروه مفهومی درشکست  2-7-5
 

 گردند:میی دنبال مراتبسلسلهی تجهیزات ذیل به صورت هاه، بستهافعالیتدر این گروه از 

 مدیریت پارکینگ -

 پرداخت الکترونیکی پارکینگ 

 خودرو نمودن  ارککاربری اخذ هزینه پ رابط 

  پارکینگ با مدیریت هماهنگی 

 ارکینگ و تعداد آمد و شدپی هاهداد آوریجمع 

 ریزی سفرتهیه زیرساخت برنامه 

 عمومی ونقلحملهای داده آوریجمع 

 است. شدهارائه 4تصویر برای مشاهده ارتباطات بین این اجزا، 

FSYS.2.4
 تیریدم گنیکراپ 

FSYS.3.26
  یاه هداد یروآ عمج

کیفارت

CSYS.6.3
 همانرب یزیر رفس
  هیهت تخاسریز

FSYS.2.3
 یکینورتلا گنیکراپ

  تخادرپ

FSYS.2.1
   یگنهامه گنیکراپ

VSYS.5.21
  طبار گنیکراپ ضراوع وردوخ

CSYS.10.11
 و لمح یاه هداد یروآ عمج 

 یمومع لقن
 

 مدیریت پارکینگفعالیت  مفهومی حوزهشکست ساختار  .4 تصویر

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 95  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 (هاتقاطع) مدیریت نقاطفعالیت گروه  مفهومی درشکست  2-7-2

راهنمایی،  هایچراغی ترافیکی، نسبت به تنظیم هاهبر اساس ارزیابی داد هافعالیتدر این بخش از 

 ی تجهیزات، به شرح زیر است:هاهی بین بستمراتبسلسله. ساختار شودمیاقدام 

 منطقهدر  کپارچهیمدیریت ترافیک  -

 اهنماییترل چراغ رمرکز کن 

 تعمیر و نگهداری تجهیزات ترافیک 

 مدیریت میدانی پایگاه عملیات 

 آوری مشاهدات ترافیکیجمع 

 نظارت اساسی معابر 

  هماهنگی تجهیزات معابر 

 کنترل چراغ راهنمایی معابر 

  معابر هشدار دهیمرکز 

  خودرو-در محدوده مشترک انسانشناسایی 

 هشدار معابر 

  مرکز سنجش ترافیک 

 ک معابرسنجش ترافی 

 آوری مشاهدات ترافیکیجمع 

 نظارت اساسی معابر 

  هماهنگی تجهیزات معابر 

  مرکز انتشار اطلاعات ترافیکی 

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر 

 است. شدهدادهنشان  9تصویر ی تجهیزات یادشده در هاهنحوه تعاملات بین بست
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CSYS.9.2
جمع آوری مشاهدات ترافیکی 

CSYS.9.19
مرکز مدیریت ترافیک منطقه ای 

CSYS.9.22
مرکز کنترل چراغ راهنمایی 

CSYS.9.26
مرکز سنجش ترافیک 

CSYS.9.32
تعمیر و نگهداری تجهیزات 

ترافیکی

FSYS.3.3
مدیریت میدانی پایگاه عملیات

FSYS.3.9
نظارت اساسی معابر

FSYS.3.14
هماهنگی تجهیزات معابر

FSYS.3.25
کنترل چراغ راهنمایی  معابر

FSYS.3.30
سنجش ترافیک معابر 

CSYS.9.24
مرکز انتشار اطلاعات ترافیکی 

FSYS.3.29
انتشار اطلاعات ترافیکی  معابر

CSYS.9.21
مرکز هشداردهی معابر 

FSYS.3.20
سنجش استفاده مختلط از معابر 

FSYS.3.32
هشدارد معابر

 

 (راهگردبانی)چراغ راهنمایی و مدیریت نقاط فعالت  مفهومی حوزهشکست ساختار  .9 تصویر



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 93  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 حوزه مدیریت محورهاگروه فعالیت  مفهومی درشکست  2-7-9

همچون حق عبور، استفاده پویا از معبر و ...  هاشریانو  هابزرگراهمدیریت  هایفعالیتدر این بخش 

ی تجهیزات فعال در هاهی بین بستمراتبسلسلهدر ذیل روابط شود. میبا توجه به شرایط محور مدیریت 

 شود:میاین حوزه ارائه 

 مدیریت ترافیک 

  مدیریت پویای خطوط مرکز 

 مدیریت پویای خطوط 

  انتشار اطلاعات ترافیک مرکز 

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر 

  پذیربرگشتمدیریت خطوط مرکز 

  معابر پذیربرگشتخطوط تعریف 

  انسدادیت مدیرمرکز 

  پذیربرگشتمدیریت خطوط 

  وط با تعداد سرنشین بالامدیریت خطمرکز 

 وط با تعداد سرنشین بالاخط کنترل 

  محدودیت متغیر سرعتمرکز  

  معابر محدودیت متغیر سرعتتعریف 

 تعمیر و نگهداری تجهیزات ترافیک 

 مدیریت خدمات اطلاعاتی 

  سفر ریزیبرنامهزیرساخت 

 داده سفر آوریجمع (ISP) 

 مشاهدات ترافیکی آوریجمع 

 نظارت اساسی معابر 

 هماهنگی تجهیزات معابر 

o ییخودروی هاهبه کمک دادترافیک  نظارت بر 

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر 

  تعاملی به صورتدریافت اطلاعات شخصی 

  تعاملی از راه دور به صورتدریافت اطلاعات 

 مدیریت اضطراری 

 مدیریت ناوگان 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران(لی)پ

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 92  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 سفر  داده آوریجمعISP 

 مشاهدات ترافیکی آوریجمع 

 نظارت اساسی معابر 

 هماهنگی تجهیزات معابر 

o ی خودروییهاهنظارت بر ترافیک به کمک داد 

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر 

  تعاملی به صورتدریافت اطلاعات شخصی 

  تعاملی از راه دور به صورتدریافت اطلاعات 

 مدیریت پرداخت 

  فت پیمایشعوارض مبتنی بر مسادفتر 

 خودرو کرایه وابسته به کیلومترشمار آوریجمع 

 مدیریت عوارض 

 عوارضی هایایستگاهعوارض در  آوریجمع 

 خودروتوسط عوارضی و  پارکینگکاربری پرداخت در  رابط 

 مدیریت ناوگان 

 مدیریت ساخت،تعمیر و نگهداری 

  مرکز مدیریت منطقه کاری 

 کنترل ترافیک منطقه کاری معابر 

 است. شدهدادهنمایش  2تصویر ی تجهیزات حاضر در هاهین بستروابط ب
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CSYS.9.24
                           

CSYS.9.8
                         

                      

CSYS.9.2
                        

CSYS.9.1
                   

CSYS.9.32
                        

      

CSYS.9.20
                      

FSYS.3.29
                           

FSYS.3.11
                               

          

FSYS.3.22
                     

FSYS.3.14
                     

CSYS.9.29
                        

FSYS.3.9
                 

FSYS.3.16
      HOV      

VSYS.5.22
                              

FSYS.3.31
                        

CSYS.9.11
               HOV 

CSYS.9.20
                      

CSYS.7.15
                  MCM 

FSYS.3.34
                             

CSYS.8.1
                              

                   

VSYS.5.2
                                 

           

FSYS.4.1
                              

                            

CSYS.6.3
                       

CSYS.5.2
             

FSYS.4.2
                  
                 

CSYS.6.11
                  ISP

CSYS.8.2
            

VSYS.5.21
            /            

FSYS.3.29
                           

TSYS.1.3
                      

           

TSYS.2.2
                      

                 

CSYS.3.11
              

                                                                          

       

 مدیریت محورهافعالیت  مفهومی حوزهشکست ساختار  .2 تصویر

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 میرکبیردانشگاه صنعتی ا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 99  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 وقایعگروه فعالیت حوزه مدیریت  مفهومی درشکست  2-7-4

با توجه به شرایط درخواست و وضعیت شبکه صورت  ، مدیریت وقایعهافعالیتگروه از در این 

و روابط بین  است شدهدادهی تجهیزات فعال در این گروه نشان هاهبست مراتبسلسلهگیرد. در ذیل می

 :است شدهدادهنشان  9تصویر ی تجهیزات در هاهاین بست

  فرماندهی حادثه 

  مدیریت پاسخ به فوریت 

 تشخیص حادثه رکز م 

  مدیریت حادثه مرکزMCM  

  ارتباط و هماهنگی در اعزام به حادثه مرکز 

o  هماهنگی تجهیزات معابر 

o  تشخیص حوادث معابر 

o  ارتباط درون خودروییEV در حادثه 

Csys.3.14
فرماندهی حادثه

Csys.3.11
فوریت به پاسخ مدیریت

CSYS.9.12
 حادثه تشخیصمرکز 

CSYS.9.13
 اعزام در هماهنگی و ارتباطمرکز 

 حادثه به

Csys.7.5
MCM حادثه مدیریت

FSYS.3.14
معبر تجهیزات هماهنگی

FSYS.3.17
معبر حوادث تشخیص

VSYS.2.3
 در EV خودرویی درون ارتباطات

 حادثه

 مدیریت وقایعفعالیت  مفهومی حوزهشکست ساختار  .9 تصویر

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 ه صنعتی امیرکبیردانشگا
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 92  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 حوزه نظارت بر شبکهگروه فعالیت  مفهومی درشکست  2-7-1

عملیاتی  هافعالیتبرای سایر  نیازیپیشاین حوزه فرآیندهای زیرساختی نظارت را به عنوان 

 است: شدهدادهی تجهیزات این حوزه در ذیل نشان هاهی بین بستمراتبسلسلهسازد. رابطه می

 مدیریت خدمات اطلاعاتی 

 داده سفر  آوریجمعISP 

 مشاهدات ترافیکی آوریجمع 

 نظارت اساسی معبر 

  ایجادههماهنگی تجهیزات 

o ی خودروییهاهنظارت بر ترافیک به کمک داد 

  ی خودروییهاهداد آوریجمعمرکز  

 ی خودروییهاهداد آوریجمع ISP 

o ایجادهی خودرویی به تجهیزات هاهارسال داد 

o ی خودروییهاهنظارت بر ترافیک به کمک داد 

o تعیین موقعیت خودرو 

 کمدیریت ترافی 

  هشدار معابر مرکز 

 هشدار معابر 

  هشدار و نظارت بر سرعت مرکز 

 هشدار و پایش سرعت معابر 

  ی خودروییهاهداد آوریجمعمرکز  

 ی خودروییهاهداد آوریجمع ISP 

 ایجادهی خودرویی به هاهارسال داد 

 ی خودروییهاهنظارت بر ترافیک به کمک داد 

 تعیین موقعیت خودرو 

 جهیزات ترافیکیتعمیر و نگهداری ت 

 

 

 

 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 رکبیردانشگاه صنعتی امی
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 99  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 هماهنگی عملیات ریلی 

 آهنراه-راه ک تقاطعمدیریت ترافی 

  تقاطع ریلی استاندارد 

 تقاطع ریلی پیشرفته 

 مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری 

  پایش و هشدار سرعتMCM 

 

 است. شدهارائهلیت به روشنی فعا حوزهی تجهیزات موثر در این هاهارتباطات بین بست 8تصویر در 
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CSYS.6.11
ISPجمع آوری داده سفر 

CSYS.9.2
جمع آوری مشاهدات ترافیکی

CSYS.9.18
مرکز جمع آوری اطلاعات 

شناور 

CSYS.9.4
هماهنگی عملیات ریلی

CSYS.9.32
تعمیر و نگهداری تجهیزات  

ترافیکی

CSYS.6.8
جمع آوری اطلاعات شناور 

ISP

VSYS.5.22
پشتیبانی از ترافیک شناور 

خودرو

FSYS.3.21
ارسال داده شناور جاده ای

VSYS.5.12
تعیین موقعیت خودرو

CSYS.9.3
(راه آهن -مدیریت ترافیک راه

HRI( 

FSYS.3.35
تقاطع ریلی استاندارد

FSYS.3.1
تقاطع ریلی پیشرفته

CSYS.7.9
پایش و هشدار سرعت 

MCM

CSYS.9.21
مرکز هشدار معابر 

CSYS.9.23
مرکز هشدار و نظارت بر 

سرعت 

FSYS.3.14
هماهنگی تجهیزات جاده ای

FSYS.3.9
نظارت اساسی معبر

FSYS.3.28
هشدار و پایش سرعت معابر

FSYS.3.32
هشدار معابر 

مدیریت ساخت ، تعمیر و نگهداریمدیریت ترافیک مدیریت  خدمات اطلاعاتی

 

 نظارت بر شبکهفعالیت  مفهومی حوزهشکست ساختار  .8 تصویر

 



 
 پژوهشکده

 دهای هوشمنونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 95  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 هاهآلایند کاهشگروه فعالیت  مفهومی درشکست  2-7-6

 هاآنگی برای آلایند مهیجرگی خودروها و اعمال آلاینددر این حوزه فعالیت مربوط به نظارت بر 

 این حوزه فعالیت در ذیل اشاره شده است. تجهیزاتی هاهی بین بستمراتبسلسلهط گیرد. روابمیصورت 

 هاهآلایندهای مدیریت داده 

 هاهآلایندهای آوری دادهجمع  

 های ترافیکآوری دادهجمع 

 های آوری دادهجمعISP 

  های معابر هآلایندنظارت بر 

  هماهنگی تجهیزات معابر 

  خودرو  دورن شدهتعبیهسیستم تشخیصی 

 ی تجهیزات فعال در این حوزه ترسیم شده است.هاهبین بست هایارتباط 5تصویر در 

FSYS.3.14
 تازیهجت یگنهامه

 رباعم

VSYS.5.16
 یصیخشت متسیس

  وردوخ نورد هدش هیبعت

FSYS.3.12
 یاه هدنیلاآ رب تراظن

 رباعم

CSYS.6.5
 یاه هداد یروآ عمج

ISP  

CSYS.4.2
 اه هدنیلاآ یاه هداد تیریدم

CSYS.4.1
 یاه هداد یروآ عمج

 اه هدنیلاآ

CSYS.9.31
 یاه هداد یروآ عمج

 کیفارت

 

  هاهآلایند کاهشفعالیت  مفهومی حوزهشکست ساختار  .5 تصویر

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 25  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 هاآنمرتبط با  ها و ذینفعانشناسایی المان 2-8
ونقل هوشمند بر سه گام استوار است. ی حملهاسیستماسایی وضع موجود رویکرد کلی به منظور شن

آوری شوند، روند کلی بایست جمعها، بر حسب اینکه چه اطلاعاتی، چگونه و از چه کسانی میاین گام

 های مذکور نمایش داده است.ترتیب گام ، 55تصویر دهند. در آوری اطلاعات را تشکیل میفرآیند جمع

 

 

 
 
 
 
 

 

 آوری اطلاعاتگانه در جمعهای سهگام .55 تصویر

 

آوری اطلاعات، مستلزم شناسایی ذینفعان است، چرا که نوع و کلی گام اول از فرآیند جمع به طور

م دوم کند. گاگروه ذینفعان و کارکردشان تغییر می بر حسبای جزئیات اطلاعات به طور قابل ملاحظه

ها و ابزار کند. گام سوم به تعریف روشها را مشخص مینوع اطلاعات مورد نیاز از هر یک از این گروه

پردازد. ماحصل سه گام فوق منجر به تهیه فهرست آوری اطلاعات لازم میبرای جمع کاررفتهبه

های فیزیکی و در نهایت نگاشت وضع موجود به موجودیت 3و فهرست وضع موجود 5نهادی/سازمانی

 خواهد شد. ونقل هوشمندی حملهاسیستممعماری 

های وضع موجود به صورت تجمیع شده در ادامه، نتایج حاصل از فهرست سازمانی و فهرست المان

)به ترتیب  های فیزیکی معماریدر قالب نگاشت وضع موجود به موجودیت59 و52 ،59 ،54ول اجددر 

ونقل ی حملهاسیستمدهنده جایگاه عناصر مذکور در معماری که نشان مرکزی، میدانی، مسافر و خودرو(

اند. بدیهی است این امر به دلیل اختصار در جداول و ارائه نتایج نهایی صورت رائه گشتهاست، ا هوشمند

 یافته است.

  

                                                 
تعریف شده  ITSسازی ایست که در حال حاضر و یا آیندة نزدیک موجود هستند و بر پیادهیک فهرست نهادی/سازمانی مشتمل بر منابع سازمانی و نهادی 5

است، چرا که اعمال تغییر در ساختارهای نهادی و سازمانی موجود، در آیندة  ITSم برای تبیین معماری های مهتاثیرگذارند. این فهرست یکی از ورودی

های مذکور ها در سازمان، از قوانین و محدودیتITSهای مرتبط با باشد. بنابراین ضروری است ضمن شناسایی دقیق سازماننزدیک، امر بسیار دشواری می

 اطلاع داشته باشیم.
ونقلِ ی هوشمند حملهاسیستمریزی شده است که بر ونقل فعلی و یا برنامههای حملو موجودیت هاسیستمرست وضع موجود، فهرستی شامل تمام یک فه 3

ن لیست گذارد، بایستی در ایای که ما در حال تعریف و یا توسعة آن هستیم اثر می ITSتعریف شده، تاثیرگذار هستند. هر سیستم و یا موجودیتی که بر 

 درنظر گرفته شود.

(1)گام 

چه کسی؟•

اطلاعات باید از چه کسانی جمع آوری شود؟•

(2)گام 

چه اطلاعاتی؟•

چه نوع اطلاعاتی باید جمع آوری شود؟•

(3)گام 

چگونه؟•

اطلاعات باید به چه روش هایی جمع آوری شود؟•



 
 پژوهشکده

 های هوشمندونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 25  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های فیزیکی معماریهای وضع موجود به موجودیتنگاشت المان 2-3
ونقل هوشمند کشور ایران به تعاریف سازی معماری، نگاشت وضع موجود حملیکی از مراحل بومی

ها( است. این نگاشت از طریق اعم از مرکز، میدان، مسافر و خودرو و پایانه هاسیستمموجود در معماری )

یا  3پذیر خواهد بود. این المان که دو وضعیت موجودمتناظر با هر زیرسیستم امکان 5شناسایی المان

عبارت تواند داشته باشد، نمودی از شیوه استقرار معماری بر وضع موجود است. به را می 2شدهریزیبرنامه

ی تجهیزاتِ زیرسیستم منتخب در بسته شدهتعریفهای عملکردی بایست نیازمندیدیگر المان مذکور می

 جهت نگاشت را محقق سازد.

، هر المان را باید به ونقل هوشمندی حملهاسیستمبخشی از فرآیند توسعه معماری  به عنوان

دهند، نگاشت نمود. این ارائه می هاآنهای یتهایی که توصیف بهتری از قابلو یا پایانه هاسیستمزیر

ها، در معماری و پایانه هاسیستمدر معماری ملی را برای زیر شدهتعریفنگاشت اجازه استفاده از جزئیات 

 سازد.مورد نظر در یک منطقه، فراهم می ونقل هوشمندی حملهاسیستم

                                                 
های های نظارت تصویری و یا حتی سامانهای مانند دوربین ITS های کشور، تجهیزاتتوانند بیانگر مراکز واقعی همچون مرکز مدیریت راهها میالمان 5

 ریزی شده باشند.موجود/برنامه
 های تجهیزات زیرسیستم مربوطه را محقق نسازد.تعریف شده در بستههای عملکردی در حال حاضر وجود خارجی دارد ولو اینکه کلیه نیازمندی 3
 نفع مربوطه تدوین شده است.هایی برای ایجاد آن از سوی ذیها و برنامهدر حال حاضر وجود خارجی ندارد و یا طرح 2
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 ی مرکزیهاسیستممعماری در زیر ها، ذینفعان مرتبط و نگاشت آن به عناصرشناسایی المان 54 جدول

 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر بسته تجهیزات زیرسیستم

 مدیریت ترافیک

مدیریت سیستم 

 راهبند

 کشور/استان هایراهمرکز مدیریت 

 راهدارخانه
  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 شهرداری تهران ی تهرانونقل و ترافیک شهردارمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

آوری مشاهدات جمع

 ترافیکی

  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت 

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

 HRIمدیریت ترافیک 
  کشور هایراهرکز مدیریت م مرکز مدیریت ترافیک چندمدی

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

هماهنگی عملیات 

 ریلی

مرکز مدیریت  کنندههماهنگواحد 

 آهنترافیک و مرکز مدیریت راه
 کشور هایراهرکز مدیریت م

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل

 رانیا یاسلامآهن جمهوری شرکت راه

مرکز هماهنگی 

 مدیریت تقاضا

واحد مدیریت تقاضا در شرکت کنترل 

-ترافیک )دریافت شرایط فعلی و تصمیم

مناسب مدیریت  راهبُردهایگیری در مورد 

 تقاضا(

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل

 مدیریت پویای خطوط
  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل دفتر ایمنی و حریم راه

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

 HOVمدیریت خط 

 TMC در
 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

 TMCتشخیص حادثه  مدیریت ترافیک

  ایونقل جادهملسازمان راهداری و ح کشور هایراهسالن عملیات مرکز مدیریت 

شرکت کنترل ترافیک )مرکز مربوط به 

بر تجهیزات  و نظرتآوری، پردازش جمع

 نظارتی(

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر بسته تجهیزات زیرسیستم

ارتباطات و هماهنگی 

 در اعزام به حادثه
TMC 

 ایادهونقل جسازمان راهداری و حمل کشور هایراهسالن عملیات مرکز مدیریت 
، احمرهلالپلیس راهور، اورژانس، 

 هاراهدارخانه

 ، اورژانسنشانیآتشپلیس،  ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

 TMCکنترل روشنایی 
  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت 

 شهرداری تهران ترافیک شهرداری تهران ونقل ومعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

مدیریت تقاطع 

 TMCچندمدی 

سامانه برقراری هماهنگی بین مدیران 

 مدهای مختلف در محل تقاطع چندمدی
  کشور هایراهمرکز مدیریت 

سامانه برقراری هماهنگی بین مدیران 

 مدهای مختلف در محل تقاطع چندمدی
 شرکت کنترل ترافیک

و ترافیک شهرداری  ونقلمعاونت حمل

 تهران

آوری اطلاعات جمع

 TMC شناور

  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت 

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

مدیریت ترافیک 

 یکپارچه در منطقه
TMC 

 قل و ترافیکونسازمان حمل معاونت امور مناطق
ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل

 تهران

  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت  TMC ایهشدار جاده

 مدیریت ترافیک

کنترل چراغ راهنمایی 
TMC 

)شامل سیستم  شرکت کنترل ترافیک

کامپیوتر مرکزی، صفحه فرمان کنترل 

یر و سوئیچ ترافیک، سیستم نمایش تصو

 ویدئو(

 ونقل و ترافیکسازمان حمل
ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل

 تهران

نظارت و هشدار 

 TMC سرعت

  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت 

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

ت انتشار اطلاعا

 TMC ترافیکی

  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت 

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر بسته تجهیزات زیرسیستم

پشتیبانی تصمیم 

مدیریت ترافیک 
TMC 

شرکت -یار مدیریت ترافیکسامانه تصمیم

 کنترل ترافیک
 شهرداری تهران شهرداری تهران ونقل و ترافیکمعاونت حمل

 TMCسنجش ترافیک 

)شامل سیستم  شرکت کنترل ترافیک

کامپیوتر مرکزی، صفحه فرمان کنترل 

ترافیک، سیستم نمایش تصویر و سوئیچ 

 ویدئو(

 ونقل و ترافیکسازمان حمل
ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل

 تهران

ارزیابی عملکرد شبکه 

 TMCترافیک 

  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهریت مرکز مدی

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

محدودیت متغیر 

 TMC سرعت

  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت 

 شهرداری تهران شهرداری تهران ونقل و ترافیکمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

 مدیریت ترافیک
تعمیر و نگهداری 

 تجهیزات ترافیکی

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل کشور هایراهمرکز مدیریت 
-و راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز 

 ها

 شهرداری تهران ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

هنده دارائه 

 اطلاعات خدمات

 ریزیزیرساخت برنامه

 سفر

)ورود اطلاعات  ریزی سفرسامانه برنامه

مسافر، ورود درخواست، جستجوگر، 

 پردازشگر درخواست، پرداخت الکترونیک(

 شرکت کنترل ترافیک

 سازمان فناوری اطلاعات
 رانیشرکت واحد اتوبوس

)ورود اطلاعات  ریزی سفرسامانه برنامه

رود درخواست، جستجوگر، مسافر، و

 پردازشگر درخواست، پرداخت الکترونیک(

  معاونت فناوری اطلاعات سازمان راهداری

شناور آوری داده جمع
ISP 

 5555545سامانه پیامکی 

 88539393و  545تلفن 
  کشور هایمرکز مدیریت راه

  شرکت کنترل ترافیک ییهای خودرومرکز مدیریت داده
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر بسته تجهیزات زیرسیستم

سفر  آوری دادهجمع
ISP 

  کشور هایمرکز مدیریت راه ir.141وبسایت : 

های سفر از طریق آوری دادهمرکز جمع

 برقراری ارتباط با مراکز موثر:

 مرکز تماس دریافت اطلاعات مردمی

 ساخت، نگهداری و تعمیرمراکز 

 ونقل عمومیحملمراکز 

 مراکز مدیریت ترافیک

 و پلیس اورژانسی ،اضطراریمراکز 

 مدیریت خودروهای تجاریمراکز 

 مراکز مدیریت پارکینگ

 شرکت کنترل ترافیک
ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل

 تهران

مدیریت ساخت، 

و  گهدارین

 تعمیر

 MCMمدیریت حادثه 
 هاو راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز  راهدارخانه

آلات در اداره ماشین-معاونت راهداری

 هاتاناداره کل راه و شهرسازی اس

  شهرداری تهران معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران

هشدار و نظارت بر 

 MCM سرعت

 هاو راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز  راهدارخانه
آلات در اداره ماشین-معاونت راهداری

 هااداره کل راه و شهرسازی استان

  شهرداری تهران معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران

مدیریت ناحیه کاری 
MCM 

 هاو راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز  راهدارخانه
آلات در اداره ماشین-معاونت راهداری

 هااداره کل راه و شهرسازی استان

  شهرداری تهران معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران

دیریت م

 پرداخت

پرداخت وابسته به 

 کیلومترشمار خودرو

یات اخذ عوارض مرکز مدیریت عمل

VMT آوری الکترونیکی )سامانه جمع

 (VMT عوارض

 ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل عاملاداره خدمات نوین بانک 
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر بسته تجهیزات زیرسیستم

مدیریت پرداخت 

 عوارض

مرکز مدیریت عملیات اخذ عوارض )سامانه 

 آوری الکترونیکی عوارض(جمع
 ایجاده ونقلسازمان راهداری و حمل بانک عاملاداره خدمات نوین 

ناوگان مدیریت 

 و حمل بار

اداره و مدیریت حمل 

 بار

 تجاری خودروهای ناوگان مدیریت سامانه

)توسط  مرزی هایپایانهو  ترانزیتدفتر 

 ونقل(حمل هایشرکت

 _المللیبین ونقلحملو  ترانزیتاداره 

 کل اداره در ونقلحمل معاونت

 هااستان هایپایانهو  ونقلحمل

حمل  خودروهای ناوگان مدیریت سامانه

 کالا داخلی

 کالا ونقلحمل دفتر

 (ونقلحمل هایشرکتتوسط )

در اداره  ونقلحمل معاونت_کالااداره 

 هااستان هایپایانهو  ونقلحملکل 

  ریزیبرنامهمطالعات و  معاونتواحد  ترافیکو  ونقلحمل سامانه

مدیریت 

 اضطراری

مدیریت پاسخ به 

 اریشرایط اضطر

 ، اورژانساحمرهلالپلیس راهور،  کشور هایراهمرکز مدیریت  کشور هایراهسالن عملیات مرکز مدیریت 

 نشانیآتشپلیس، اورژانس،  ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمعاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

 فرماندهی حادثه

سامانه جامع مدیریت حوادث و سوانح 

 ونقلی کشورحمل
 کشور هایراهات مرکز مدیریت سالن عملی

 

آلات و دفتر تجهیز ماشین

 هاهراهدارخان

معاونت _های استانمرکز مدیریت راه

 و  ایمنی

نقل و وکل حمل دارهادر  برداریبهره

 هاهای استانپایانه
آلات در اداره ماشین-معاونت راهداری

 هااداره کل راه و شهرسازی استان

 شرکت کنترل ترافیک دث و سوانحسامانه جامع مدیریت حوا
ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل

 تهران

مدیریت 

 هاهآلایند

 هایمدیریت داده

 هاهآلایند
 شرکت کنترل کیفیت هوا هاهآلایندسامانه مدیریت 

شرکت کنترل ترافیک سازمان 

 حفاظت محیط زیست
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 ی میدانیهاسیستمماری در زیرها، ذینفعان مرتبط و نگاشت آن به عناصر معشناسایی المان 59 جدول

 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر عنوان بسته تجهیزات زیرسیستم

عمومیت 

 معابر

ریلی هاتقاطعتجهیزات پیشرفته نظارت بر  تقاطع خط آهن پیشرفته کشور هایراهمرکز مدیریت   ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

بندهاراهسیستم خودکار و یا کنترل از راه دور  یکنترل سیستم راهبند میدان  ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک 

  تهران

 های عملیات مدیریتپایگاه

 میدانی

جهیزات تجهیزات برقراری ارتباطات مستقیم بین ت

 میدانی و ستاد مدیریتی محلی

کشور هایراهمرکز مدیریت  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

  تهران

 اهتقاطعتجهیزات نظارت و کنترل ترافیک در  کنترل تقاطع چندمدی

، تابلوهای متغیر هشدار دهی هایچراغچندمدی )

و ...( بندهاراهخبری،   

کشور هایراهمرکز مدیریت  ایدهونقل جاسازمان راهداری و حمل   

تنظیم روشنایی گرهایحس کنترل روشنایی معابر کشور هایراهمرکز مدیریت   ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

تنظیم روشنایی گرهایحس ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک 

  تهران

، دوربین پردازش یدانی )تردد شمارتجهیزات م نظارت پایه معابر

ارت های نظ، دوربین ثبت تخلف، دوربینتصویر

(تصویری  

کشور هایراهمرکز مدیریت  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

و ترافیک شهرداری ونقل معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

  تهران

، یرساناطلاعتجهیزات مدیریت خطوط )تابلوهای  خطوط یایپو تیریمد

ه های تشخیص تخلف و ارسال اطلاعات بدوربین

 اداره اعمال قانون و ..(

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

  تهران

هواشناسی هایهایستگاو  گرهاحس های معابرهآلایندنظارت بر  ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک 

  تهران
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر عنوان بسته تجهیزات زیرسیستم

عمومیت 

 معابر

، دوربین پردازش تجهیزات میدانی )تردد شمار هماهنگی تجهیزات معابر

های ، دوربین ثبت تخلف سرعت، دوربینتصویر

(، ، تابلوهای متغیر خبرینظارت تصویری

 گرهایحس، تنظیم روشنایی گرهایحس

هواشناسی هایایستگاه  

کشور هایراهمرکز مدیریت  ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

هاازی استاناداره کل راه و شهرس    

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

  تهران

 شینپر سرنترافیکی نظارت بر خطوط  گرهایحس معابر پر سرنشینکنترل خطوط 

رسانی وضعیت خطوطو تابلوهای اطلاع  

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

  تهران

تشخیص حادثه-های نظارت تصویریدوربین برتشخیص حوادث معا کشور هایراهمرکز مدیریت   ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

تشخیص حادثه-های نظارت تصویریدوربین ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک 

  تهران

به عابر  هشدار دهیگرها و تجهیزات حس حسگری استفاده مخلتط معبر

هاتقاطعغیرموتوری در   

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

  تهران

کشور هایراهمرکز مدیریت   ی خودروییهاهآوری دادتجهیزات میدانی جمع ارتباطات داده شناور معابر ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک  ی خودروییهاهآوری دادانی جمعتجهیزات مید

  تهران
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر عنوان بسته تجهیزات زیرسیستم

عمومیت 

 معابر

راهنمایی و رانندگی هایچراغ کنترل چراغ راهنمایی معابر ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک 

  تهران

بین ثبت تخلف )سرعت و ...(دور و نظارت هشدار دهی کشور هایراهمرکز مدیریت   ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک دوربین ثبت تخلف )سرعت و ...(

  تهران

کشور هایراهکز مدیریت مر تابلوهای متغیر خبری انتشار اطلاعات ترافیکی معابر معاونت _های استانمرکز مدیریت راه 

-کل حمل دارهادر  برداریو بهره ایمنی

 هاهای استاننقل و پایانهو

هااداره کل راه و شهرسازی استان    

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک تابلوهای متغیر خبری

  تهران

 و هاتقاطع، راهگردهیزات سنجش ترافیک در تج سنجش ترافیک معابر

 معابر اصلی 

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک

  تهران

کشور هایراهمرکز مدیریت  تابلوهای سرعت متغیر محدودیت متغیر سرعت معابر معاونت _های استانمرکز مدیریت راه 

-کل حمل دارهادر  برداریو بهره ایمنی

 هاهای استانو پایانهنقل و

هااداره کل راه و شهرسازی استان    

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک تابلوهای سرعت متغیر

  تهران

کشور هایراهمرکز مدیریت  دوربین پایش محیط معابر هشدار دهی ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

 کنترل ترافیک ناحیه کاری

 معابر

های تجهیزات نظارت بر ناحیه کاری )دوربین

 نظارت تصویری و ..(

کشور هایراهمرکز مدیریت  هاو راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز    
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر عنوان بسته تجهیزات زیرسیستم

عمومیت 

 معابر

های تجهیزات نظارت بر ناحیه کاری )دوربین

 نظارت تصویری و ..(

 معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران شرکت کنترل ترافیک

ریلی هاتقاطعتجهیزات استاندارد نظارت بر  تقاطع ریلی استاندارد کشور هایراهمرکز مدیریت   ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

پرداخت 

 ایجاده

عوارض مبتنی بر مسافت 

 پیمایش

بانک عامل نویناداره خدمات  تجهیزات پرداخت بر اساس مسافت طی شده کشور هایراهمرکز مدیریت    

آوری عوارض در جمع

 عوارضی هایایستگاه

بانک عامل نویناداره خدمات  تجهیزات اخذ الکترونیکی عوارض کشور هایراهمرکز مدیریت    

مدیریت 

 پارکینگ

هاسامانه جامع هماهنگی عملیات پارکینگ هاهماهنگی پارکینگ ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک 

  تهران

ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک تجهیزات اخذ الکترونیکی هزینه پارکینگ خت الکترونیکی پارکینگپردا

  تهران

هاسامانه جامع مدیریت پارکینگ مدیریت پارکینگ ونقل و ترافیک شهرداری معاونت حمل شرکت کنترل ترافیک 

  تهران
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 ی مسافرهاسیستمو نگاشت آن به عناصر معماری در زیر ها، ذینفعان مرتبطشناسایی المان 52 جدول

 ذینفعان کلیدی المان متناظر عنوان بسته تجهیزات عنوان زیرسیستم

دستیابی شخصی به 

 اطلاعات 

دریافت اطلاعات شخصی به صورت 

 تعاملی

و ...( تاپلپ، تجهیزات الکترونیکی در اختیار مسافران )موبایل  مسافران 

و  هاسایت، کارت مسافر، ربردی اطلاعات سفر برای موبایلهای کابرنامه

  ATISکاربردی برای  هایبرنامه

 مسافران

پشتیبانی از راه دور 

 مسافر

دریافت اطلاعات به صورت تعاملی از راه 

 دور

 مسافران گوشی همراه هوشمند

 مسافران ، کارت مسافرکیوسک

 ی خودروهاسیستمن به عناصر معماری در زیرها، ذینفعان مرتبط و نگاشت آشناسایی المان 59 جدول

 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر عنوان بسته تجهیزات عنوان زیرسیستم

خودروی 

 اضطراری

کنترل سیستم 

به  EVراهبند 

 صورت

 خودروییدرون

، احمرهلالخودروهای گشت سیار، 

 پلیس، اورژانس

سازمان ها، و راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز 

، پلیس راهور ناجا، احمرهلالامداد و نجات جمعیت 

رهای پزشکی کشومرکز مدیریت حوادث و فوریت  

اداره نگهداری راه و ابنیه، حوزه 

معاونت راهداری در اداره کل راه و 

هاشهرسازی استان  

، نشانیآتشخودروهای اورژانس، 

 پلیس

، پلیسنشانیآتشاورژانس، سازمان    

ت ارتباطا

 EVخودرویی درون

 در مدیریت حادثه

، احمرهلالخودروهای گشت سیار، 

 پلیس، اورژانس

ها، سازمان و راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز 

، پلیس راهور ناجا، احمرهلالامداد و نجات جمعیت 

رهای پزشکی کشومرکز مدیریت حوادث و فوریت  

اداره نگهداری راه و ابنیه، حوزه 

ری در اداره کل راه و معاونت راهدا

هاشهرسازی استان  

خودروی 

 اضطراری

، نشانیآتشخودروهای اورژانس، 

 پلیس

  ، پلیسنشانیآتشاورژانس، سازمان 
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 سایر ذینفعان ذینفعان کلیدی المان متناظر عنوان بسته تجهیزات عنوان زیرسیستم

خودروی 

ساخت و تعمیر 

 نگهداری

کنترل سیستم 

 MCVراهبند 

 راهدارخانه خودروهای ساخت، تعمیر و نگهداری

هاو راهدارخانه آلاتماشیندفتر تجهیز   

کشور هایراهکز مدیریت مر  

اداره نگهداری راه و ابنیه، حوزه 

معاونت راهداری در اداره کل راه و 

اهشهرسازی استان  

 شهرداری تهران معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران خودروهای ساخت، تعمیر و نگهداری

عمومیت 

 خودرو

تعیین موقعیت  

 خودرو 

GPS ی خودروسازیهاشرکت مسافران  خودروهای شخصی  

رابط پارک/عوارض 

 خودرو

های مخصوص پارک/عوارض در تگ

 خودروها

بانک عاملاداره خدمات نوین  مسافران  

ایونقل جادهسازمان راهداری و حمل   

پشتیبانی خودروی 

 شناور ترافیک

 گرهایحستجهیزات درون خودرویی )

آوری و ارسال داده(جمع  

های خودروسازیشرکت ایونقل جادهاری و حملسازمان راهد   

 شرکت کنترل ترافیک



 
 پژوهشکده

 هوشمند هایونقل و سیستمحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 92  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 درخت فناوری حوزه خدمات 2-51
ها، مشتمل بر کلیه دانش مدیریت ترافیکونقل هوشمند حوزه خدمات ی حملهاسیستمهای فناوری

مدیریت در ساختن محصولات و ارائه خدمات حوزه  کاررفتهبهی هاسیستمها و فرآیندها، ابزارها، روش

مورد توجه  ونقل هوشمندی حملهاسیستمهای ه منظور شناسایی و تبیین درخت فناوریاست. ب ترافیک

ی مورد نیاز جهت هاسیستمها، فرآیندها، ابزارها و ، ابتدا کلیه دانشمدیریت ترافیکدر حوزه خدمات 

ی فعال در حوزه خدمات هاسیستمهای تجهیزاتِ زیراجرای الزامات عملکردی مورد توجه در بسته

ها بندی فناوریشناسایی گردید. سپس با توجه به ماهیت دستاوردهای حاصل به دسته یریت ترافیکمد

 به ترتیب در سه سطح )دیدگاه( زیر پرداخته شد.

 (. دیدگاه فرآیند )ورودی، پردازش و خروجی(5)

 (. دیدگاه معماری )خودرو/مسافر، کنار جاده و مرکز(3)

 افزار و دانش(نرمافزار، (. دیدگاه فناوری )سخت2)

های صورت گرفته و تحلیل مدیریت ترافیکهای مرتبط با حوزه خدمات ماحصل دستاوردهای فناوری

ول ارتباط ااست. همچنین در این جد مشاهدهقابل 35 و55 ،58ول اجددر سه سطح )دیدگاه( فوق در 

 است. شدهدادهنمایش  مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه میان فناوری با بسته
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 بخش ورودی مدیریت ترافیکهای حوزه خدمات درخت فناوری 58 جدول

دیدگاه 

 فرآیند
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 ورودی

 خودرو

 گرحس

   *             محیطیزیسته آلایند

               شمارش مسافر

    *    *   *    تشخیص موقعیت

تشخیص وضعیت 

 راننده

              

تشخیص وضعیت 

 خودرو

              

تشخیص 

 فاصله)مادون قرمز(

              

                دوربین

                تگ الکترونیکی

    *            گیرنده بیسیم

 گرحس میدانی

 تشخیص گرحس

 خودرو

 وجود

صوتی 

(Acoustic) 

*        *    

   *  * * * * * *  * مایکروویو

     *   * * *  * مغناطیسیالکترو

 *            مادون قرمز

تشخیص موقعیت خط 

 عبوری

        * * *  * مادون قرمز

        * * *  * مادون قرمز خودرو بندیکلاس

        * * *  * مادون قرمز تشخیص حرکت و جهت آن

        * * *  * مادون قرمز حجم خودرو

 عابر پیاده
     * *    *    مادون قرمز

     * *    *    مایکروویو

 *             مادون قرمز قطار

شمارش  گرحس

 خودرو

        * * *  *   مادون قرمز

               الکترومغناطیسی

 سرعت

   *     * * *  *   مادون قرمز

 Radarراداری )

speed sensor) 

  * * * * *     *   
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 میدانی ورودی

 گرحس

   * *     * * * *    بادسنج )سرعت باد(

   * *     * * * *    بادنما )جهت باد(

   * *     * * * *    میدان دید

   * *     * * * *    باران سنج

 زیرسطحیدمای 

 آسفالت

   *  * *      *   

   *      * *  *    رطوبت

   * *     * * * *    دمای هوا

   *      * *  *    دمای سطحی آسفالت

                تشعشع گاز

 دوربین

   *     * * *  *    بینایی ماشین

        *        دوربین چراغ قرمز

                دوربین پارکینگ

     *   * * *  *    cctvدوربین 

    *            دوربین سرعت بالا

   *     * * * * *    PTZدوربین 

 تگ الکترونیکی
    *            مهر و موم

    *            خوانش تگ

    *            خواننده عوارض

 *  * *   * * * * * *     گیرنده بیسیم
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دیدگاه 
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 ورودی

 خودرو

 گرحس

              محیطیزیسته آلایند

             شمارش مسافر

  *  *         تشخیص موقعیت

 *  *    *      تشخیص وضعیت راننده

 *  *    *      یص وضعیت خودروتشخ

  *     *      تشخیص فاصله)مادون قرمز(

  *     *       دوربین

  *            تگ الکترونیکی

  *       *     گیرنده بیسیم

 گرحس میدانی
 تشخیص گرحس

 خودرو

 وجود

صوتی 

(Acoustic) 

 *       *  

 *  * * * * * *   مایکروویو

 *  * * * *  *   الکترومغناطیسی

           مادون قرمز

تشخیص موقعیت 

 خط عبوری

 *  * * * * *    مادون قرمز

 *  * * * * *    مادون قرمز خودرو بندیکلاس

تشخیص حرکت و 

 جهت آن

 *  * * * * *    مادون قرمز

 *  * * * * *    زمادون قرم حجم خودرو

 عابر پیاده
 *           مادون قرمز

 *           مایکروویو

            مادون قرمز قطار

 شمارش خودرو گرحس
 *  * * * * *      مادون قرمز

         * *   الکترومغناطیسی
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 سرعت

 مادون قرمز

     * * * * *  * 

 میدانی ورودی

 گرحس

 Radar speedراداری )

sensor) 

     * * * * *   

 * * * * * * *       بادسنج )سرعت باد(

 * * * * * * *       بادنما )جهت باد(

 * * * * * * *       میدان دید

 * * * * * * *       باران سنج

 *  * * * * *       آسفالت زیرسطحیدمای 

 *  * * * * *       رطوبت

 * * * * * * *       دمای هوا

 *  * * * * *       دمای سطحی آسفالت

              تشعشع گاز

 دوربین

 *  * * * *  *      بینایی ماشین

              دوربین چراغ قرمز

         * *    دوربین پارکینگ

 * * * * * *  *      cctvدوربین 

  *            دوربین سرعت بالا

   * * * *        PTZدوربین 

 تگ الکترونیکی
              مهر و موم

  *       * *    خوانش تگ

  *            خواننده عوارض

 * * * * * *    *     گیرنده بیسیم
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 بخش پردازش مدیریت ترافیکهای حوزه خدمات درخت فناوری 55 جدول

دیدگاه 
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 دیدگاه فناوری
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 پردازش

 خودرو

 افزارنرم

       *   *    ارتباط بیسیم

              جلوگیری از تصادف

 مسیریابی

             ریزیطرح

   *    *   *   سیریابیم

   *          گزارش دهی

   *           نظارت

              بهبود دید

  *            هاکنترل تگ

 افزارسخت
   *           جلوگیری از تصادف

              ارتباط بیسیم

               هاپایگاه داده

 میدانی

 ارتقا

   * *          افزارنرم

   * *          افزارسخت

          *    هاپایگاه داده

     *    *  *   کنندهکنترل

 افزارنرم

  * * * * * * * *  *  چراغ راهنمایی کنترل

     *    *    بندی اولویت چراغ ترافیکدسته

  *  * * * * * *    آزادراه

             بور قطارع

  *  * * * * * *  *  محلی

    * *  * *     خط عبوری

   *       *   پرداخت عوارض

             سیستم ضد یخ

             جلوگیری از تصادف

   *    *   *   مسیر ریزیطرح پردازش

  *  *  * * * * * *  اطلاع دهی

   * *   * * *  *  مانیتورینگ

   *       *   پرداخت عوارض

Emergency         *    

   * *         ردیابی پردازش افزارنرم میدانی پردازش
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 تصادف

   * *        گوییپاسخ

    *        (AutoCAD بررسی

    *        تشخیص

   *          ناوگان

   *          ونقلحمل

  *  *      *   کننده داده آوریجمع

 افزارسخت

    * *    *    چراغ راهنمایی کنترل

     *    *    بندی اولویت چراغ ترافیکدسته

             عبور قطار

             سیستم ضد یخ

   *       *   پرداخت عوارض پردازش

 *            نورپردازی پیاده رو

    *         تصادف

  *  *  * * * * * *  رسانیاطلاع

  *  *      *   شده آوریجمعاطلاعات 

Emergency         *    

             وضعیت ایمنی خودروها

   *          ونقلحمل

    *   * * *  *  مانیتورینگ

 هاپایگاه داده
Emergency          *    

   *       *    پرداخت عوارض

  * * * * * * * * * *    ادغام
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 پردازش

 خودرو

 افزارنرم

    *          ارتباط بیسیم

 *  *   * *       جلوگیری از تصادف

 مسیریابی

         * *   ریزیطرح

  *  *         مسیریابی

         *    گزارش دهی

 *  *    *       نظارت

  *     *       بهبود دید

 * * * *  * *  * * *   هاکنترل تگ

 افزارسخت
 *  *    *       جلوگیری از تصادف

  *            ارتباط بیسیم

      *   * *     هاپایگاه داده

 میدانی

 ارتقا

  *   * *    *    افزارنرم

  *       *     افزارسخت

              هاپایگاه داده

 *          *   کنندهکنترل

 افزارنرم

 *  * *  * * *   *  چراغ راهنمایی کنترل

 *          *  بندی اولویت چراغ ترافیکدسته

   * * * * * *     آزادراه

           *  عبور قطار

   * * * * * *   *  محلی

    *    *     خط عبوری

  *           پرداخت عوارض

      *       خسیستم ضد ی

 *  *   *     *  جلوگیری از تصادف

  *  *         مسیر ریزیطرح پردازش

 * * * * * *       اطلاع دهی

 * * * * * * * *   *  مانیتورینگ

             پرداخت عوارض

Emergency       *      

             ردیابی

      *     * گوییاسخپ تصادف
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  *    *      (AutoCAD بررسی

      *     * تشخیص

             ناوگان

         *    ونقلحمل

 *          *  کننده داده آوریجمع

 افزارسخت

 *          *  چراغ راهنمایی کنترل

 *          *  بندی اولویت چراغ ترافیکدسته

           *  عبور قطار

      *       سیستم ضد یخ

  *           پرداخت عوارض پردازش

             نورپردازی پیاده رو

      *       تصادف

 * * * * * * *  *  *  رسانیاطلاع

 *          *  شده آوریجمعاطلاعات 

Emergency       *      

       *      وضعیت ایمنی خودروها

             ونقلحمل

 *  * * * * * *   *  مانیتورینگ

 هاپایگاه داده
Emergency        *    *  

  *       * *    پرداخت عوارض

 * * * * * * * *  * *    ادغام
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 بخش خروجی دیریت ترافیکمهای حوزه خدمات درخت فناوری 35 جدول
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 خروجی

 خودرو

    * *          فرستنده

 *  * *    *   *   گرافیکی نمایشگر

 *              صوتی

 میدانی

 راغچ

      *  * *     چراغ کنترل نرخ ورودی و خروجی

 *             چراغ اخطار

 *    * *    *    چراغ کنترل ترافیک

              ثابت خط عبوریچراغ 

  *            لامپ پیاده رو

 حفاظ

حفاظ عدم ورود به ریل در هنگام عبور 

 قطار

            * 

 *       *      خط عبوریکنترل  ظحفا

 نمایشگر
 گرافیکی

 *    *        دیوار مانیتورها

             سیستم امنیت

             نظارت پارکینگ

 *  *  *  * * * * * *  کاراکتری
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 بخش خروجی)ادامه( مدیریت ترافیکهای حوزه خدمات . درخت فناوری9جدول 
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 خروجی

 خودرو

      *     *   فرستنده

 * * * *  *  *  * *  گرافیکی نمایشگر

 *  *   *        صوتی

 میدانی

 چراغ

             چراغ کنترل نرخ ورودی و خروجی

             چراغ اخطار

 *            چراغ کنترل ترافیک

    *     *    ثابت خط عبوریچراغ 

             لامپ پیاده رو

 حفاظ
             حفاظ عدم ورود به ریل در هنگام عبور قطار

    *     *    خط عبوریکنترل  حفاظ

 نمایشگر
 گرافیکی

      *      ر مانیتورهادیوا

            سیستم امنیت

          * * نظارت پارکینگ

 * * * * * *  *  * *  کاراکتری
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با شرایط  مدیریت ترافیکسازی حوزه خدمات بومیبخش سوم: 

 کشور ایران

 
 

 مدیریت ترافیکهای حوزه خدمات و بسته 9

 معرفی خدمات کاربر 9-5
.  

، ماهیت روابط میان اجزاء، دهندهتشکیلجا که بخش اصلی در طراحی هر سیستمی، شناسایی عناصر از آن

های فعلی و آتی ذینفعان سیستم است، شناسایی ها و نیازمندیشناخت وضع موجود و در نظر گرفتن خواسته

که سیستم بایستی از منظر نیازها و انتظارات کاربران کشور ایران از سیستم و یا به عبارتی آنچه و توجه به 

  گردد.کاربران محقق سازد در لایه نهادی/سازمانی و در بخش خدمات کاربر توصیف می

ها، ونقل هوشمند، مشتمل بر نهادها، سیاستی حملهاسیستملایه نهادی/سازمانی از معماری 

جرایی و تعمیرونگهداری از برداری، عملیات ابودجه و فرآیندهای اجرایی موثر در توسعه، بهره سازوکارهای

است  شدهدادهترین سطح از سطوح معماری نشان ونقل هوشمند است. این لایه در پایینی حملهاسیستم

نیاز ، پیشهاآنهای موثر گیریسازمانی و تصمیم هایبخش اطمینانقابل( چرا که حمایت استوار و 55تصویر )

 شود.محسوب می ونقل هوشمندی حملهاسیستمهای کارآمد برنامه

 
 ونقل هوشمندهای معماری سیستم حملاجزاء و لایه .55 تصویر
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، نیازهای ونقل هوشمندی حملهاسیستمشود، در معماری ملاحظه می 55تصویر همانطور که در 

بایست گردند. فرآیندهای مختلف و متعددی میف فرآیندها در معماری منطقی مرتفع میکاربران با تعری

 شدهارائهبا یکدیگر همکاری نموده و به تبادل اطلاعات پردازند تا یک نیاز کاربر محقق گردد. پیرو مباحث 

و به  را از معماری منطقی دریافت 5در بخش دوم از سند حاضر، معماری فیزیکی مشخصات فرآیندها

ی معماری فیزیکی، هاسیستمهای تجهیزاتِ زیرنماید. از این رو هر یک از بستهمنصوب می هاسیستمزیر

( است که به عنوان قابلیت و یا الزامات عملکردی به آن pspecمشتمل بر یک یا چند مشخصه فرآیند )

های خدماتی در بسته های تجهیزاتتجهیزات منصوب گشته است. در نهایت ترکیبی از بستهی بسته

 پردازند.مختلف به تحقق نیازها می

باشند، از این رو برداران، مسافران و ... میها، مسئولین، بهرهکاربران شامل گستره وسیعی از سازمان

بخش کلی به  8خدمات کاربر در قالب خدمات سطح بالا و در راستای رفع نیازها و مسائل موجود در 

بندی شده و به عنوان نقطه شروعی برای تبیین معماری زیربخش جزئی دسته 22شرح ذیل، مشتمل بر 

 گیرد. ملی مدنظر قرار می

 خدمات کاربر:

 مدیریت ترافیک و سفر .5

 ونقل عمومیمدیریت حمل .3

 پرداخت الکترونیکی .2

 عملیات خودروهای تجاری .4

 مدیریت اضطراری .9

 های پیشرفته ایمنی خودروسیستم .2

 مدیریت اطلاعات .9

 اخت، تعمیر و نگهداریمدیریت س .8

زیربخش جزئی از خدمات کاربر مورد توجه  53بخش اصلی و  9، مدیریت ترافیکدر حوزه خدمات 

های است. در ادامه با توجه به نیازهای کاربر و مشخصه شدهارائهلیست آن  35جدول است که در 

و همچنین ارائه  مدیریت ترافیکهای خدماتی حوزه خدمات بندی بستهاولویتفرآیندهای مقتضی، به 

 پردازیم.ای میدرون و میان حوزه یارهمهای خدماتی بسته

  

                                                 
1 Process Specification (pspec) 
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 مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه نگاشت خدمات کاربر به بسته 35 جدول
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اطلاعات در 

 ریطول مس

 راننده یبرا
     

* 
    

                

 * * * * * * * کنترل ترافیک
 
* 

 
 *      * * * * * * *  * 

 * مدیریت حادثه
 
* * 

 
* 

 
* 

  
          *   *   

مدیریت 

  تقاضای سفر
 

  
* 

   
* * *      *        *  

ارزیابی و 

کاهش خطرات 

-گازهای گلخانه

 ای

 
 

       
 *                

-تقاطع ریلی

  بزرگراهی
 * 

  
 

   
   * * *      *      
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پرداخت 
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 تینخودرو ام

مواد خطرناک و 
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          *      
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 در یک منطقه مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه بندی بستهاولویت 9-2

های برخی شاخص تأثیربا توجه به  مدیریت ترافیکبندی حوزه خدماتی در این بخش به اولویت

وثرتر خدمات م کارگیریبهکلیدی اعم از شرایط جمعیتی، جغرافیایی و یا ترافیکی منطقه مورد نظر در 

های کلیدی مذکور، شدت نیاز متفاوت این حوزه، پرداخته شده است. چرا که بر اساس هر یک از شاخص

به ترتیب به معنای عدم وجود نیاز، نیاز کم، نیاز متوسط  9و  2، 5، 5خواهد بود. از این رو بر اساس اعداد 

های مذکور پرداخته شد و بر اساس صهای مختلف شاخو نیاز شدید به پایش نیازهای کاربر در حالت

فراهم   شهریبرونهای خدمات این حوزه خدماتی برای مناطق شهری و بندی بستهنتایج حاصل، اولویت

 گردید.

و کم  در یک منطقه کم جمعیت مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه بسته بندیاولویت 9-2-5

 تراکم از نظر خودرویی

 بندیاولویت ،خصوص نیازهای کاربر مرتبط با شهر با جمعیت کم در شدهانجامبا توجه به امتیازدهی 

 :باشدبه شرح زیر می مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه بسته

 و کم تراکم از نظر خودرویی کم جمعیتیک منطقه های خدمات برای بندی بستهاولویت 33 جدول

 ردیف کد بسته نام بسته خدمات

 ATMS01 5 نظارت بر شبکه

 ATMS03 3 ماییکنترل چراغ راهن

 ATMS06 2 انتشار اطلاعات ترافیکی

 ATMS08 4 مدیریت حوادث ترافیکی

 ATMS12 9 کنترل روشنایی معابر

 ATMS19 2 و اعمال قانون هشدار دهی

 ATMS21 9 ریانسداد مس تیریمد

 ATMS26 8 خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسان
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در یک منطقه  با جمعیت  ترافیک مدیریتهای خدمات حوزه بندی بستهاولویت 9-2-2

 با تراکم متوسط خودروییمتوسط و 

در خصوص نیازهای کاربر مرتبط با شهر با جمعیت متوسط  شدهانجامبا توجه به امتیازدهی 

 :باشدبه شرح زیر می ATMSهای خدمات حوزه بسته بندیاولویت

 با تراکم متوسط خودرویی های خدمات برای یک منطقه با جمعیت متوسط وبندی بستهاولویت 32 جدول

 ردیف کد بسته نام بسته خدمات

 ATMS01 5 نظارت بر شبکه

 ATMS03 3 کنترل چراغ راهنمایی

 ATMS04 2 سنجش ترافیک

 ATMS06 4 انتشار اطلاعات ترافیکی

 ATMS07 9 در منطقه کپارچهی کیتراف تیریمد

 ATMS08 2 مدیریت حوادث ترافیکی

 ATMS10 9 اخذ الکترونیکی عوارض

 ATMS12 8 کنترل روشنایی معابر

 ATMS16 5 مدیریت پارکیتگ هوشمند

 ATMS19 55 و اعمال قانون هشدار دهی

 ATMS21 55 ریانسداد مس تیریمد

 ATMS23 53 مدیریت پویای خطوط

 ATMS24 52 هشدار متغیر علائم

 ATMS26 54 خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسان
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و پر  در یک منطقه پر جمعیت مدیریت ترافیکهای خدمات حوزه بستهبندی اولویت 9-2-9

 تراکم از نظر خودرویی

 بندیاولویتدر خصوص نیازهای کاربر مرتبط با شهر با جمعیت زیاد  شدهانجامبا توجه به امتیازدهی 

 :باشدبه شرح زیر می ATMSهای خدمات حوزه بسته

 پرجمعیت و پرتراکم از نظر خودروییهای خدمات برای منطقه بندی بستهاولویت 34 جدول

 ردیف کد بسته نام بسته خدمات

 ATMS01 5 نظارت بر شبکه

 ATMS02 3 های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک داده

 ATMS03 2 کنترل چراغ راهنمایی

 ATMS04 4 سنجش ترافیک

 HOV ATMS05 9مدیریت خط 

 ATMS06 2 انتشار اطلاعات ترافیکی

 ATMS07 9 در منطقه کپارچهی کیتراف تیریمد

 ATMS08 8 مدیریت حوادث ترافیکی

 ATMS10 5 اخذ الکترونیکی عوارض

 ATMS11 55 ایگلخانه یکاهش تولید  گازها

 ATMS12 55 کنترل روشنایی معابر

 ATMS16 53 مدیریت پارکیتگ هوشمند

 ATMS17 52 منطقه یهانگیپارک کپارچهی تیریمد

 ATMS19 54 ال قانونو اعم هشدار دهی

 ATMS21 59 ریانسداد مس تیریمد

 ATMS22 52 محدودیت متغیر سرعت

 ATMS23 59 مدیریت پویای خطوط

 ATMS24 58 هشدار متغیر علائم

 ATMS25 55 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش

 ATMS26 35 خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسان
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 شهریبروندر یک منطقه  مدیریت ترافیکه های خدمات حوزبندی بستهاولویت 9-2-4

 

 بندیاولویت شهریبروندر خصوص نیازهای کاربر مرتبط با معابر  شدهانجامبا توجه به امتیازدهی 

 :باشدبه شرح زیر می ATMSهای خدمات حوزه بسته

 شهریبرونهای خدمات برای یک منطقه بندی بستهاولویت 39 جدول

 ردیف کد بسته نام بسته خدمات

 ATMS23 5 ریت پویای خطوطیمد

 ATMS19 3 و اعمال قانون هشدار دهی

 ATMS22 2 محدودیت متغیر سرعت

 ATMS21 4 ریانسداد مس تیریمد

 ATMS12 9 کنترل روشنایی معابر

 ATMS18 2 پذیربرگشتخطوط  تیریمد

 ATMS25 9 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش

 ATMS24 8 ریهشدار متغ علائم

 ATMS08 5 ادث ترافیکیمدیریت حو

 ATMS15 55 با جاده  لیدر تقاطع ر یهماهنگ

 ATMS10 55 اخذ الکترونیکی عوارض

 ATMS04 53 سنجش ترافیک

 ATMS01 52 نظارت بر شبکه

 ATMS02 54 ییخودرو یهابه کمک داده کینظارت بر تراف

 ATMS06 59 انتشار اطلاعات ترافیکی

 ATMS07 52 قهدر منط کپارچهی کیتراف تیریمد

 ATMS26 59 خودرو-هشدار در محدوده مشترک انسان
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 ایدرون و میان حوزه یارهمهای خدمات بسته 9-9
 

ای از فرآیندهای معماری منطقی در تعامل و همکاری با همانطور که پیشتر اشاره شد مجموعه

ی خدمات از نیازها به واسطه پردازند. از این رو برخییکدیگر به رفع هر یک از نیازهای کاربران می

های خدماتی قابل در سایر حوزه شدهتعریفو یا خدمات  مدیریت ترافیکدر حوزه خدمات  شدهتعریف

مدیریت حصول هستند. در این بخش از سند حاضر بر اساس اهم نیازهای مورد توجه در حوزه خدمات 

از پردازیم. ای در رفع نیاز مذکور میزهدرون و میان حو یارهمهای خدمات به شناسایی بسته ترافیک

-های خدمات مورد نیاز میتوان دریافت که برای رفع یک نیاز کدام بستهبررسی ریز نیازهای کاربر، می

های خدماتی دیگر باشند یا با برآورده شدن یک نیاز در یک بسته خدماتی، بخشی از نیازهای کدام بسته

-سازی چه بسته، پیادههاآنهای خدمات و هم یار بودن ان ارتباطات بستهاند. با توجه به میزبرآورده شده

لذا در این بخش از سند حاضر بر اساس اهم نیازهای مورد توجه در حوزه تر است. هایی مقرون به صرفه

 پردازیم.ای میدرون و میان حوزه یارهمهای خدمات خدمات مدیریت ترافیک به شناسایی بسته

 راننده یبرا ریول مساطلاعات در ط 9-9-5

 

هنگام اعم از اطلاعات شرایط ترافیکی معابر، های بهاین خدمت کاربر به ارائه اطلاعات و توصیه

های سایر گزینه عمومی وونقل بندی مربوط به خدمات حملتصادفات، عملیات ساخت و ساز، زمان

پردازد. همچنین این می میموجود برای انتخاب مد به رانندگان خودروهای شخصی، تجاری و عمو

ها به منظور خودرویی را مشابه با علائم موجود در بزرگراهدرون به صورتدهی خدمت کاربر، علامت

های لازم سازی کامل این قابلیت زمینهگردد. پیادهمستقیم در درونِ خودرو شامل می به طورنمایش 

زدگی، مه ای شرایط خطرناک جاده )مانند یخهسازی شده مانند هشدارجهت امکان ارائه اطلاعات شخصی

و غیره( یا سرعت ایمن برای یک نوع وسیله خاص )مانند خودروی شخصی، کامیون بزرگ، اتوبوس( را 

 نماید.میسر می

 جهت پاسخ به نیاز اطلاعات سفر در طول مسیر یارهمی هاهبست 32 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

 ریاطلاعات در طول مس

 راننده یبرا

 اطلاعات سفر

ATIS01- انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02-ارائه اطلاعات تعاملی به مسافران 

ATIS09-علامت دهی درون خودرویی 

ATIS10- اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه برد 

 انتشار اطلاعات ترافیکی -ATMS06 مدیریت ترافیک
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، 5 هایحوزه خدمات اطلاعات سفر به شمارهدر " یر برای رانندهاطلاعات در طول مس"خدمت کاربر 

تواند از نوع میدر طول مسیر برای راننده شود. اطلاعات مشاهده می ATMS06 همچنینو  55، 5، 3

وهوایی، ها، شرایط آبشرایط ترافیکی و یا اطلاعات کلی همچون تسهیلات موجود در مسیر، پارکینگ

در طول سفر باشد. ارائه تمام انواع اطلاعات از  مسافرانو سایر موارد مورد نظر  وضعیت تعمیر و نگهداری

خواهد شد.  "اطلاعات در طول مسیر برای راننده"های مختلف منجر به برآورده شدن نیاز  طریق واسط

با بکار بردن برخی از تجهیزات راه، همچون تابلوهای متغیر خبری یا رادیوی مشورتی  ATMS06 بسته

ها، اطلاعات حوادث رسانی، اطلاعات درباره شرایط ترافیکی، وضعیت راههای اطلاعواسط به عنوانزرگراه ب

های حوزه سازد. از سوی دیگر، بستهرا برای رانندگان فراهم میدر مسیرها  شدهاعمالهای و محدودیت

ها و شماره ی تعاملی، کیوسکها، وبسایتATIS01ها، رادیو در ها، وبسایتاطلاعات سفر از طریق رسانه

و از  ATIS09، تجهیزات درون خودرویی در ATIS02تعاملی در  به صورترسانی های ویژه اطلاعتلفن

اطلاعات سفر را برای مسافران در  ATIS10در  5برد و خودروهای مرتبططریق زیرساخت ارتباطات کوتاه

در کنار یکدیگر، تمام انواع نیازهای مسافران به  های خدماتنمایند. اجرای این بستهطول مسیر فراهم می

 سازد. پذیر میمتعدد را امکان هایروشانواع اطلاعات و همچنین با 

 کنترل ترافیک 9-9-2

ی بزرگراهی و معابر مسطح با هدف هاسیستمسازی و کنترل تطبیقی این خدمت کاربر برای یکپارچه

سایر وسایل نقلیه با ظرفیت بالا و به حداقل  و عمومیونقل دهی حملبهبود جریان ترافیک، اولویت

ها را از سازی حرکت افراد و کالاها تدوین شده است. این خدمت کاربر دادهرساندن تراکم و ماکزیمم

کند و در نهایت از آن را به اطلاعات قابل استفاده تبدیل می هاآنآوری کرده و ونقل جمعسیستم حمل

کند. اطلاعات زمان واقعی ترافیک که وسایل نقلیه و عابران پیاده استفاده می برای تعیین رفتارهای بهینه

خدماتیِ کاربران  هایبخشکنندگان دیگر اند نیز برای استفادهآوری شدهتوسط مرکز کنترل ترافیک جمع

 شوند.منتشر می

 جهت پاسخ به نیاز کنترل ترافیک یارهمی هاهبست 39 جدول

 ی خدماتاههبست حوزه درگیر عنوان نیاز

 مدیریت ترافیک کنترل ترافیک

  ATMS01 :نظارت بر شبکه
: ATMS03 کنترل سیگنال ترافیکی 

 : ATMS04  سنجش ترافیک 

: ATMS02 ییخودرو یهابه کمک داده کینظارت بر تراف 

: ATMS05  مدیریت خطHOV 

: ATMS06انتشار اطلاعات ترافیکی  

طقهمن در کپارچهی مدیریت ترافیک  : ATMS07  

                                                 
1 Connected Vehicle 
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 ی خدماتاههبست حوزه درگیر عنوان نیاز

: ATMS09  ونقلحمل گیریتصمیممدیریت تقاضا و پشتیبانی 

: ATMS12 کنترل روشنایی معابر 

: ATMS18  پذیربرگشتمدیریت خطوط 

و اعمال قانون سرعت هشدار دهیترافیک   : ATMS19  

  : ATMS20  ی متحرکهاپلمدیریت  

: ATMS21 مدیریت انسداد مسیر 
: ATMS22   محدودیت متغیر سرعت 
: ATMS23 مدیریت پویای خطوط  
: ATMS24 ریهشدار متغ علائم 

ATMS26 :ی هشدار استفاده مختلطهاسیستم 

 عمومی ونقلحمل
:APTS07  ترکیبی ونقلحملهماهنگی  

APTS09  : چراغ  هاتقاطع عمومی در ونقلحملاولویت دهی به

  دار

 فراطلاعات س
:ATIS 06ونقلحملی عملیاتی در هاهداد گذاریاشتراک  

:ATIS10اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه برد 

 مسیریابی اضطراری  :EM02 مدیریت اضطرار

سایر  عمومی وونقل دهی حملاولویت"، یکی از اهداف مطرح در این نیاز کاربر شدهارائهطبق تعریف 

و  APTS07های خدماتی باشد که در بستهمی " و به حداقل رساندن تراکموسایل نقلیه با ظرفیت بالا

APTS09 های قابل به داده هاآنونقلی و تبدیل های حملآوری دادهشود. وظیفه جمعپشتیبانی می

 EM02پذیرد. بسته خدمات انجام می ATIS10و  ATIS06های به کاربران در بسته هاآناستفاده و ارائه 

به خودروهای خود  مسیر دهیست مسیر مناسب از زیرسیستم مدیریت ترافیک، علاوه بر بهبود با درخوا

نماید. تمام موارد اشاره شده از طریق همکاری با مکر مدیریت ترافیک به بهبود و روانی حرکت کمک می

آورده به بر ذکرشدههای سطح بالا و با همکاری بسته به صورتنیازمند عملیات مدیریتی هستند که 

 ATMSهای خدماتی حوزه کمک نمایند. این عملیات مدیریتی در بسته "مدیریت ترافیک"ساختن نیاز 

 34، 32، 33، 35، 35، 55، 58، 53، 5، 9، 2، 9، 4، 2، 3، 5های ها با شمارهاز بسته هر یکو  شدهتعریف

ا بر عهده دارند. نتیجه این با توجه به تعاریف خاص خود، بخشی از عملیات مرتبط با مدیریت ترافیک ر

های خدمات، تمام مواردی که در نیاز کاربر که همکاری بین این چهار حوزه از بسته آن استامر 

  گردند.، برآورده میاندشدهمطرح "مدیریت ترافیک"



 
 پژوهشکده

 های هوشمندمونقل و سیستحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 59  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 مدیریت حوادث 9-9-9

وادث ها و ارتباطات مربوط به تصادفات و ح، پردازش دادهگرهاحساین خدمت کاربر به مدیریت 

ونقلی، امنیت مندی واکنش مسئولین خدمات حملجهت بهبود خدمات مدیریت تصادفات و ارتقاء توان

پردازد. این خدمت کاربر به این گروه و دیگر افراد دخیل در امر واکنش به حوادث می کشییدکعمومی، 

ات، واکنشی را اجرا تر تصادفتر و دقیقکند تا ضمن شناسایی سریعاز ذینفعان مورد اشاره کمک می

 نمایند که تراکم ترافیک و اثرات این حوادث بر روی محیط و حرکت مردم و کالاها را به حداقل برساند.

 جهت پاسخ به نیاز مدیریت حوادث یارهمی هاهبست 38 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

 مدیریت حوادث

 مدیریت ترافیک

  ATMS01 :نظارت بر شبکه

ATMS03-  راهنمایی هایچراغکنترل 

ATMS04- سنجش ترافیک 
-ATMS06انتشار اطلاعات ترافیکی  

ATMS08- ترافیکی مدیریت حوادث 
- ATMS21 مدیریت انسداد مسیر 
-ATMS24 علائم هشدار متغیر  

 اطلاعات سفر
-ATIS06ونقلحملی عملیاتی در هاهداد گذاریاشتراک  

ATIS02- به مسافران یاطلاعات تعامل ارائه 

این خدمت کاربر در راستای مدیریت حوادث نیاز به نظارت بر شبکه و انجام عملیات مدیریتی 

همچون تشخیص و مدیریت حوادث، مدیریت از طریق انسداد مسیر، عملیات کنترلی همچون سنجش 

ات درباره وضعیت ترافیکی به راهنمایی و  همچنین  ارائه هشدارها و اطلاع هایچراغترافیک، کنترل 

پشتیبانی  34، 35، 8، 2، 4، 2، 5های با شماره ATMSهای خدماتی باشد که توسط بستهمسافران می

های به شماره ATMSهای خدماتی بستهو  2شماره  ATISهای خدمات شوند. اجرای هر یک از بستهمی

نیز بکار رفته  35و  8، 4، 2، 5های مارهبه ش ATMSهای و بسته ATIS02های خدمات در بسته 34و  2

 گذارند.می تأثیرو از این طریق بر اجرای هر چه بهتر این بسته 
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 مدیریت تقاضای سفر 9-9-4

های اتخاذ شده های پیشرفته به پشتیبانی از قوانین و سیاستاین خدمت کاربر با استفاده از فناوری

پردازد. در این راستا ضمن تدوین و اشاعه ک میاجتماعی و محیطی تراکم ترافی تأثیراتبرای کاهش 

پر نفره، افزایش استفاده از خودروهای های کاهش سفرهای تکراهکارهایی برای پشتیبانی از برنامه

های متعدد برای آن دسته از افراد که تمایل به ونقل عمومی، به فراهم آوردن گزینهو یا حمل سرنشین

 پردازد.های غیر اوج ترافیک دارند، میمثال در زمانتر به طور سفر در شرایط بهینه

 جهت پاسخ به نیاز مدیریت تقاضای سفر یارهمی هاهبست 35 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

 مدیریت تقاضای سفر

 مدیریت ترافیک

- ATMS05  پر سرنشینمدیریت خط 

ATMS10- اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS11- ایگلخانه یازهاگ  کاهش تولید 

ATMS17- منطقه یهانگیپارک کپارچهی تیریمد 

ATMS25- عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش 

 ونقل عمومیآوری کرایه حملمدیریت جمع -APTS04 عمومی ونقلحمل

 ایپو هم پیمایی -ATIS08 اطلاعات سفر

های خدماتی مختلف در ر در بستهبرای این خدمت کارب شدهگرفتهتوان گفت که تعاریف در نظر می

تواند پاسخگوی مستقل می به صورتها های مختلف گنجانده شده و اجرای هر یک از این بستهحوزه

 ATISباشد. این خدمت کاربر در بسته خدماتی  "مدیریت تقاضای سفر"بخشی از نیازهای خدمت کاربر 

-مشاهده می APTS04و  39و  59، 55، 55، 5، 9های به شماره ATMSهای خدماتی بستهو  8شماره 

 شود.
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 ایارزیابی و کاهش خطرات گازهای گلخانه 9-4
 

مناسب جهت تغییر مسیر ترافیک از  راهبُردهایسازی راهکارها و این خدمت کاربر به منظور پیاده

 گرهای پیشرفتهاطراف مناطق حساس از نظر کیفیت هوا یا کنترل دسترسی به چنین مناطقی، از حس

ها امکان شناسایی خودروهایی نماید. سایر فناوریای استفاده میبرای پایش میزان انتشار گازهای گلخانه

ای دارند را فراهم نموده و گی بسیار بالایی نسبت به استانداردهای استانی، کشوری و یا منطقهآلایندکه 

دهند. همچنین این اصلاحی قرار میاطلاعات را به رانندگان یا اپراتورهای ناوگان جهت انجام اقدامات 

کنترلی  راهبُردهایسازی و ارزیابی انواع مختلف تواند برای تسهیل پیادهخدمت کاربر اطلاعاتی که می

این  دهد.ونقل قرار میریزی حملهای عملیاتی و برنامهمورد استفاده قرار گیرند را در اختیار سازمان

-پشتیبانی می ATMS11نی نداشته و تنها توسط بسته خدمات های دیگر همپوشاخدمت کاربر با بسته

 شود.

 

 بزرگراهی-تقاطع ریلی 9-1

ونقل برای بهبود کنترل ترافیک بزرگراه و ی هوشمند حملهاسیستمهای این خدمت کاربر از فناوری

اق قطارها به منظور جلوگیری یا کاهش شدت برخوردهایی که میان خودروها و قطارها در نقطه تقاطع اتف

 نماید.افتد، استفاده میمی

 بزرگراهی-جهت پاسخ به نیاز مدیریت تقاطع ریلی یارهمی هاهبست 25 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

 مدیریت ترافیک بزرگراهی-تقاطع ریلی
-ATMS03  ترافیکی هایچراغکنترل 

ATMS15-  در تقاطع ریل با جادههماهنگی 

 

های دیگر همپوشانی نداشته و با توجه به سطح تجهیزات متفاوت توسط دو هاین خدمت کاربر با حوز

شود. سایر عملیات مربوط به هماهنگی داگانه انجام میج به طور ATMS14و  ATMS13بسته خدمات 

ها در بین عملیات ریلی و مرکز مدیریت ترافیک جهت انجام عملیات تعمیر و نگهداری و یا انسداد تقاطع

ATMS15 راهنمایی در  هایچراغبزرگراهی همانند سایر -راهنمایی در تقاطع ریلی هایچراغنترل و ک

 شود.انجام می ATMS03توسط  چراغ دار هاتقاطع
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 خدمات پرداخت الکترونیکی 9-1-5

و مدهای مختلف  تمامی خدماتهای خود برای دهد تا هزینهاین سرویس کاربر به مسافران اجازه می

آوری الکترونیکی عوارض، ق یک واسط پرداخت الکترونیکِ رایج بپردازد. جمعونقلی را از طریحمل

و  چندکارهپرداخت هزینه پارکینگ از طریق یک سیستم الکترونیکی  عمومی وونقل پرداخت کرایه حمل

ونقلی را شاید بتوان با شود. یک ساختار معمول پرداخت هزینه در خدمات حملمرتبط می چندوجهی

 .ای برای تمام مدها بکار بردجاده گذاریقیمتهای ه گزینهمتصل کردن ب

 

 جهت پاسخ به نیاز پرداخت الکترونیک یارهمی هاهبست 25 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

خدمات پرداخت 

 الکترونیکی

 مدیریت ترافیک
ATMS10- اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS16- گ هوشمندنمدیریت پارکی 

ATMS25- عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش 

 عمومی ونقلحمل
APTS04-  ونقل عمومیکرایه حمل آوریجمعمدیریت 

APTS08- ونقل عمومیاطلاعات مسافرین حمل 

 اطلاعات سفر
ATIS02- به مسافران یارائه اطلاعات تعامل 

-ATIS 06ونقلحملی عملیاتی در هاهداد گذاریاشتراک  

ATIS07- خدمات سفر ونیات و رزرواساطلاع 

 

باشد از این لحاظ که تعاریف در می "مدیریت تقاضای سفر"این خدمت کاربر مشابه خدمت کاربر 

های مختلف گنجانده شده و اجرای هر های خدماتی مختلف در حوزهبرای آن در بسته شدهگرفتهنظر 

خدمات پرداخت "نیازهای خدمت کاربر  تواند پاسخگوی بخشی ازمی مستقل به صورتها یک از این بسته

های بسته عمومی توسطونقل باشد. برای مثال مدیریت پرداخت الکترونیکی در بخش حمل "الکترونیکی

APTS04  وAPTS08مانند اطلاعات  هاآنبه  شدهارائههای مسافران در قبال خدمات ، مدیریت پرداخت

و  9و  2، 3های با شماره ATISهای خدمات بسته تعاملی سفارشی سازی شده و یا رزرو خدمات توسط

های پرداخت عوارض، پرداخت پرداخت الکترونیک مرتبط با مبحث مدیریت ترافیک که در شاخه نهایتاً

با  ATMSهای خدماتی گیرد توسط بستههزینه پارکینگ و پرداخت بر اساس مسافت طی شده قرار می

 .پذیردانجام می 39و  52، 55های شماره
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 امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حادثه 9-1-2

 

ایمنی مواد خطرناک و پاسخ به سانحه، براساس سانحه مواد خطرناک و اطلاعات ارسالی که نوع و 

پردازد تا بر این اساس پاسخ سریع و نماید، به اعزام نیروی سانحه میکیفیت مواد خطرناک را مشخص می

تی شامل ردیابی حمل مواد خطرناک، اخطار حمل مواد مناسبی را تسهیل بخشد. این بسته تجهیزا

خطرناک با ریسک بالا و بدون مجوز، اخطار در زمینه راننده مواد خطرناک با ریسک بالا و پایش ایمنی و 

 باشد.ای میامنیت مواد خطرناک جاده

 

 جهت پاسخ به نیاز امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حادثه یارهمی هاهبست 23 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

امنیت مواد خطرناک و 

 پاسخ به حادثه

 انسداد مسیر تیریمد -ATMS21 مدیریت ترافیک

مدیریت حمل کالای 

 تجاری

CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

CVO11- و کاهش خطر مواد خطرناک  تیامن صیتشخ

 ایهجاد

CVO12- یتجار یراننده خودرو تیامن صیتشخ 

CVO13- پایش تخصیص در حمل بار 

مدیریت ساخت، تعمیر و 

 نگهداری
MC10-  تعمیر نگهداری هایفعالیتهماهنگی 

 

نیازمند سه مرحله عملیات شامل تشخیص  "امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حادثه"خدمت کاربر 

های احتمالی در های مورد نیاز جهت تعمیر و نگهداریحادثه و نوع آن، مدیریت حادثه و انجام هماهنگی

و به ترتیب با  EMو  CVO ،ATMSباشد. این سه مرحله عملیات با همکاری سه حوزه خدمات جاده می

در  55و شماره  ATMSدر  35، شماره CVOدر حوزه  52و  53، 55، 55های خدمات به شماره بسته

EM شود.پذیر میامکان 
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 رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصیاطلاع 9-1-9

 

رسانی شرایط اطلاع"ای از نیاز های خدماتی حاضر، به جنبهین خدمت کاربر نیز هر یک از بستهدر ا 

 ATM21و  ATMS12های حوزه مدیریت ترافیک پردازند. وظایف بستهمی "اضطراری و امنیت شخصی

داد رسیدگی به این نیاز از طریق کنترل خودکار روشنایی در معابر جهت افزایش امنیت و همچنین انس

-مسیر در مواقع اضطراری به تشخیص مرکز مدیریت ترافیک و یا درخواست مرکز مدیریت اضطرار می

در برآورده ساختن  2و  9، 2به شماره  EMو  APTS05، CVO10های خدماتی مانند باشد. سایر بسته

در این خدمت ل پردازند. برای مثااین نیاز مشارکت دارند و هر یک از دیدگاه خود به رفع این نیاز می

توانند برای رسیدگی به وجود وضعیت اورژانس و یا غیر اورژانسی پرسنل پاسخگوی کاربر مسافران می

در مورد  هشدار دهیهمچنین پشتیبانی از نظارت، (. EM03مرتبط با شرایط اضطراری را مطلع سازند )

های حساس ده و زیرساختخطرات و سیستم خودکار امنیتی در مناطق امنیتی )شامل مناطق دورافتا

 شوند.پشتیبانی می EM05خدمات  توسط بسته )ونقلیحمل

 

 شرایط اضطراری و امنیت شخصی رسانیاطلاعجهت پاسخ به نیاز  یارهمی هاهبست 22 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

شرایط  رسانیاطلاع

اضطراری و امنیت 

 شخصی

 

 مدیریت اضطرار

EM03- بیسیم به صورتاست کمک پاسخ به درخو 

EM05-  ونقلحمل هایزیرساختحفاظت از 

EM06-هشدار در محدوده وسیع 

 مدیریت ترافیک
ATMS12- معابر کنترل روشنایی  

ATMS21- مدیریت انسداد مسیر 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری
CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

 

 مدیریت خودروی اضطراری 9-1-4

 

ریت خودروی اضطراری، به سمت کاهش زمان دریافت هشدار حادثه از یک خدمات کاربر مدی

رود. رسیدن خودروی اضطراری به صحنه حادثه می عمومی درتصادف، توسط یک اپراتور پاسخ به ایمنی 

این خدمت شامل بهبود ارتباطات بین خودروهای پاسخگو و مرکز اعزام با ارائه مناسب موقعیت 

تر خودرو از اعزام شوندگان در جهت کمک به اعزام هرچه سریع خودکارتیبانی خودروهای اضطراری و پش

باشد. این خدمت همچنین مسیرهای ویژه هدایتی برای خودروهای اعزام را برای کمک به محل حادثه می
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 در صورتکند و به اعزام شدگان و رانندگان خودروها در حداقل زمان رسیدن به محل حادثه را فراهم می

کند. در نهایت این م مسیرهای پیشنهادی تا بیمارستان و همچنین تا رسیدن به مقصد را فراهم میلزو

یا سایر خودروهای  خودروی اضطراریبه  را عبور  حق تقدمهای راهنمایی به کمک چراغخدمت 

دهد. همچنین این خدمت توانایی هشدار دادن به سایر وسایل نقلیه که در نزدیکی یم شدهتعریف

 شود.خودروی اضطرار قرار دارند نیز شامل می

 

 مدیریت خودروی اضطراریجهت پاسخ به نیاز  یارهمی هاهبست 24 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

مدیریت خودروی 

 اضطراری

 همگانی  ونقلحملامنیت  -APTS05 عمومی ونقلحمل

 مدیریت اضطرار
EM01- م نیروهای اضطراری و اعزادریافت تماس 

EM02- مسیریابی اضطراری  

EM04- ایجادهگشت  تخدما 

 مدیریت ترافیک
ATMS08- ترافیکی   مدیریت حوادث 

ATMS21- مدیریت انسداد مسیر 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری
CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

  علامت دهی درون خودرویی  -ATIS09 اطلاعات سفر

و  مدیریت ساخت، تعمیر

 نگهداری

MC10 –تعمیر ی ساخت و ساز و هافعالیت هماهنگی

 نگهداری

 

در  "مدیریت خودروی اضطراری"در خدمت کاربر  ATMS21و  ATMS08های خدمات بسته تأثیر

حادثه مطلع شده و  وقوعاز  EM01کمک به مدیریت حوادث و هماهنگی مراکزی است که توسط بسته 

مچنین با ارائه اطلاعات درباره وضعیت ترافیکی معابر، بسته خدماتی اند. هبه محل حادثه اعزام شده

EM02 نماید. همچنین در صورت درخواست خود هدایت میمیرا در ارائه مسیر بهینه به خودروهای اعزا

مراکز مدیریت اضطرار و یا تشخیص مرکز مدیریت ترافیک اقدام به انسداد مسیرهای خاص و مدیریت 

 (. ATMS21نماید )ای میشبکه جاده
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 واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه 9-1-1

ونقل زمینی ونقل هوشمند، توانایی سیستم حملی حملهاسیستماین سرویس کاربر با استفاده از 

بخشد. این سرویس کاربر، دسترسی پیشرفته  به صحنه حادثه را برای پاسخگویی به بلایا را بهبود می

ونقلی در مجاورت محل نموده، اطلاعات بهتری را درباره سیستم حمل برای منابع و پرسنل مسئول فراهم

-سازد. بعلاوه سیستم حملبلایا ارائه نموده و تخلیه ایمن و کاراتر عموم مردم را در صورت نیاز ممکن می

و منابعی است که بخشی از پاسخگویی به بلایا را انجام   دیدهآموزشونقلی شامل تعداد زیادی متخصصان 

دهی، تخصیص و ردگیری این پرسنل برای اولویت ونقل هوشمندی حملهاسیستمدهند. استفاده از می

 شودپاسخگویی به بلایا می کاراییمتخصص و منابع، همچنین موجب افزایش 

 

 جهت پاسخ به نیاز واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه یارهمی هاهبست 29 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

واکنش به بلایای طبیعی 

 و تخلیه

 مدیریت اضطرار

EM05-  نقلوحمل هایزیرساختحفاظت از 

EM07-  زودهنگامسیستم هشدار 

EM08- پاسخگوئی به بلایای طبیعی و بازسازی 

EM09- مدیریت تخلیه و ورود مجدد 

EM10- اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی 

 مدیریت ترافیک
ATMS08- ترافیکی   مدیریت حوادث 

ATMS21- مدیریت انسداد مسیر 

 اطلاعات سفر
ATIS06-  ی عملیاتی در هاهداد گذاریاشتراکبه

  ونقلحمل

ATIS10-  اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه برد 

 

در  ATMS21و  ATMS08های مانند خدمت کاربر بخش قبل از طریق بسته ATMSحوزه خدمات 

های خدماتی در هنگام مشارکت دارد. وجود این بسته "واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه"بر خدمت کار

سیستم  کارگیریبهمسئول در این زمینه را از طریق  EMهای خدماتی حوزه وقوع بلایای طبیعی، بسته

-مدیریت حادثه و هماهنگی عملیات در سطح گسترده و همچنین انسداد مسیرهای مورد نیاز کمک می

 نماید. 
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 عملیات ساخت، نگهداری و تعمیر 9-1-6

و منابع  هازیرساخت، هاهوظیفه این خدمات، حصول اطمینان از بهترین شکل همکاری میان جاد

موجود است. عملیات ساخت و نگهداری شامل نظارت، نگهداری، بهبود و مدیریت شرایط فیزیکی راه 

ریت ناوگان نگهداری و تعمیر وسایل نقلیه، است. نواحی که تحت پوشش این خدمت کاربر است: مدی

 ، مدیریت . امنیت ناحیه کار و شرایط نگهداری راه و انتشار برنامه کار.هاهمدیریت را

 
 جهت پاسخ به نیاز عملیات ساخت، نگهداری و تعمیر یارهمی هاهبست 22 جدول

 ی خدماتهاهبست حوزه درگیر عنوان نیاز

مدیریت ساخت، 

 نگهداری و تعمیر

ت ساخت، مدیری

 نگهداری و تعمیر

MC01- ردیابی وسیله نقلیه و تجهیزات 

MC02-  تعمیر خودروهاو نگهداری 

MC03- ایوهوایی جادهآوری داده شرایط آبجمع 

MC04- وهواپردازش و توزیع اطلاعات آب 

MC05-  معابر خودکارعملیات نگهداری و تعمیر 

MC06- نگهداری و تعمیر زمستانی 

MC07- ساخت، نگهداری و تعمیر معابر 

MC08- مدیریت ناحیه کار 

MC09- نظارت بر ایمنی ناحیه کار 

MC10-  نگهداری و تعمیر هایفعالیتهماهنگی 

MC11- نظارت بر کاوشگر محیطی 

MC12- هانظارت بر زیرساخت 

 اطلاعات سفر
ATIS06-  در  ی عملیاتیهاهداد گذاریاشتراکبه

  ونقلحمل

 و اعمال قانون هشدار دهی -ATMS19 مدیریت ترافیک

 

و اعمال قانون درباره تخلفات صورت گرفته در  هشدار دهی، ATMS19یکی از وظایف بسته خدمات 

یا  عمومی وباشد. یکی از انواع این تخلفات، تخلف از سرعت مجازی است که با توجه به شرایط معابر می

شود. علاوه بر مرکز مدیریت ترافیک که با ده در معابر برای خودروها در نظر گرفته میآم به وجودخاص 

رساند، را توسط تابلوها به اطلاع رانندگان می هاآنمعابر، سرعت مجاز تردد در  میتوجه به شرایط عمو

حوطه و های کاری خود و جهت افزایش ایمنی ممراکز ساخت، نگهداری و تعمیر نیز در اطراف محوطه

کارکنان خود، تقاضای اعلام سرعت مجاز جدیدی را به مرکز مدیریت ترافیک در منطقه اعلام داشته و 

بر رعایت سرعت از سوی رانندگان نظارت داشته و از طریق  ATMS19این مراکز بر اساس بسته خدماتی 

 نمایند. اعمال قانون با رانندگان متخلف برخورد می
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 ملاحظات اجراییو  هایاستسبخش چهارم: 

 

 ملاحظات ها وسیاست 4

ی هاسیستمونقل هوشمند بر آن است تا بر اساس معماری در حمل مدیریت ترافیکسند ملی 

کشورهای  مخصوصاًفعلی و آتی، دانش و تجارب جهانی  هایفناوریساز بکار بردن زمینه هوشمند ونقلحمل

گردد و فرآیندهای  مدیریت ترافیکی خدمات هازمانی در حوزپیشرو در راستای بهبود تجارب شخصی یا س

ی خدماتی را در کشور بهبود بخشد. حوزهاین دخیل در انتقال مردم، کالا و خدمات و نیز انتقال اطلاعات در 

اندازی است که از زیست با قابلیت توسعه کارا، چشمونقل روان، اقتصادی، راحت، ایمن، سازگار با محیطحمل

ها میان رود. آنچه مسلم است ترکیب، تلفیق و موازنه صحیح این آرمانونقل ایران انتظار میه حملآیند

ریزی درست به منظور تحقق یکپارچه و بردار در سراسر کشور و برنامههای بهرهها و سازمانارگان میتما

های ابیش در بیشتر سازمانهایی که کمای برخوردار است. آرماناز اهمیت و ضرورت ویژه هاآنهماهنگ 

 بندی شده است.اولویتریزی راهبردی مطرح و بردار در برنامهبهره

روندهای توسعه  ،ونقل هوشمندی حملهاسیستمدر این بخش از سند حاضر با توجه به اهداف معماری 

های قابلیتها و پتانسیلاز یک سو و ارزیابی  در سطح جهان ونقل هوشمندی حملهاسیستمهای فناوری

هوشمند ونقل ی حملهاسیستمبه ارزیابی اهداف معماری ، از سوی دیگر 5454تا افق کشور ایران  فناوری

مدت، هکوتاهای زمانی اولویتها و گذاریسیاستکشور ایران پرداخته و  فناوریهای توجه به قابلیت با

ونقل صنعت حمل توسعه هدفمند ایی برایبه منظور فراهم ساختن الگو و مبن یضقتمدت و بلندمدت ممیان

ی خدماتی در تحقق خدماتِ حوزه تحقیقاتی مؤسساتدولت، بخش خصوصی و با مشارکت سه بازوی  کشور

  .استپیشنهاد گشته،  مدیریت ترافیک
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 مدیریت ترافیککشور در حوزه خدمات  فناوریهای ارزیابی پتانسیل و قابلیت 4-5

های واقعی و بسیاری مواجه خواهند ی مبتنی بر فناوری با چالشهاستمسیونقل، ریزی حملدر برنامه

رو از توان هیچ کس ساخته پیش بیست سالافزون فناوری در طی بینی دقیق تحولات روزشد. چرا که پیش

نیم دانیست. با این حال همگی از وقوع تحولات و دستاوردهای نوین در عرصه فناوری آگاهیم. همچنین می

های چالش بعضاًگردند و این امر ی منفرد با سایر عناصر یکپارچه میهاسیستمگذر زمان، گاه  که در

فناوری به همراه خواهد داشت. با این حال، معماری ملی  عدم قطعیتسازمانی بسیاری در پذیرش 

های یریزهایی طراحی گشته است و برنامهونقل هوشمند با هدف مواجه با چنین چالشی حملهاسیستم

ونقل را در سازی دستاوردهای نوین فناوری جهت بهبود عملکرد سیستم حملمقتضی به منظور یکپارچه

 نماید.طی زمان پیشنهاد می

جدول که در  مدیریت ترافیکحوزه خدمات  هایدرخت فناوریبه توجه به در این بخش از سند حاضر 

سازی هر یک از کشور ایران در پیاده فناوریهای رسی و ارزیابی پتانسیل و قابلیتارائه گشت، به بر 58

های خدمات با توجه سازی هر یک از بستهبررسی میزان قابلیت پیادهیم. پردازخدمات این حوزه خدماتی می

کشور، وجود های مورد نیاز در هر بسته بر اساس پارامترهایی چون تجارب موفق در برخی مناطق به فناوری

ها و دولت از فناوری، وجود سازی آن، حمایت سازمانکسب دانش فناوری و بومی علمی درپتانسیل فنی و 

، آموزش، استانداردها، مسئولین محلی، مدیریت(، R&Dهای لازم برای فناوری )فناوری اطلاعات، زیرساخت

ت یافته است و نتایج حاصل به صورت قابلیت یادگیری )فرهنگ، تطابق، جذب، مواجه، نظارت( و ....صور

(، متوسط %22- %5) کمی ضعیفکیفی در سه سطح ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی )***( و یا ضرایب 

های حوزه خدمات بندی فناوریدر ادامه با ترکیب نتایج رده اند.شدهارائه( %55 - %22( و قوی )22% - 22%)

های خدمات مختلف این حوزه خدماتی، به ارزیابی وضعیت ستهبا میزان تحقق اهداف در ب مدیریت ترافیک

 پردازیم.اهداف مورد انتظار می برآورده سازیکشور در راستای 

 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندمونقل و سیستحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 559  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 ارزیابی حوزه خدمات در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری 4-2

منظور  در اقصی نقاط کشور ایران، به شهریبرونهای بسیاری در مناطق مختلف شهری و یا تلاش

های ونقل و یا ارتقاء ایمنی بر پایه توسعه سامانهسیستم حمل کاراییتحقق اهدافی چون بهبود تردد، افزایش 

نگاهی بر مفاهیم معماری و برخی بدون توجه به آن، ونقلی صورت یافته است. برخی با نیمهوشمند حمل

اند. استفاده از ونقلی پرداختهه حملدر هوشمندسازی شبک ونقل هوشمند حملبه کاربست تجهیزات  صرفاً

سازد تا ونقل هوشمند کشور، این امکان را فراهم میدر حمل مدیریت ترافیکسند حاضر به عنوان سند ملی 

مورد  یهاریزی برای شناسایی و انتخاب فناوریبه منظور برنامه شهریبرونمناطق مختلف اعم از شهری و 

های پشتیبان موثرتری را طراحی و ، برنامههاآنسازی و یکپارچه یکمدیریت ترافتوجه در حوزه خدمات 

های مقتضی به منظور توسعه خدمات و تحقق تدوین نمایند. به عبارت دیگر سند حاضر در تبیین پروژه

نقش بسزایی دارد. بدیهی است  ،مربوطه ذینفعانبه  مدیریت ترافیکاهداف مورد توجه در حوزه خدمات 

به منظور تحقق اهداف مورد انتظار از معماری را در  یمقتضهای گام ،هایف صحیح پروژهشناسایی و تعر

 سازند.طول زمان میسر می

به تحلیل اهداف مورد توجه در  مدیریت ترافیکدر بخش اول از سند حاضر ضمن معرفی حوزه خدمات 

ونقل ی حملهاسیستمری اهداف هشتگانه معماهمانطور که اشاره شد این حوزه خدماتی پرداخته شد. 

وری اقتصادی، ارتقاء ایمنی، ارتقاء امنیت، بهبود تردد، کاهش مشتمل بر اهدافی چون افزایش بهره هوشمند

 کاراییونقل، افزایش ، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملمحیطیزیستهای مصرف سوخت و هزینه

که میزان توجه به هر یک از این  هستندقل ونهای حملونقل و بهبود حفاظت از زیرساختسیستم حمل

میزان  29جدول از این رو مطابق با  ارائه گشته است. 5تصویر در  مدیریت ترافیکدر حوزه خدمات  اهداف

ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی وان در سه سطح ترا می مدیریت ترافیکتحقق هر هدف در حوزه خدمات 

 ( تفکیک نمود.%55 - %22( و قوی )%22 - %22(، متوسط )%22- %5) کمی ضعیف)***( و یا ضرایب 

های مورد نیاز در هر های خدمات با توجه به فناوریسازی هر یک از بستهبررسی میزان قابلیت پیاده

به صورت کیفی در سه سطح ضعیف )*(، متوسط  از روندها و  بر اساس نتایج حاصل 29جدول نیز در بسته 

( %55 - %22( و قوی )%22 - %22(، متوسط )%22- %5) کمی ضعیف)**( و قوی )***( و یا ضرایب 

 اند.شدهارائه

های خدمات، وابستگی قق اهداف بستهسازی و میزان تحنکته قابل توجه در تبیین میزان قابلیت پیاده

)ده سال آتی  5454است. با توجه به افق  راهبُردیریزی برای برنامه شدهتعیینبه افق زمانی  هاآنمعنایی 

سال آتی و  9: مدتمیانسال آتی،  9مدت: ، منظور از افق زمانی کوتاهراهبُردیهای کشور( برای تدوین برنامه

 ی کشور ایران است.سال آتی برا 55: بلندمدت
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در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف  مدیریت ترافیکخدمات  حوزهدر این بخش به ارزیابی حال 

های زمانی ممکن برای یتوبندی اولجهت رده ،فناوریهای ها و نیازمندیبر پایه پتانسیلمعماری 

های حور میزان تحقق هدف در بستهبر اساس دو م پردازیم. بدین منظورمیی حوزه خدماتاین سازی پیاده

به ازای هر ، بسته خدماتسازی دهاموجود در وضعیت کنونی کشور در پی فناوریهای خدمات و پتانسیل

مشتمل بر نه خانه  ،هاهر یک از ماتریسارائه گشته است. ( 29جدول  )همانند 3×3هدف یک ماتریس 

 اند. ستند که با سه رنگ سبز، آبی و زرد متمایز گشتهه

 در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری مدیریت ترافیکارزیابی حوزه خدمات  29 جدول

 میزان تحقق هدف در بسته خدمات

 کم 

5% - 22% 

 متوسط

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 

 مدتکوتاه مدتکوتاه مدتمیان
 بالا )قوی(

22% - 55% 
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 مدتکوتاه مدتمیان بلندمدت
 متوسط

22% - 22% 

 مدتمیان بلندمدت بلندمدت
 پایین )ضعیف(

5% - 22% 

 

 ها به شرح زیر است:تفسیر معنایی هر یک از رنگ

های سبز رنگ از خانه به مدیریت ترافیکوزه خدمات های خدماتی که از حبسته: توصیف ناحیه سبز

گر وجود طیف متوسط به بالا در میزان تحقق اند، بیاننگاشت شده فناوریماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

های مقتضی جهت بعد فناوریآل از های فنی لازم در سطح مطلوب تا ایدهپتانسیل و قابلیتهدف و وجود 

های خدمات مذکور در تحقق هدف ه بستهک توجهیقابل تأثیرند. لذا با توجه به باشمی هاآنسازی پیاده

توانند در بازه زمانی ، میهاآنسازی از بعد فناوری در پیاده بلودارند و با توجه به وجود شرایط مط

ده در های خدمات نگاشت شاجرایی بسته اولویتمرتبط قرار گیرند. از این رو  ذینفعانمدت مد نظر کوتاه

برای  شدهارائهلذا راهبردهای  در رده اول قرار دارد. فناوریهای سبز رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت خانه

 این دسته از خدمات از نوع تهاجمی، رشد و نفوذ است.

های آبی رنگ از خانه به مدیریت ترافیکهای خدماتی که از حوزه خدمات بسته: توصیف ناحیه آبی

گر وجود طیف کم الی متوسط در میزان تحقق اند، بیاننگاشت شده فناوریی هدف/قابلیت ماتریس ارزیاب

آل بلکه در سطحی متوسط به پایین در های فنی لازم نه در سطح ایدههدف و وجود پتانسیل و قابلیت
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های ه بستهمیان تأثیرهای مقتضی هستند. لذا با توجه به سازی خدمات مذکور از بعد فناوریتوسعه و پیاده

، هاآنسازی مطلوب از بعد فناوری در پیاده نسبتاًتحقق هدف و با توجه به وجود شرایط  درخدمات مذکور 

های اجرایی بسته اولویتمرتبط قرار گیرند. از این رو  ذینفعانمدت مد نظر توانند در بازه زمانی میانمی

لذا  در رده دوم قرار دارد. فناوریهدف/قابلیت  های آبی رنگ ماتریس ارزیابیخانه بهخدمات نگاشت شده 

های اولیه به منظور سازیبرای این دسته از خدمات از نوع توسعه محتاطانه و زمینه شدهارائهراهبردهای 

 سازی کامل این دسته از خدمات است.پیاده

از  زردرنگ هایخانه به مدیریت ترافیکهای خدماتی که از حوزه خدمات بسته: توصیف ناحیه زرد

کم در میزان بسیار ناچیز الی گر وجود طیف اند، بیاننگاشت شده فناوریماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

سازی خدمات مذکور از بعد های فنی لازم در توسعه و پیادهوجود پتانسیل و قابلیتعدم تحقق هدف و 

های خدمات مذکور در تحقق هدف و با هبست ناچیز الی کم تأثیرهای مقتضی هستند. لذا با توجه به فناوری

مدت مد بلندتوانند در بازه زمانی ، میهاآنسازی وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیادهعدم توجه به 

 زردرنگهای های خدمات نگاشت شده به خانهاجرایی بسته اولویتمرتبط قرار گیرند. از این رو  ذینفعاننظر 

برای این دسته از  شدهارائهوم قرار دارد. لذا راهبردهای سدر رده  فناوریت ماتریس ارزیابی هدف/قابلی

نشینی در مواردی که دستاوردهای جهانی نیز در این خصوص در مرحله آزمون است و عقبخدمات از نوع 

های مقتضی در افق زمانی تدوین راهبردهایی جهت ایجاد انگیزش و بسترسازیتوسعه محتاطانه از طریق یا 

سازی این دسته از ای که ضمانت اجرایی لازم جهت پیادهبه گونه ذینفعانمدت به منظور ترغیب بلند

 .باشند، میخدمات فراهم گردد
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 وری اقتصادیافزایش بهره. Aاز دیدگاه هدف  ارزیابی حوزه خدمات 28 جدول

 خدمات حوزهدر  وری اقتصادیافزایش بهره(: A)میزان تحقق هدف 

 کم 

5% - 22% 

 سطمتو

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 
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   ATMS18 - ATMS15 
 متوسط 

22% - 22% 

    
 پایین )ضعیف(

5% - 22% 

در برآورده  32، 8،33، 2،4،9،2 یهاهی خدمات مدیریت ترافیک به شمارهاهبست، 28جدول با توجه به 

ی خدمات مدیریت هاهبستونقل نقش بسزایی دارند و سیستم حمل وری اقتصادیهدف افزایش بهرهکردن 

دن این هدف موثر هستند. لذا با توجه به در برآورده کربه طور متوسط نیز  59،58 یهاهترافیک به شمار

مد نظر باشد، سند ملی  وری اقتصادیافزایش بهرههدف  صرفاً ها، چنانچه سازی این بستهقابلیت پیاده

مدت، توصیه کوتاه در را  هاهبست تمامی اینهوشمند در حوزه مدیریت ترافیک اجرایی شدن  ونقلحمل

 کند. می

 ارتقاء ایمنی. Bاه هدف از دیدگ ارزیابی حوزه خدمات 25 جدول

 خدمات حوزه در ارتقاء ایمنی(: B)میزان تحقق هدف 

 کم 

5% - 22% 

 متوسط

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 
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ATMS06, 
ATMS21,   ATMS22, ATMS24, 

ATMS26, ATMS08 
 متوسط 

22% - 22% 

     
 پایین )ضعیف(

5% - 22% 
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در برآورده کردن هدف  55، 53 یهاهی خدمات مدیریت ترافیک به شمارهاهبست ،25جدول با توجه به 

 یهاهمدیریت ترافیک به شمار ی خدماتهاهبستونقل نقش بسزایی دارند و سیستم حملارتقاء ایمنی 

در برآورده کردن این هدف موثر هستند. لذا با توجه به قابلیت به طور متوسط نیز  32 ،8،33،34،2،35

هوشمند در حوزه  ونقلحملهدف ارتقاء ایمنی مد نظر باشد، سند ملی  صرفاً ها، چنانچه سازی این بستهپیاده

را در  33، 32، 34، 8، 55، 53 یهاهات مدیریت ترافیک به شماری خدمهاهبستمدیریت ترافیک اجرایی شدن 

 کند. ، توصیه میبلندمدتدر  35و  2ی هاهو بستمدت، کوتاه 

 ارتقاء امنیت. Cارزیابی حوزه خدمات از دیدگاه هدف  45 جدول

 خدماتدر حوزه  ارتقاء  امنیت(: C)میزان تحقق هدف 

 کم

5% - 22% 

 متوسط

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 
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 ATMS08      
 متوسط 

22% - 22% 

 
    

 پایین )ضعیف(

5% - 22% 

 

وزه مدیریت ترافیک، از دیدگاه های خدمات حسازی هر یک از بستهو قابلیت پیاده 45جدول با توجه به 

 دهد.پیشنهاد می مدتمیانرا در   ATMS08 اجراشدنبرآورده شدن هدف ارتقاء امنیت، این سند 
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 بهبود تردد. Dارزیابی حوزه خدمات از دیدگاه هدف  45 جدول

 خدمات حوزهدر  بهبود تردد(: D)میزان تحقق هدف 

 کم

5% - 22% 

 متوسط

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 
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ده
پیا

ت 
بلی

قا
در 

ور 
کش

ی 
ند

نم
توا

یا 
ی 

ساز

ده
پیا

ت
دما

 خ
زه

حو
ی 

ساز
 

 ATMS06-ATMS03 
ATMS01-ATMS08-

ATMS16 
    

 متوسط 

22% - 22% 

      
 پایین )ضعیف( 

5% - 22% 

های خدمات حوزه مدیریت ترافیک، از دیدگاه سازی هر یک از بستهادهو قابلیت پی 45جدول با توجه به 

ی خدمات مدیریت هاهبست، مدتمیانرا در  ATMS17 اجراشدنبرآورده شدن هدف بهبود تردد، این سند 

 دهد.پیشنهاد می بلندمدترا در  52و  8، 2 ،5،2 یهاهترافیک به شمار

 محیطیزیستهای ش مصرف سوخت و هزینهکاه. Eارزیابی حوزه خدمات از دیدگاه هدف  43 جدول

 حوزهدر  محیطیزیست یهانهیکاهش مصرف سوخت و هز(: E)میزان تحقق هدف 

 خدمات

 کم

5% - 22% 

 متوسط

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 
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ATMS06-ATMS10- 
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   ATMS05-ATMS11-
ATMS07-ATMS15 

 متوسط 

22% - 22% 

   ATMS18 
 پایین)ضعیف( 

5% - 22% 

 

، 59،  55،55، 9 ، 2، 9، 4، 2 یهاهی خدمات مدیریت ترافیک به شمارهاهبست، 43جدول با توجه به 

های خدمات نسبت به بسته محیطیزیستهای کاهش مصرف سوخت و هزینهدر برآورده کردن هدف  58

 ونقلحملهای خدمات، سند ملی سازی بستهباشند. لذا با توجه به قابلیت پیادهتر میها مهمسایر حوزه

هدف کاهش مصرف سوخت و  صرفاً کند که، چنانچه هوشمند در حوزه مدیریت ترافیک پیشنهاد می
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 2، 9، 4، 2 یهاهی خدمات مدیریت ترافیک به شمارهاهبستمد نظر باشد، ابتدا  یطیمحزیستهای هزینه

 سازی شوند. ر کوتاه مدت پیادهد 58، 59،  55،55، 9 ،

 ونقلبهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل. Fارزیابی حوزه خدمات از دیدگاه هدف  42 جدول

 حوزهدر  قلونبهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل(: F)میزان تحقق هدف 

 خدمات

 کم 

5% - 22% 

 متوسط

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 
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   ATMS07  
 متوسط 

22% - 22% 

    
 پایین )ضعیف( 

5% - 22% 

 

در برآورده کردن  8و  9 یهاهی خدمات مدیریت ترافیک به شمارهاهبست ،42جدول با توجه به 

سازی این بسته، ونقل نقش دارند. لذا با توجه به قابلیت پیادههدف بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

 ونقلحملند ملی ونقل مد نظر باشد، سهدف بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل صرفاً چنانچه 

سازی شود. مدت پیاده کوتاهدر  9،8کند که بسته خدمات هوشمند در حوزه مدیریت ترافیک پیشنهاد می

کردن هدف بهبود یکپارچگی  برآوردههای خدماتی دیگر هیچ نقشی در همچنین از آنجایی که بسته

 اند.گنجانده نشده جدول فوقونقل ندارند، لذا در ارتباطات شبکه حمل
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 ونقلسیستم حمل کاراییافزایش . Gارزیابی حوزه خدمات از دیدگاه هدف  44 جدول

 خدمات حوزهدر  ونقلسیستم حمل کاراییافزایش (: G)میزان تحقق هدف 

 کم 

5% - 22% 

 متوسط

22% - 22% 

 بالا

22% - 55% 
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ATMS01- ATMS02- 
ATMS10- ATMS15- 
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 متوسط 

22% - 22% 

  ATMS18   
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5% - 22% 

 کاراییدر برآورده کردن هدف افزایش ی خدمات مدیریت ترافیک هاهبستاغلب  ،44جدول با توجه به 

نیز نقشی در برآوردن این هدف  32و  53،52،54،55،35ی هاهبستونقل نقش بسزایی دارند و سیستم حمل

ونقل مد سیستم حمل کاراییهدف افزایش  صرفاًها، چنانچه سازی این بستهندارند. لذا با توجه به قابلیت پیاده

ی خدمات مدیریت هاهبستهوشمند در حوزه مدیریت ترافیک اجرایی شدن  ونقلحملر باشد، سند ملی نظ

، توصیه بلندمدتو  مدتمیاندر  هاهبست، مابقی کوتاه مدترا در  32و  33، 8 ،2، 4، 2 یهاهترافیک به شمار

 کند. می
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 ، ملاحظات و بایدها و نبایدهافرضیاتها، سیاست 4-9

ها، الزامات، و فرضیات حاکم بر حوزه خدمات مربوطه با توجه به ذکر محدودیت در این بخش به

سازی هر بسته خدمات در صورت انتخاب توسط هر یک از شهرهای ایران بندهای پیشین به منظور پیاده

 پرداخته خواهد شد.

 ی خدماتی حوزه خدمات مدیریت ترافیکهاهسیستم تصمیم یار تعیین بست 4-9-5

هوشمند  ونقلحمل یهاسیستم معماری گانهبه اهداف هشت یابیدست زانیساس مبخش برا نیدر ا

که کشور  هاییتیشده است که با توجه به وضع موجود کشور و قابل ی، سعمدیریت ترافیکدر حوزه 

به  یابیتدر دس هاآن تویخدمات و اول هایاز بسته کیهر  گاهیبهبود وضع موجود دارد، جا نهیدر زم رانیا

وابسته به آن  یخدمات هایکه بسته منمایییم نییهر هدف، تع یرو به ازا نی. از امیف را بدست آوراهدا

-یم سازیادهیپ تیاز قابل یچه سطح یدارا یو از طرف نمایندیآن هدف را برآورده م زانیهدف تا چه م

 مدتانمی مدت،کوتاههای زمانی در بازه خدمات هایبسته سازیادهیپ تی. جهت بدست آوردن قابلباشند

بهره عملیات خودروهای تجاری، در حوزه خدمات  یضرور هایفنّاوریو  یو بلندمدت از درخت فناور

 الزاماتخدمات، با توجه به  هایاز بسته کیهر  اندازیراه یکه برا بیترت نیاست، بد شدهگرفته

اساس هر بسته خدمات  نیاست، بر ا ازین هایاز تکنولوژ ایآن، به مجموعه یزاتیتجه هایبسته یعملکرد

 ایموجود هستند  هایاز تکنولوژ یفوق وابسته است، حال آنکه در کشور ما برخ هایفنّاوریاز  یبه تعداد

مرتبط با  هایفنّاوریاز  کیهر  تیو اهم هاتیقابل نای اساس بر است؛ فراهم هاآنبستر استفاده از  نکهیا

  .باشدیم یابیقابل دست سازیادهیپ تیقابل کیهر بسته خدمات  ی، براهاآن
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 ی خدماتی مدیریت ترافیک هاهسیستم تصمیم یار تعیین بست هایورودی 4-9-2

سازی هر بسته خدمات در حوزه مدیریت ترافیک، فرضیات و الزاماتی نیاز هستند که به منظور پیاده

در کنار معیارهای مرتبط با این حوزه  خواهیم پرداخت. این فرضیات و ملزومات هاآندر ادامه به ارائه 

، اهمیت هر یک از معیارها و شدهگرفتهگیرند و در نهایت با توجه به مفروضات در نظر خدماتی قرار می

های خدمات مدیریت گیری کرد که کدام یک از بستهتوان تصمیمسازی میهای پیادههمچنین هزینه

 جرا دارند.ترافیک، با توجه به شرایط موجود قابلیت ا

البته لازم به ذکر است که با توجه به وضعیت شهرهای مختلف و اولویت دهی به معیارهای مختلف 

 های خدمات در حوزه مدیریت ترافیک بدست آورد.توان سناریوهای متفاوتی از اجرای بستهمی

بسته خدمات حوزه  33از  هر یکگانه توسط 8از اهداف  هر یکدرصد برآورده شدن  -

 ت ترافیک.مدیری

های خدمات حوزه مدیریت ترافیک )این قسمت با توجه به وضع از بسته هر یکقابلیت اجرایی  -

 باشد(گذاری میموجود قابل ارزش

ی خدمات به هر یک هاهدر بخش درخت فناوری و نگاشت بست شدهارائههای با توجه به فناوری -

-ای مذکور در وضع موجود کشور و یا در آیندههها، وجود و یا عدم وجود هر یک از فناوریاز فناوری

ای نزدیک، درصد برآورده سازی هر بسته خدماتی از دیدگاه فناوری در وضع موجود کشور را بدست 

 دهد.می

 ی خدماتی با توجه به نیازهای کاربر.هاهارزش بست -

دی نیازهای بنهای خدماتی با توجه به نیازهای کاربر، ابتدا به رتبهبسته ارزشبرای تعیین  -

های متناسب با شهرهای کوچک، متوسط و بزرگ پرداخته و سپس با نگاشت نیازها به بسته

 های خدماتی در هر یک از انواع شهرها بدست آمده است.خدماتی، اولویت بسته

مدیریت خدمات حوزه  یهابسته یاجرا یبرا یشنهادیپ ایو  یضرور یهایگذارستسیا -

 ترافیک.

 .شدهگرفتهرهای در نظر ضریب اهمیت معیا -

 های خدمات حوزه مدیریت ترافیک.در اجرای بسته شدهگرفتههای در نظر محدودیت -

های های خدمات مدیریت ترافیک و هزینهاز بسته هر یکتوانایی بخش خصوصی در اجرای  -

 سازی توسط بخش دولتی و خصوصی.پیاده
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ه در زمینه اهداف هشت گانه معماری مطابق در فوق، نتایج به دست آمد ذکرشدهبا توجه به مطالب 

از بخش اول، قابلیت اجرایی هر بسته خدمات در حوزه مدیریت ترافیک مطابق با نتایج  4-5قسمت 

از بخش چهارم و ارزش هر بسته خدماتی طبق امتیازدهی به خدمات کاربری و  3در قسمت  شدهارائه

گیری، در سیستم تصمیم یار وان معیارهای تصمیماز بخش سوم به عن 5در قسمت  شدهارائهتوضیحات 

 اند. شدهگرفتهمربوطه در نظر 

های مربوط به حوزه مدیریت ترافیک و با اجرای ها و محدودیتبراساس موارد فوق و نیز سیاست

نماید که نشان از تصمیم سیستم بر مبنای های خدماتی مقادیری را اتخاذ میسیستم تصمیم یار، بسته

 باشد. می ربطذیا عدم اجرای بسته خدماتی اجرا ی

-همانطور که بیان شد، مقادیر مربوط به نیازهای کاربر، میزان توجه به اهداف و قابلیت اجرایی بسته

ها و میزان ها، سیاستقبل به تشریح توصیف شدند، حال به مرور محدودیت هایبخشهای خدمات، در 

در قالب سیستم  ذکرشدهپردازیم. تمام موارد های خدمات میبازگشت سرمایه به انتخاب بسته تأثیر

 سازند.یار، انتخاب یک بسته خدمات برای یک منطقه خاص را میسر میتصمیم

 هامحدودیت -

 ندارند. سازیپیادهو انتشار اطلاعات قابلیت  آوریجمعهایی که بدون وجود مرکز سیستم .5

شده از شناساگرهای ترافیکی،  آوریجمعدر صورت عدم وجود مرکزی برای توزیع اطلاعات  .3

 اجرا شود. تواندنمی ATMS01 به مرکز مدیریت ترافیک، سایر تجهیزات نظارتی

برد میان خودروهای ارتباطات کوتاه سیم میان خودرو و مرکز،ارتباطات بیدر صورت عدم وجود  .2

 با مشکل مواجه خواهد شد. ATMS02، اجرای راه حاشیهعبوری و 

کنترل  زاتیو تجه یارتباط پیوندهای ،یکنترل و نظارت مرکز زاتیتجهدم وجود در صورت ع .4

ها مختل شده و اجرای ثابت و بلادرنگ چراغ-راهنمایی، کنترل زمان هایچراغ

ATMS03,ATMS04 ATMS07 .با مشکل مواجه خواهد شد 

 بود. نخواهد اجراقابل ATMS05 خودرو، تعیین ظرفیت آشکارسازهایدر صورت عدم وجود  .9

 رسانی تخلف نیز انجام نخواهد شد.اطلاع

رسانی درون خودرویی باشد، در صورت داشتن قابلیت پرداخت الکترونیکی عوارض و اطلاع .2

ATMS10 .اجرا شود 

 هاآنبر روی خودروها یص میزان آلایندگی برای تشخ غیر تداخلی گرهایحسدر صورتی که  .9

تواند اجرا می ATMS11، ایجاد نمودز اعمال تخلف مرکو بتوان بر اساس آن  جود داشته باشدو

 شود.

 ATMS13,14,15های ، بستههاآنبزرگراهی و امکان کنترل -ریلی هایتقاطعوجود   در صورت .8

 تواند اجرا شود.می
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خصوصی( و وجود تجهیزات لازم، -در صورت تمایل به استفاده از پارکینگ )عمومی .5

ATMS16,17  شود.میاجرا 

توصیه  ATMS19,24,26و اعمال قانون،  هشدار دهیلازم برای  سازوکارهاید در صورت وجو .55

 شود.می

 شود.توصیه می ATMS21لازم برای مدیریت انسداد مسیر،  سازوکارهایدر صورت وجود  .55

 شود.توصیه می ATMS22در صورت وجود تجهیزات لازم برای محدودیت سرعت متغیر،  .53

 شود.توصیه می ATMS23،  ای خطوطورت وجود نهادی برای مدیریت پویدر ص .52

 ATMS25، پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودروهای لازم برای در صورت وجود زیرساخت .54

 شود.توصیه می

 هاسیاست -

 آوری و انتشار اطلاعات وجود مرکز جمع .5

  وجود مرکز نظارت بر شبکه .3

 خصوصی(-ای )عمومیوجود پارکینگ منطقه .2

  انونو اعمال ق هشدار دهیمرکز  .4

  وجود مرکز مدیریت وقایع و حوادث .9

  درون خودرویی تعیین موقعیت، داده نقشه و تجهیزات تعاملی گرهایحسوجود  .2

 تجهیزات کنترل و نظارت مرکزی .9

  قابلیت پرداخت الکترونیکی عوارض .8

  ونقل ترکیبیقابلیت کنترل تقاطع حمل .5

 تمایل به مدیریت انسداد مسیر .55

 محدودیت سرعت متغیر .55

 پویای خطوط مدیریت .53

 پرداخت وابسته به کیلومترشمار .52

 هالایندهآاجبار برای کنترل  .54

 تعیین ظرفیت خودرو آشکارسازهایوجود  .59

 برد بین خودروهاوجود ارتباطات بیسیم میان خودرو و مرکز و ارتباطات کوتاه .52

 پر آمد و شد بودن .59
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 بخش خصوصی منافعتوانایی و  -

)در بخش کنترل  9، 4، 2های خدماتی  بسته بخش خصوصی قادر خواهد بود که در اجرای .5

)در  52،59های کنترل ترافیک هستند( شرکت هاآنراهنمایی که کاربران  هایچراغتجهیزات 

های های خدماتی رانندگان و شرکتبخش مدیریت تسهیلات پارکینک که کاربران این بسته

مسافران و رانندگان هستند(  )پرداخت الکترونیکی عوارض که کاربران آن 55مربوطه هستند(، 

 بازگشت سرمایه داشته باشد.

های و ارائه تجهیزات یا ارائه طرح به شرکت تأمینبخش خصوصی قادر خواهد بود تا با  .3

و  39و  33 ،55، 52 ،55،55 ،2 ،9، 4 ،2های خدماتی ترافیک و راهداری در بسته ونقلحمل

 ، منتفع گردد.32

 تأثیرها، هایی وجود دارد که این هزینههای خدمات، هزینهیک از بسته سازی هردر نهایت، جهت پیاده

یار در انتخاب یا عدم انتخاب یک بسته خدمات، خواهد داشت. بنابراین تصمیم های سیستمبسزایی در تحلیل

ی هاهای خدمات را تخمین بزنند و بر این اساس بستههای اجرایی بستهبخش خصوصی یا دولتی باید هزینه

 مفید جهت اجرا برای مدیران مناطق، تعیین خواهد شد.

 سناریوهای اجرایی پیشنهادی 4-4
در این بخش از سند ملی مدیریت ترافیک به ارائه برخی از سناریوهای اجرایی پیشنهادی این حوزه  

کی منطقه شرایط جمعیتی، جغرافیایی و یا ترافی تأثیرشود. البته لازم به ذکر است، با توجه به پرداخته می

ترافیک، سناریوهای اجرایی به تفکیک شهرهای مدیریت خدمات حوزه خدماتی  کارگیریبهمورد نظر در 

با توجه به سناریوهای  اجراقابلهای خدماتی گردد.پیشنهاد بستهکوچک، متوسط و بزرگ ارائه می

 قبلی هایبخشدر  شدهعرفیمهای یار و با وارد نمودن ورودیافزار تصمیمپیشنهادی با استفاده از نرم

 انجام گرفته است. 

 

 سناریوی اجرایی پیشنهادی سند ملی مدیریت ترافیک برای شهرهای کوچک 4-4-5

های خدمات حوزه مدیریت برای اجرای بسته شدهگرفتههای در نظر در این سناریو کلیه محدودیت

 ترینمهماست. همچنین برخی از  شدهگرفته، در نظر شدهارائه 3-2-4ترافیک که در بخش 

مدیریت ترافیک در سناریوی خدمات حوزه  یهابسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یهایگذارستسیا

 از: اندعبارتپیشنهادی برای شهرهای کوچک 

  و انتشار اطلاعات  آوریجمعوجود مرکز 

 وجود مرکز نظارت بر شبکه  

 ترل و نظارت مرکزیتجهیزات کن 
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  و اعمال قانون هشدار دهیمرکز 

افزار شده و در نهایت در بخش قبل وارد نرم شدهمعرفیهای همراه سایر ورودیه ها باین سیاست

 شوند:های پیشنهادی با اولویت اجرایی بالا توصیه میبسته به عنوانهای خدمات زیر بسته

 ATMS01 :نظارت بر شبکه 

 ATMS03:  راهنمایی هایاغچرکنترل 

 ATMS04: سنجش ترافیک 

 ATMS06: ترافیکی انتشار اطلاعات 

 ATMS07: در منطقه کپارچهی کیتراف تیریمد 

 ATMS08: ترافیکی مدیریت حوادث 
 ATMS19: و اعمال قانون هشدار دهی 

 

های خدمات سناریوی پیشنهادی برای شهر های تجهیزات مورد نیاز جهت اجرایی شدن بستهبسته

 است. شدهارائه 49جدول ، در کوچک
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 های خدمات سناریوی پیشنهادی برای شهر کوچکیزات مورد نیاز جهت اجرایی شدن بستهههای تجبسته 49 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 مدیریت ترافیک

 آوری مشاهدات ترافیکیجمع

 TMCتشخیص حادثه 

 TMCارتباطات و هماهنگی در اعزام به حادثه 

 مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه

 TMCکنترل چراغ راهنمایی 

 TMCنظارت و هشدار سرعت 

 TMCانتشار اطلاعات ترافیکی 

 TMCسنجش ترافیک 

 تعمیر و نگهداری تجهیزات ترافیکی

 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر
 MCMمدیریت حادثه 

 MCM هشدار و نظارت بر سرعت

 مدیریت اضطراری
 مدیریت پاسخ به شرایط اضطراری

 فرماندهی حادثه

 عمومیت معابر

 میدانی های عملیات مدیریتپایگاه

 نظارت پایه معابر

 هماهنگی تجهیزات معابر

 تشخیص حوادث معابر

 کنترل چراغ راهنمایی معابر

 و نظارت هشدار دهی

 ار اطلاعات ترافیکی معابرانتش

 سنجش ترافیک معابر

 در مدیریت حادثه EVخودرویی ارتباطات درون خودروی اضطراری

 

تواند ها میتوان به این نتیجه رسید که اجرای این بستههای خدماتی پیشنهادی میبا تحلیل بیشتر بسته

 به دلیلها را نیز تسهیل بخشد. به بیان دیگر های خدمات در سایر حوزهای از سایر بستهدستیابی به مجموعه

های خدمات وجود دارد، های خدماتی پیشنهادی و سایر بستههای تجهیزات در بستهاشتراکاتی که بین بسته

های خدمات باعث پیشبرد درصدی از عملیات مورد نیاز برای اجرای دسته دوم از اجرای دسته اول از بسته

در این  شدهاعلامتوانند بر اساس درصدهای که مدیران می آن استنتیجه این امر شود. های خدمات میبسته

 گیری نمایند. های خدمات آتی تصمیمریزی در مورد بستهبخش، نسبت به برنامه

ها در صورت های خدمات کلیه حوزهدر ادامه بر اساس این توضیحات، درصد برآورده شدن بسته

 یار در سناریوهای مختلف آورده شده است.ی سیستم تصمیمهای پیشنهادسازی بستهپیاده



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 533  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

های خدمات پیشنهادی در این سناریو، سایر دهد که در صورت اجرای بستهنشان می 53تصویر 

  های خدمات با چه درصدی برآورده خواهند شد.بسته

 

 
پیشنهادی در سناریو های خدماتی بسته یسازادهیها در صورت پحوزه هیخدمات کل یهادرصد برآورده شدن بسته .53 تصویر

 شهرهای کوچک

 

 

های مورد نیاز از قابلیت درصد 95حدود شود که ملاحظه می 53تصویر با توجه به نتایج تحلیل در 

سازی در نتیجه پیادهاسخگویی به بلایای طبیعی و بازسازی( )پ EM08 خدمات سازی بستهجهت پیاده

د در برنامه تواند و در نتیجه میگیرهای پیشنهادی در سناریو شهرهای کوچک، در دسترس قرار میبسته

 د.ازی قرار گیرسزمانی کوتاه مدت، در اولویت پیاده

-درصد از نیازمندی 95 نزدیک به ATMS24و  ATMS22های در حوزه مدیریت ترافیک نیز بسته

 یابند.سازی خود دست میهای پیاده

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندمونقل و سیستحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 532  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 سناریوی اجرایی پیشنهادی سند ملی مدیریت ترافیک برای شهرهای متوسط 4-4-2

مدیریت ترافیک در خدمات حوزه  یهابسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یهایگذارستسیا ترینمهمبرخی از 

 ز:ا اندعبارتسناریوی پیشنهادی برای شهرهای متوسط 

  و انتشار اطلاعات  آوریجمعوجود مرکز 

 وجود مرکز نظارت بر شبکه  

 خصوصی(-ای )عمومیوجود پارکینگ منطقه 

 وجود مرکز مدیریت وقایع و حوادث  

 تجهیزات کنترل و نظارت مرکزی 

  و اعمال قانون هشدار دهیمرکز 

 محدودیت سرعت متغیر 

 

افزار شده و در نهایت در بخش قبل وارد نرم شدهمعرفیهای همراه سایر ورودیه ها باین سیاست

 شوند:های پیشنهادی با اولویت اجرایی بالا توصیه میبسته به عنوانهای خدمات زیر بسته

 ATMS01 :نظارت بر شبکه 

 ATMS03:  راهنمایی هایچراغکنترل 

 ATMS04: سنجش ترافیک 

 ATMS06: ترافیکی انتشار اطلاعات 

 ATMS07: در منطقه رچهکپای کیتراف تیریمد 

 ATMS08: ترافیکی مدیریت حوادث 

 ATMS16: مدیریت پارکینگ هوشمند 
 ATMS19: و اعمال قانون هشدار دهی 

 ATMS22:  محدودیت متغیر سرعت 

 ATMS24: علائم هشدار متغیر 

 ATMS26: هشدار در محدوده مشترک انسان و خودرو 

های خدمات سناریوی پیشنهادی های تجهیزات مورد نیاز جهت اجرایی شدن بستههمچنین بسته

 است. شدهارائه 42جدول برای شهر متوسط، در 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 534  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات سناریوی پیشنهادی برای شهر متوسطهای تجهیزات مورد نیاز جهت اجرایی شدن بستهبسته 42 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 مدیریت ترافیک

 هدات ترافیکیآوری مشاجمع

 TMCتشخیص حادثه 

 TMCارتباطات و هماهنگی در اعزام به حادثه 

 مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه

 TMCای هشدار جاده

 TMCکنترل چراغ راهنمایی 

 TMCنظارت و هشدار سرعت 

 TMCانتشار اطلاعات ترافیکی 

 TMCسنجش ترافیک 

 TMCمحدودیت متغیر سرعت 

 یر و نگهداری تجهیزات ترافیکیتعم

 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر
 MCMمدیریت حادثه 

 MCM هشدار و نظارت بر سرعت

 مدیریت اضطراری
 مدیریت پاسخ به شرایط اضطراری

 فرماندهی حادثه

 عمومیت معابر

 میدانی های عملیات مدیریتپایگاه

 نظارت پایه معابر

 هماهنگی تجهیزات معابر

 تشخیص حوادث معابر

 کنترل چراغ راهنمایی معابر

 و نظارت هشدار دهی

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر

 محدودیت متغیر سرعت معابر

 معابر هشدار دهی

 حسگری استفاده مخلتط معبر

 سنجش ترافیک معابر

 در مدیریت حادثه EVخودرویی ارتباطات درون خودروی اضطراری

 ارکینگمدیریت پ
 پرداخت الکترونیکی پارکینگ

 مدیریت پارکینگ

 ترافیک شناورپشتیبانی خودروی  عمومیت خودرو

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندمونقل و سیستحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 539  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

-های خدمات پیشنهادی در این سناریو، سایر بستهدهد که در صورت اجرای بستهنشان می 52تصویر 

 ه خواهند شد. های خدمات با چه درصدی برآورد

 

 
پیشنهادی در سناریو های خدماتی بسته یسازادهیها در صورت پحوزه هیخدمات کل یهادرصد برآورده شدن بسته .52 تصویر

 شهرهای متوسط

 

های خدماتی پیشنهادی برای شهر متوسط نیز مانند شهر کوچک، ، اجرای بسته52تصویر بر اساس 

 شد.بخرا تسهیل می EM08سازی بسته خدماتی پیاده

  ،ATMS23های خدماتی های پیشنهادی در این سناریو، بستههمچنین پس از اجرای بسته

AVSS12 ،EM10  وATMS21  سازی خود را در اختیار دارند و در درصد از الزامات پیاده 45حدود

 ند.ریزی قرار گیرهای مورد نظر در آینده نزدیک مورد توجه و برنامهبسته به عنوانتوانند نتیجه می
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 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 532  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 سناریوی اجرایی پیشنهادی سند ملی مدیریت ترافیک برای شهرهای بزرگ 4-4-9

مدیریت ترافیک در خدمات حوزه  یهابسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یهایگذارستسیا ترینمهمبرخی از 

 از: اندعبارتسناریوی پیشنهادی برای شهرهای بزرگ 

  و انتشار اطلاعات  آوریجمعوجود مرکز 

  مرکز نظارت بر شبکهوجود  

 خصوصی(-ای )عمومیوجود پارکینگ منطقه 

  و اعمال قانون هشدار دهیمرکز  

 وجود مرکز مدیریت وقایع و حوادث  

 تجهیزات کنترل و نظارت مرکزی 

 ونقل ترکیبیقابلیت کنترل تقاطع حمل  

 تمایل به مدیریت انسداد مسیر 

 محدودیت سرعت متغیر 

  هاآلایندهاجبار برای کنترل 

  تعیین ظرفیت خودرو آشکارسازهایوجود 

  آمد و شدبا تعداد زیادی از 

 
-افزار شده و در نهایت بستهدر بخش قبل وارد نرم شدهمعرفیهای سایر ورودی به همراهها این سیاست

 شوند.های پیشنهادی با اولویت اجرایی بالا توصیه میبسته به عنوان زیرهای خدمات 

 ATMS01 :نظارت بر شبکه 

 ATMS02 :های خودرویینظارت بر ترافیک به کمک داده 

 ATMS03:  راهنمایی هایچراغکنترل 

 ATMS04: سنجش ترافیک 

 ATMS05:  پر سرنشینمدیریت خطوط 

 ATMS06: انتشار اطلاعات ترافیکی 

 ATMS07: در منطقه کپارچهی کیتراف تیریمد 

 ATMS08: مدیریت حوادث ترافیکی 

 ATMS11: ایگلخانه گازهای کاهش تولید 

 ATMS15: هماهنگی در تقاطع ریل با جاده 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندمونقل و سیستحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 539  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 ATMS16: مدیریت پارکینگ هوشمند 
 ATMS19: و اعمال قانون هشدار دهی 

 ATMS21: مدیریت انسداد 

 ATMS22:  محدودیت متغیر سرعت 

 ATMS24: علائم هشدار متغیر 

 ATMS26: هشدار در محدوده مشترک انسان و خودرو 

های خدمات سناریوی پیشنهادی رد نیاز جهت اجرایی شدن بستههای تجهیزات موهمچنین بسته

 است. شدهارائه 49جدول برای شهر بزرگ، در 

 های خدمات سناریوی پیشنهادی برای شهر بزرگهای تجهیزات مورد نیاز جهت اجرایی شدن بستهبسته 49 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 ریت ترافیکمدی

 آوری مشاهدات ترافیکیجمع

 مدیریت سیستم راهبند

 هماهنگی عملیات ریلی

 TMCدر  پر سرنشینمدیریت خطوط 

 TMCتشخیص حادثه 

 TMCآوری اطلاعات شناور جمع

 TMCارتباطات و هماهنگی در اعزام به حادثه 

 مدیریت ترافیک یکپارچه در منطقه

 TMCای هشدار جاده

 TMCکنترل چراغ راهنمایی 

 TMCنظارت و هشدار سرعت 

 TMCانتشار اطلاعات ترافیکی 

 TMCسنجش ترافیک 

 TMCمحدودیت متغیر سرعت 

 تعمیر و نگهداری تجهیزات ترافیکی

 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر
 MCMمدیریت حادثه 

 MCMمدیریت ناحیه کاری 

 MCM هشدار و نظارت بر سرعت

 مدیریت اضطراری
 مدیریت پاسخ به شرایط اضطراری

 فرماندهی حادثه



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 538  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 هاآلاینده هایمدیریت داده هاآلایندهمدیریت 

 عمومیت معابر

 میدانی های عملیات مدیریتپایگاه

 کنترل ترافیک ناحیه کاری معابر

 ارتباطات داده شناور معابر

 معابر پر سرنشینکنترل خطوط 

 های معابریندهلانظارت بر آ

 کنترل سیستم راهبند میدانی

 نظارت پایه معابر

 هماهنگی تجهیزات معابر

 تشخیص حوادث معابر

 کنترل چراغ راهنمایی معابر

 و نظارت هشدار دهی

 انتشار اطلاعات ترافیکی معابر

 محدودیت متغیر سرعت معابر

 معابر هشدار دهی

 رحسگری استفاده مخلتط معب

 سنجش ترافیک معابر

 خودروی اضطراری
 در مدیریت حادثه EVخودرویی ارتباطات درون

 خودروییدرون به صورت EVکنترل سیستم راهبند 

 مدیریت پارکینگ
 پرداخت الکترونیکی پارکینگ

 مدیریت پارکینگ

 عمومیت خودرو
 تعیین موقعیت خودرو  

 رابط پارک/عوارض خودرو

 ترافیک روی شناورپشتیبانی خود

 خدمات اطلاعات دهندهارائه
 ISPشناور آوری داده جمع

 ISPآوری داده سفر جمع

 MCVکنترل سیستم راهبند  خودروی ساخت، نگهداری و تعمیر

 
یشنهادی در این سناریو، سایر های خدمات پدهد که در صورت اجرای بستهنشان می 54تصویر در ادامه 

 های خدمات با چه درصدی برآورده خواهند شد. بسته

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندمونقل و سیستحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 535  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 
پیشنهادی در سناریو های خدماتی بسته یسازادهیها در صورت پحوزه هیخدمات کل یهادرصد برآورده شدن بسته .54 تصویر

 شهرهای بزرگ

 
)مدیریت  MC08مشابه سناریوهای پیشین و بسته خدمات  EM08دماتی ، بسته خ54تصویر طبق 

 29و  95های خدماتی پیشنهادی در این سناریو به ترتیب به میزان سازی بسته( در اثر پیادهمحیط کاری

 کنند.سازی پیدا میدرصد قابلیت پیاده

، ATMS23 ،MC11 ،ATIS07 ،ATIS01، AVSS05  ،AVSS12ها )بعلاوه دسته دیگری از بسته

EM02  وATIS05یابند.درصد( از ملزومات اجرایی خود دست می 95تا  45) می( به نزدیک به نی 
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 شهریبرونسناریوی اجرایی پیشنهادی سند ملی مدیریت ترافیک برای محدوده  4-4-4

مدیریت ترافیک در خدمات حوزه  یهابسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یهایگذارستسیا ترینمهمبرخی از 

 از: اندعبارتسناریوی پیشنهادی برای شهرهای بزرگ 

  و انتشار اطلاعات  آوریجمعوجود مرکز 

 وجود مرکز نظارت بر شبکه 

  و اعمال قانون هشدار دهیمرکز  

 وجود مرکز مدیریت وقایع و حوادث  

 تجهیزات کنترل و نظارت مرکزی 

 تمایل به مدیریت انسداد مسیر 

 محدودیت سرعت متغیر 

 اخت الکترونیکی عوارضقابلیت پرد 

  پویای خطوطمدیریت 

 پرداخت وابسته به کیلومترشمار 

 برد بین خودروهاسیم میان خودرو و مرکز و ارتباطات کوتاهوجود ارتباطات بی 

افزار شده و در نهایت در بخش قبل وارد نرم شدهمعرفیهای سایر ورودی به همراهها این سیاست

 شوند:های پیشنهادی با اولویت اجرایی بالا توصیه میبسته به عنوانهای خدمات زیر بسته

 ATMS01: نظارت بر شبکه 
 ATMS06: انتشار اطلاعات ترافیکی 

 ATMS08: مدیریت حوادث ترافیکی 

 ATMS10: اخذ الکترونیکی عوارض 

 ATMS12: کنترل روشنایی 

 ATMS19: و اعمال قانون هشدار دهی 

 ATMS21: مدیریت انسداد 

 ATMS22: ت متغیر سرعت محدودی 

 ATMS23: مدیریت پویای خطوط 

 ATMS24: علائم هشدار متغیر 

 ATMS25: عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش 
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 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی
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های خدمات سناریوی پیشنهادی های تجهیزات مورد نیاز جهت اجرایی شدن بستههمچنین بسته

 است. شدهارائه 48دول ج، درشهریبرونبرای محدوده 

 شهریبرونهای خدمات سناریوی پیشنهادی برای محدوده های تجهیزات مورد نیاز جهت اجرایی شدن بستهبسته 48 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 مدیریت ترافیک

 مدیریت سیستم راهبند

 آوری مشاهدات ترافیکیجمع

 مدیریت پویای خطوط

 TMCتشخیص حادثه 

 TMC اهنگی در اعزام به حادثهارتباطات و هم

 TMCکنترل روشنایی 

 TMC ایهشدار جاده

 TMC نظارت و هشدار سرعت

 TMC انتشار اطلاعات ترافیکی

 TMC محدودیت متغیر سرعت

 تعمیر و نگهداری تجهیزات ترافیکی

 مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر
 MCMمدیریت حادثه 

 MCM هشدار و نظارت بر سرعت

 MCMمدیریت ناحیه کاری 

 مدیریت اضطراری
 مدیریت پاسخ به شرایط اضطراری

 فرماندهی حادثه

 عمومیت معابر

 کنترل سیستم راهبند میدانی

 کنترل روشنایی معابر

 نظارت پایه معابر

 خطوط یایپو تیریمد

 هماهنگی تجهیزات معابر

 تشخیص حوادث معابر

 و نظارت هشدار دهی

 شار اطلاعات ترافیکی معابرانت

 محدودیت متغیر سرعت معابر

 معابر هشدار دهی

 کنترل ترافیک ناحیه کاری معابر

 خودروی اضطراری
 خودروییدرون به صورت EVکنترل سیستم راهبند 

 در مدیریت حادثه EVخودرویی ارتباطات درون
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 بسته تجهیزات زیرسیستم

 عمومیت خودرو
 تعیین موقعیت خودرو

 ترافیک شناورپشتیبانی خودروی 

 خدمات اطلاعات دهندهارائه
 سفر ریزیزیرساخت برنامه

 ISPآوری داده سفر جمع

 MCVکنترل سیستم راهبند  خودروی ساخت، نگهداری و تعمیر

 مدیریت پرداخت
 دفتر پرداخت وابسته به کیلومترشمار خودرو

 مدیریت پرداخت عوارض

 ت حمل باراداره و مدیری مدیریت ناوگان و حمل بار

 ایپرداخت جاده
 عوارض مبتنی بر مسافت پیمایش

 عوارضی هایایستگاهآوری عوارض در جمع

 دریافت اطلاعات شخصی به صورت تعاملی دستیابی شخصی به اطلاعات

 دریافت اطلاعات به صورت تعاملی از راه دور پشتیبانی از راه دور مسافر

 

های خدمات پیشنهادی در این سناریو، سایر دهد که در صورت اجرای بستهنشان می 59تصویر 

 های خدمات با چه درصدی برآورده خواهند شد. بسته

 

پیشنهادی در سناریو های خدماتی بسته یسازادهیها در صورت پحوزه هیخدمات کل یهادرصد برآورده شدن بسته  .59 تصویر

 شهریبرون
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های پیشنهادی در سناریو سازی بستهرسیم که  پس پیادهبه این نتیجه می 59تصویر توجه به  با

های اطلاعات سفر، مدیریت اضطرار و مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری ی از حوزههای، بستهشهریبرون

(EM08 ،ATIS08 ،ATIS05 ،MC08، ATIS07  وCVO01) درصد( از  95تا  25)بین میبیش از نی

  آورند.شان را بدست میسازیهای مورد نیاز برای پیادهقابلیت

های خدماتی از یک حوزه )مانند مدیریت ترافیک( سازی بستهشود که انتخاب و پیادهمی مشاهده

همواره  این روملی نیز باشد. از  های معماریها از سایر حوزهسازی بستهپیاده کنندهتسهیلتوانند می

بر یکدیگر  هاآنی یارهممثبت و  تأثیرو از  شده گرفتهها در کنار یکدیگر در نظر بایستی تمام حوزه

 .نموداستفاده 



 

 

 
 

 هاپیوست

 
 

 ( نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات5پیوست شماره :) مدیریت ترافیک 

 ( خدمات کاربر در حوزه خدمات3پیوست شماره :) مدیریت ترافیک 
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 (: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات5پیوست شماره ) 5
های بسته به ونقل هوشمندی حملهاسیستموری اقتصادی از معماری نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان افزایش بهره 5 جدول

 خدمات

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

: هاشریانمدیریت 

 تأخیر

های وقفه کنترل به ازای کاهش ثانیه

های شریانی هر وسیله نقلیه در جاده

سال )وقفه کنترل  Yدرصد در  Xتا 

بخشی از وقفه کلیِ وابسته  به صورت

برای  چراغ راهنمابه عملیات 

 شود(.تعریف می چراغ داری اهتقاطع

های وقفه کنترل به ثانیه

 ازای هر وسیله نقلیه
ATMS03, ATMS07 

شریانی بر  هایراهافزایش مسافت 

حسب مایل در منطقه با سطح 

درصد در  Xتا   Z( LOS)سرویس 

Y .سال 

 هایراهرصد مسافت د

شریانی بر حسب مایل 

که در سطح سرویس 

(LOS )Z   در منطقه

 کنند.ت میفعالی

ATMS03, ATMS07 

مدیریت 

ها: نفر حادثه/فوریت

 تأخیرساعات 

-ساعات )یا وسیله نقلیه-کاهش نفر

کلی مرتبط با حوادث  تأخیرساعت( 

 Yدرصد در طول  Xترافیکی تا 

 سال.

ساعات )یا وسیله -نفر

 تأخیرساعت( -نقلیه

مرتبط با حوادث 

 ترافیکی.

ATMS06, ATMS08 

مدیریت آزادراه: 

 راییکا

ساعات )یا وسیله -کاهش تعداد نفر

که مسافران در  تأخیرساعات( -نقلیه

 کنند.سیستم آزادراه تجربه می

 تأخیرتعداد ساعات 

ساعت یا -)وسیله نقیله

 ,ATMS04, ATMS06 ساعت(-نفر
ATMS18, ATMS22, 
ATMS23  تأخیر هایساعتسرانه 

 تأخیر هایساعتیا 

 راننده.

ادراهی بر کاهش سهم مسافت آز

به  Xحسب مایل در سطح سرویس 

 .Zتا سال  Yاندازه 

مسافت در سطح سرویس 

X  یاV/C>5.5  یا(

 ها(سایر آستانه

ATMS04, ATMS06, 
ATMS18, ATMS22, 
ATMS23 

مدیریت حمل بار: 

فرعی و  هایراه

 مسیریابی

فراهم آوردن هشدارهای مسافر و 

مسیرهای جایگزین برای اپراتورهای 

در صورت بروز حوادث،  حمل بار

رویدادهای ویژه، شرایط جوی خاص، 

عملیات ساخت و ساز در جاده و 

 Xتراکم شدید در نقاط گلوگاهی در 

درصد از مسیرهایی که از لحاظ 

حمل بار حائز اهمیت هستند تا سال 

Y. 

درصد مسیرهایی که از 

لحاظ حمل بار حائز 

 هاآناهمیت هستند و در 

هشدارهای مسافر و 

عات مسیرهای اطلا

جایگزین در صورت بروز 

حوادث، رویدادهای ویژه، 

شرایط جوی خاص، 

عملیات ساخت و ساز در 

ATMS06, ATMS08 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

جاده و تراکم شدید در 

نقاط گلوگاهی ارائه 

 شود.می

مدیریت حمل بار: 

تسهیلات درون 

 مدی

 تأخیرهای کاهش میانگین دوره

تسهیلات درون مدی در هر ماه به 

 سال Yدرصد و در  Xمیزان 

 تأخیرهای میانگین دوره

تسهیلات درون مدی در 

 هر ماه
ATMS23 

کاهش تکرار تأخیرات در تسهیلات 

درون مدی به ازای هر ماه به میزان 

X  درصد درY  سال 

تکرار تأخیرات در 

تسهیلات درون مدی به 

ازای هر ماه )تعریف 

عبارت است از  تأخیر

دقیقه  Zبه میزان  تأخیر

زمان پیمایش از  بیش

 جریان آزاد( تحت شرایط

ATMS23 

مدیریت حمل بار: 

قابلیت اطمینان 

 زمان سفر

کاهش شاخص بافر در مسیرهای 

های ای در طول دورهحمل بار منطقه

 Xبه میزان  اوج ترافیک و غیر اوج

 سال. Yدرصد در 

شاخص بافر در مسیرهای 

ای در حمل بار منطقه

اوج های طول دوره

 و غیر اوج ترافیک

ATMS06 , ATMS08 , 
ATMS22 , ATMS23 

سیستم:  کارایی

 هزینه تراکم

کاهش سرانه هزینه مالی سالانه 

 سال آتی. Xتراکم برای 

هزینه سرانه تراکم یا 

 )بر حسب دلار(  تأخیر

ATMS03 , ATMS04 , 
ATMS05 , ATMS06 , 
ATMS07 , ATMS08 , 
ATMS09 , ATMS10 , 
ATMS15 , ATMS18 , 
ATMS20 , ATMS22 , 

ATMS23 

سیستم:  کارایی

 تأخیر

 Xتا  تأخیرکاهش سرانه ساعات 

 .Yدرصد تا سال 

-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

 ساعت(
ATMS03 , ATMS04 , 
ATMS05 , ATMS06 , 
ATMS07 , ATMS08 , 
ATMS09 , ATMS10 , 
ATMS15 , ATMS18 , 
ATMS20 , ATMS22 , 
ATMS23 

 تأخیرسرانه ساعات 

 Xهر راننده تا  تأخیرکاهش ساعات 

 .Yدرصد تا سال 

-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

 ساعت(
ATMS03 , ATMS04 , 
ATMS05 , ATMS06 , 
ATMS07 , ATMS08 , 
ATMS09 , ATMS10 , 
ATMS15 , ATMS18 , 
ATMS20 , ATMS22 , 
ATMS23 

هر  تأخیرتعداد ساعات 

 راننده

 

مدیریت شرایط 

مان وهوای سفر: زآب

)ناشی از  سازیپاک

 

کاهش زمان متوسط برای تکمیل 

 هایراهها، ) آزادراهسازیپاک

ها، خطوط ، همه جادهالسیرسریع

 

زمان متوسط برای تمیز 

کردن تسهیلات 

قل از  ونحمل

 
ATMS08 
 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

روهای اصلی( آهن و پیادهاصلی راه وهوایی(شرایط آب

های ناشی از اثرات شرایط آلودگی

 سال. Yدرصد در  Xجوی تا 

های ناشی از آلودگی

 اثرات شرایط جوی

کاهش زمان متوسط برای تکمیل 

 مراتبسلسله)مدها،  سازیپاک

تسهیلات یا حومه منطقه(  

های ناشی از اثرات شرایط آلودگی

 سال.  Yدرصد در  Xجوی تا 

زمان متوسط برای تمیز 

کردن تسهیلات 

ونقل از  حمل

های ناشی از آلودگی

 رات شرایط جویاث

 

 های خدماتبه بسته ونقل هوشمندی حملهاسیستمنگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان ارتقاء ایمنی از معماری  3 جدول

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

ها: مدیریت حادثه/فوریت

 طول زمان حادثه

 سازیپاککاهش متوسط زمان 

رصد طی د Xحوادث در هر حادثه تا 

Y  سال. )که به صورت زمان بین

آگاهی از حادثه و زمانی که آخرین 

گو صحنه را ترک سازمان پاسخ

 کند قابل تعریف است(. می

حادثه در  سازیپاکمتوسط زمان 

 ATMS08 هر حادثه.

 رسانیاطلاعکاهش متوسط زمان 

حادثه )که به صورت زمان بین 

آگاهی اولین سازمان از یک حادثه و 

رسانی مان مورد نیاز جهت اطلاعز

گو قابل های پاسخآن به سازمان

 Yدرصد طی  Xتعریف است( تا 

سال )به عنوان مثال، از طریق 

های راهنمایی رانندگان با برنامه

، کاهش گشت زنیخودروهای 

 نادرست، و غیره(.  هایتابیده

رسانی حوادث از میانگین زمان اطلاع

 ATMS08 .های پاسخگوی ضروریسازمان

 سازیپاککاهش متوسط زمان 

درصد طی  Xمعابر در هر حادثه تا 

Y  سال )که به صورت زمان آگاهی

از وقوع حادثه و زمان بازسازی 

خطوط به وضعیت عملیاتی کامل 

 قابل تعریف است(.

معابر در هر  سازیپاکمتوسط زمان 

 ATMS08 حادثه

های ملزم کاهش زمان حضور سازمان

هی در صحنه )پس از دبه پاسخ

 Yدرصد طی  Xرسانی( تا اطلاع

 سال.

متوسط زمانی که سازمان ملزم به 

دهی در صحنه حادثه آماده پاسخ

 رسانی(شوند )پس از اطلاعمی
ATMS08 

کاهش متوسط زمان بقاء حادثه )از 

بازیابی   زمان آگاهی از حادثه تا

جریان ترافیک( در خدمات 

 ATMS08   متوسط زمان بقاء حادثه



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

( و )ترانزیتمیونقل عموحمل

امکانات  مسیرهای شریانی و خطوط 

 سال.  Yدرصد در  Xتندرو تا 

مدیریت 

 ها:آموزشحادثه/فوریت

درصد از کارکنان  X ،Yتا سال 

منطقه با مسئولیت مدیریت حوادث، 

آموزش سیستم ملی مدیریت حوادث 

(NIMS را به طور کامل فرا )

درصد از  Xخواهند گرفت و حداقل 

ونقل در مسئولین خدمات حمل

منطقه با ساختار فرماندهی حوادث 

(ICS .آشنا خواهند شد ) 

درصد کارکنانی به طور کامل 

و  اندفراگرفتهرا  NIMSآموزش 

ونقل درصد مسئولین خدمات حمل

 آشنایی دارند.  ICSکه با 

ATMS08 

ها: مدیریت حادثه/فوریت

 استفاده از فناوری

داد تجهیزات مرتبط با افزایش تع

)به  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

های کنار عنوان مثال، دوربین

پویا،  رسانیپیامای، علائم جاده

سرعت خودرو( جهت  آشکارسازهای

 Xها تا تشخیص حوادث و فوریت

 سال. Yدرصد در 

ی هاسیستمتعداد تجهیزات مرتبط با 

جهت تشخیص  ونقل هوشمندحمل

 حوادث.
ATMS06,ATMS08 

افزایش کیلومترِ )مایل( معابر 

ای تحت پوشش تجهیزات منطقه

ونقل ی حملهاسیستممرتبط با 

)به عنوان مثال،  هوشمند

 علائمای، های کنار جادهدوربین

سرعت  آشکارسازهای، ریهشدار متغ

 Xخودرو( جهت تشخیص حوادث تا 

 سال. Yدرصد در 

ی اتعداد کیلومترِ )مایل( معابر منطقه

تحت پوشش تجهیزات مرتبط با 

 ونقل هوشمندی حملهاسیستم

 جهت تشخیص حوادث.

ATMS06,ATMS08 

ایمنی: تصادف خودروها و 

 تلفات

 هاکاهش تصادفات در تقاطع

تعداد تصادفات و تلفات در 

 بندی شدهزمان هایتقاطع

ATMS12 
تعداد تصادفات و تلفات در 

 بندی نشدهزمان هایتقاطع

ها اد تصادفات و تلفات در تقاطعتعد

 مرتبط با عبور از چراغ قرمز

کاهش تصادفات در تقاطع با خطوط 

 راه آهن

تعداد تصادفات و تلفات در تقاطع با 

 ATMS13,ATMS14 خطوط راه آهن

کاهش تصادفات به دلیل اشتباهات و 

 های رانندهمحدودیت

تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با 

 ,ATMS12,ATMS13 پرتی رانندهواستوجهی و حبی

ATMS14,ATMS19, 

ATMS24 
تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با 

رانندگانی که مشروبات الکلی مصرف 

 اندکرده

کاهش تصادفات به علت شرایط آب 

 و هوایی جاده

تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با 

 شرایط آب و هوایی
ATMS12,ATMS22, 

ATMS24 

صادفات ناشی از ازدحام  کاهش ت

 غیرمنتظره

تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با 

 غیرمنتظرهازدحام  
ATMS12,ATMS19, 

ATMS22, ATMS24 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

کاهش تصادفات ناشی از انحراف از 

 خطوط

تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با 

انحراف نامناسب از خطوط، عبور و 

 یا تراکم خودروها
ATMS12, ATMS22 

 ,ATMS12,ATMS22 تعداد تصادفات ثانویه تصادفات ثانویهکاهش 

ATMS24 

 کاهش تغییرات سرعت

تعداد تصادفات و تلفات مرتبط با 

 ATMS19, ATMS22 سرعت بیش از حد
 تعداد تخلفات سرعت

کاهش تعداد تلفات تصادفاتی که 

مشمول رانندگان یا اپراتورهای 

موتورسیکلت با غلظت الکل 

 Xیشتر هستند تا و ب 58/5خون

 سال. Yدرصد تا 

تعداد تلفات تصادفاتی که مشمول 

 موتورسیکلترانندگان یا اپراتورهای 

و بیشتر   58/5با غلظت الکل خون 

 هستند

ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS24 

کاهش تعداد تلفات موتورسواران تا 

X  درصد تا سالY   
ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS26 

کاهش تعداد تلفات عابران پیاده تا 

X  درصد تا سالY 
 تعداد تلفات عابران پیاده

ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS26 
کاهش تعداد تلفات ناشی از سرعت 

 Yدرصد تا سال  Xتا 
 ATMS19, ATMS22 تعداد تلفات ناشی از سرعت

 Xکاهش نرخ تلفات در منطقه تا 

 Yدرصد تا سال 

لفات )نرخ به ازای هر نرخ ت

کیلومتر)مایل( طی شده توسط 

 ((VMTخودرو)

ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS22,ATMS24, 

ATMS26 

کاهش نرخ جراحات شدید در منطقه 

 Yدرصد تا سال  Xتا 

نرخ جراحات شدید )نرخ به ازای هر 

مایل طی شده توسط 

 ((VMTخودرو)

ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS22,ATMS24, 

ATMS26 

کاهش تعداد کل تصادفات در منطقه 

 Yدرصد تا سال  Xتا 

مایل طی  Xکل تصادفات در هر 

 شده توسط خودرو 

ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS22,ATMS24, 

ATMS26 
کاهش تعداد کل تصادفات 

و عابران در منطقه  سواراندوچرخه

 .Yدرصد تا سال  Xتا 

 ,ATMS12,ATMS13 سواراندوچرخهمجموع تصادفات 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS26 مجموع تصادفات عابران 

کاهش تعداد کل تلفات و جراحات 

درصد تا سال  Xشدید در منطقه تا 
Y 

کیلومتر  Xتعداد کل تلفات در هر 

 ,ATMS12,ATMS13 )مایل( طی شده توسط خودرو 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS22,ATMS24, 

ATMS26 

 Xد کل مجروحان شدید در هر تعدا

کیلومتر )مایل( طی شده توسط 

 خودرو 

کاهش تعداد کل تلفات در منطقه به 

 Yدرصد تا سال  Xمیزان 
 تعداد تلفات

ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS22,ATMS24, 

ATMS26 

کاهش تعداد کل جراحات شدید در 

 Yدرصد تا سال  Xمنطقه تا 
 تعداد جراحات شدید

ATMS12,ATMS13, 

ATMS14,ATMS19, 

ATMS22,ATMS24, 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

ATMS26 

 ایمنی: ایمنی کارکنان

 افزایش ایمنی کارکنان

تعداد تصادفات و مرگ و میرها در 

 مناطق کاری
ATMS12 

تعداد کارکنان مجروح شده توسط 

 خودروها در مناطق کاری

عمومی حفاظت از پرسنل ایمنی 

ای و در حوادث جاده هنگامی که

 ها حاضر هستند. فوریت

ایمنی  کنندهتأمینتعداد پرسنل 

توسط خودروها در محل  عمومی که

 ATMS12 .انددیدهآسیبها حوادث/فوریت
عمومی تعداد خودروهای ایمنی 

 دیده در محل حادثه/فوریت ضربه

وهوای مدیریت شرایط آب

فرعی  هایراهسفر: 

)انحرافی( برای معابر تحت 

 تأثیر

درصدی مسیرهای اصلی  X افزایش

های سفر که تحت پوشش برنامه

انحراف مسیر مرتبط با شرایط 

 . Yوهوایی هستند تا سال آب

درصد مسیرهای مهم تحت پوشش 

های انحراف مسیر مرتبط با برنامه

 وهوایی.شرایط آب
ATMS21 

مدیریت شرایط آب و هوای 

 سفر: انتشار اطلاعات

به  رسانیکاهش مدت زمان اطلاع

شرایط جوی  تأثیراتمسافران درباره 

بر سفر )از طریق تابلوهای پیام 

متغیر خبری، سامانه تلفن، 

رسانی شرایط ی اطلاعهاسیستم

جوی جاده، پخش اطلاعات برای 

 Webهای سایت، فناوریعموم، وب

)بازه زمانی  Xو غیره( به اندازه  2.0

 سال. Yیا درصد( در  

مرتبط با  مدت زمان از آغاز رویداد

شرایط جوی تا ارسال اطلاعات  بر 

روی تابلوهای پیام متغیر خبری، 

ی هاسیستمسامانه تلفن، 

رسانی شرایط جوی جاده، اطلاع

 پخش اطلاعات برای عموم و غیره.

ATMS06 
 

مدت زمان از آغاز رویداد جوی تا 

 ارسال اطلاعات به سایت سازمان.

 

 های خدماتبه بسته ونقل هوشمندی حملهاسیستمهدف کلان ارتقاء  امنیت از معماری نگاشت اهداف خرد مرتبط با  2 جدول

گروه هدف 

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

مدیریت 

ها: حادثه/فوریت

 طول زمان حادثه

حوادث  سازیپاککاهش متوسط زمان 

سال.  Yدرصد طی  Xدر هر حادثه تا 

از حادثه و )که به صورت زمان بین آگاهی 

گو صحنه زمانی که آخرین سازمان پاسخ

 کند قابل تعریف است(. را ترک می

حادثه در هر  سازیپاکمتوسط زمان 

 ATMS08 حادثه.

حادثه  رسانیاطلاعکاهش متوسط زمان 

)که به صورت زمان بین آگاهی اولین 

سازمان از یک حادثه و زمان مورد نیاز 

های نرسانی آن به سازماجهت اطلاع

درصد  Xگو قابل تعریف است( تا پاسخ

سال )به عنوان مثال، از طریق  Yطی 

های راهنمایی رانندگان با برنامه

 هایتابیده، کاهش گشت زنیخودروهای 

 نادرست، و غیره(. 

رسانی حوادث از میانگین زمان اطلاع

 ATMS08 های پاسخگوی ضروری.سازمان



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    
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گروه هدف 

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

در  معابر سازیپاککاهش متوسط زمان 

سال )که به  Yدرصد طی  Xهر حادثه تا 

صورت زمان آگاهی از وقوع حادثه و زمان 

بازسازی خطوط به وضعیت عملیاتی کامل 

 قابل تعریف است(.

معابر در هر  سازیپاکمتوسط زمان 

 ATMS08 حادثه

های ملزم به کاهش زمان حضور سازمان

رسانی( دهی در صحنه )پس از اطلاعپاسخ

 سال. Yطی درصد  Xتا 

متوسط زمانی که سازمان ملزم به 

دهی در صحنه حادثه آماده پاسخ

 رسانی(شوند )پس از اطلاعمی
ATMS08 

کاهش متوسط زمان بقاء حادثه )از زمان 

بازیابی جریان ترافیک(   آگاهی از حادثه تا

)ترانزیت( و میونقل عمودر خدمات حمل

امکانات  مسیرهای شریانی و خطوط 

 سال.  Yدرصد در  Xتا تندرو 

 ATMS08   متوسط زمان بقاء حادثه

 

 های خدماتبه بسته ونقل هوشمندی حملهاسیستمنگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان بهبود تردد از معماری  4 جدول

روه هدف گ

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

مدیریت 

ها: حادثه/فوریت

 رضایت مشتری

ندی مشتریان از مدیریت مافزایش رضایت

 سال. Yدرصد طی  Xای تا حوادث منطقه

های درصد مشتریان راضی از شیوه

 ATMS08 ای.مدیریت حوادث منطقه

مدیریت 

ها: حادثه/فوریت

 اطلاعات مسافر

کاهش مدت زمان بین بازگشت به شرایط 

عادی پس از وقوع حادثه و برداشتن 

 هشدارهای مسافر برای آن حادثه.

زمان بین بازگشت به شرایط مدت 

عادی پس از وقوع حادثه و 

 برداشتن هشدارهای مسافر.
ATMS06 

بروز  تأییدکاهش مدت زمان بین 

حادثه/فوریت و ارسال هشدار برای 

ی خروجی هاسیستممسافران بر روی 

تابلوهای پیام متغیر،  مثلاًاطلاعات مسافر )

 Xسازمان، سیستم تلفنی( تا  سایتوب

 سال Yدر دقیقه 

مدت زمان برای هشدار به رانندگان 

 ATMS06 از یک حادثه/فوریت.

مدیریت رویدادهای 

ویژه: مدیریت 

 پارکینگ

 سازیپاککاهش زمان صرف شده برای 

رویدادهای ویژه در محل پارک خودروها 

 سال. Yدرصد در  Xپس از هر رویداد، تا 

 سازیپاکدرصد کاهش زمان در 

 ATMS16, ATMS17 محل پارکینگ.

بهبود مدیریت و خدمات تسهیلات 

 پارکینگ

ها با امکانات تعداد پارکینگ

ی ارائه اطلاعات پارکینگ پیشرفته

 به مشتریان.
ATMS16, ATMS17 

ها با امکانات تعداد پارکینگ

 خودکارمدیریت فضا و شمارش 

 شده.فضاهای اشغال
ATMS16, ATMS17 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 543  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

روه هدف گ

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 ها با امکاناتِتعداد پارکینگ

 ATMS16, ATMS17 هماهنگ. در دسترساطلاعات 

ها با امکاناتِ سیستم تعداد پارکینگ

 ATMS16, ATMS17 پرداخت الکترونیک هماهنگ.

ها با امکاناتِ تعداد پارکینگ

 آوری الکترونیک کرایه.جمع
ATMS16, ATMS17 

 Xافزایش محدودیتِ پارک در خیابان، در 

ای ر گستردهدرصد از مسیرهایی که به طو

در رویدادهای ویژه مورد استفاده قرار 

 سال. Yگیرند در می

درصد مسیرهایی که در رویدادهای 

با محدودیتِ  شدهریزیبرنامهی ویژه

پارک در خیابان، به طور گسترده 

 گیرند.مورد استفاده قرار می

ATMS17 

افزایش تعداد رویدادهای ویژه که از 

استفاده امکانات پارکینگِ مشترک 

های کنند )به عنوان مثال: پارکینگمی

های تجاری یا موجود در نزدیکی مجتمع

 سال. Yدرصد در  Xها( تا سازمان

تعداد رویدادهای ویژه که از امکانات 

 ATMS16, ATMS17 کنند.پارکینگِ مشترک استفاده می

 سازوکارهایافزایش استفاده از 

 پذیر در نزدیکیگذاریِ انعطافقیمت

درصد از  Xهای وقوع رویداد ویژه در مکان

 سال. Yفضاهای پارکینگ در 

درصد فضاهای پارک نزدیک به 

مکان وقوع رویداد ویژه که از 

گذاریِ قیمت سازوکارهای

 کنند.پذیر استفاده میانعطاف

ATMS16, ATMS17 

مدیریت رویدادهای 

ویژه: اطلاعات 

 مسافر

ات موثر انتشار اطلاع هایروشافزایش 

درصد در  Xرویدادهای ویژه به مسافران تا 

Y ها، سال.)به عنوان مثال پخش در رسانه

رادیوی مشاور بزرگراه، تابلوهای پیام 

 (AMو  FMمتغیر، امواج رادیویی 

موثر در انتشار  هایروشتعداد 

اطلاعات رویدادهای ویژه به 

 مسافران.
ATMS06 

افزایش درصد رویدادهای ویژه 

( به Z)با حضار بالای  شدهیریزبرنامه

همراه اطلاعات مربوط به شرایط سفر 

که در سفرهای  شدهبینیپیشواقعی و 

ساعت  Xشود، حداقل می عمومی منتشر

 قبل از رویداد.

درصدی از وقایع ویژه با حضار مورد 

، که اطلاعاتِ مسافر Zانتظار بالای 

ساعت قبل از رویداد  Xحداقل 

 منتشر شده است.

ATMS06 

مدیریت رویدادهای 

ویژه: استفاده از 

 فناوری

بندی چراغ سازی برنامه زمانپیاده

 Xترافیک رویداد ویژه در راهنمایی در 

ی هر ی رویدادهای ویژهدرصد از عمده

 .Yسال با آغاز از سال 

درصد رویدادهای ویژه عمده در هر 

بندی سال که در آن برنامه زمان

رویداد ترافیک راهنمایی در چراغ 

 ویژه اجرا شده است. 

ATMS03, ATMS08 

افزایش درصد رویدادهای ویژه که از 

ونقل ی حملهاسیستمتجهیزات مرتبط با 

های کنار )به عنوان مثال، دوربین هوشمند

، ریهشدار متغ علائمای، جاده

سرعت خودرو( جهت  آشکارسازهای

تشخیص و مدیریت رویدادهای ویژه در 

ها و حوادث استفاده لوگاهورودی/خروجی گ

 سال.  Yدرصد در  Xکنند تا می

درصد رویدادهای ویژه که از 

ی هاسیستمتجهیزات مرتبط با 

جهت تشخیص  ونقل هوشمندحمل

و مدیریت رویدادهای ویژه در 

ها و حوادث ورودی/خروجی گلوگاه

 کنند.استفاده می

ATMS01,ATMS03, 

ATMS06, ATMS08 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 542  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

روه هدف گ

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

ونقل اولویت حمل

 هاچراغ عمومی در

درصد در هر سال با  Xتا  تأخیرکاهش 

افزایش استفاده از پرش از صف و موقعیت 

 خودکار خودرو.

زمان سفر در مسیرهای با  تأخیر

قابلیت پرش از صف و موقعیت 

 خودکار خودرو.
ATMS03 

 در سیستم وسیع چراغ تأخیرکاهش 

ونقل یرهای حملدر مس راهنمایی

 درصد در هر سال. Xتا میعمو

راهنمایی سیستم وسیع چراغ  تأخیر

 ATMS03 ونقل عمومی.مسیرهای حمل در 

 

 

مدیریت تقاضای 

سفر: مدیریت 

 پارکینگ

 

ماهه افزایش فضاهای پارکینگ ارجح شش

برای خودروهای اشتراکی )سواری/ون( 

مرکز شهر در رویدادهای ویژه و در میان 

درصد طی  Xشاغلان و کارکنان تا عمده 

Y .سال 

تعداد فضاهای پارکینگ ترجیح 

برای خودروهای اشتراکی  شدهداده

 )سواری/ون(
ATMS09, ATMS17 

گروه  Xگذاری پارکینگ برای اجرای قیمت

 سال. Yدر هر 

هایی که دارای تعداد گروه

گذاری های پارکینگ قیمتجایگاه

 شده هستند.
ATMS09, ATMS17 

 Xگذاری پارکینگ برای اجرای اشتراک

 سال. Yگروه در هر 

هایی که دارای تعداد گروه

های پارکینگ مشترک جایگاه

 هستند.
ATMS09, ATMS17 

درصد  Xسوار تا -افزایش ظرفیت پارک

 سال. Yطی 
 ATMS09, ATMS17 سوار.-ظرفیت محوطه پارک

افزایش تعداد ساکنان/مسافرانی که 

گذاری پارکینگ و د قیمتاطلاعاتی در مور

سال  Yدر دسترس بودن آن در طول 

 کنند.دریافت می

تعداد ساکنان/مسافرانی که اطلاعات 

گذاری پارکینگ و مربوط به قیمت

در دسترس بودن آن را دریافت 

 کنند.می

ATMS09, ATMS17 

کریدور تا  Xنصب پارکومترها در امتداد 

ونقل در مناطق حمایتی حمل Yسال 

 هسته شهر. می یاعمو

تعداد پارکومترها در مناطق 

هسته  عمومی یاونقل حمایتی حمل

 شهر.

 

ATMS17 

اطلاعات مسافر: 

آوری داده و به جمع

گذاری در اشتراک

 شرایط مختلف سفر

 

ونقلی که های حملافزایش درصد سیستم

از راه دور شرایط سفر را از طریق توانند می

CCTV ،گرهای سرعت و غیرهحس 

 Yدرصد تا سال  Xردیابی کنند به 

ونقلی که ی حملهاسیستمدرصد 

توانند از راه دور شرایط سفر را می

 گرهایحس، CCTVاز طریق 

 سرعت و غیره ردیابی کنند.

 

ATMS01 

ونقل که افزایش درصد تسهیلات حمل

اطلاعات مسافر خود را با  هاآنمالکان 

ها در منطقه به اشتراک سایر سازمان

 .Yدرصد تا سال  Xگذارند به یم

ونقلی که درصد تسهیلات حمل

اطلاعات مسافر خود را  هاآنمالکان 

ها در منطقه به با سایر سازمان

 گذارند.اشتراک می

ATMS01 

ه ک افزایش درصد گونه های حمل و نقلی

 اطلاعات مسافر خود را با سایر گونه های

ونقلی در منطقه به اشتراک حمل

 .Yدرصد تا سال  555د به گذارنمی

در  گونه های حمل و نقلیدرصد 

منطقه که اطلاعات مسافر خود را 

به  گونه های حمل و نقلیبا سایر 

 گذارند.اشتراک می

ATMS01 

اطلاعات مسافر: 

آوری داده و به جمع

که  گونه های حمل و نقلیافزایش درصد 

گونه های د را با سایر اطلاعات مسافر خو

در  گونه های حمل و نقلیدرصد 

 ATMS01منطقه که اطلاعات مسافر خود را 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 544  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

روه هدف گ

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

گذاری در اشتراک

 شرایط مختلف سفر

در منطقه به اشتراک  حمل و نقلی

 .Yدرصد تا سال  555گذارند به می

به  گونه های حمل و نقلی با سایر

 گذارند.اشتراک می

ونقلی که ی حملهاسیستمافزایش درصد 

شرایط سفر را از طریق توانند از راه دور می

CCTV ،سرعت و غیره  گرهایحس

 .Yدرصد تا سال  Xردیابی کنند به 

ونقلی که ی حملهاسیستمدرصد 

توانند از راه دور شرایط سفر را می

 گرهایحس، CCTVاز طریق 

 سرعت و غیره ردیابی کنند.

ATMS01 

ونقل که افزایش درصد تسهیلات حمل

ر خود را با اطلاعات مساف هاآنمالکان 

ها در منطقه به اشتراک سایر سازمان

 .Yدرصد تا سال  Xگذارند به می

ونقلی که درصد تسهیلات حمل

اطلاعات مسافر خود را  هاآنمالکان 

ها در منطقه به با سایر سازمان

 گذارند.اشتراک می

ATMS01 

اطلاعات مسافر: 

 رسانیاطلاع

 افزایش دقت و کامل بودن اطلاعات مسافر،

)بر روی تابلوهای پیام متغیر  شدهارسال

های ها، و یا فناوریسایتخبری، وب

Web 2.0 از طریق کاهش تعداد )

درصد در  Xهای ناقص و نادقیق تا گزارش

Y .سال 

تعداد شکایات دریافت شده از 

کاربران سیستم درباره اطلاعات 

 نادقیق یا ناقص.
ATMS06 

 

ی هاسیستماز معماری  محیطیزیستهای کلان کاهش مصرف سوخت و هزینه نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف 9 جدول

 های خدماتبه بسته ونقل هوشمندحمل

روه هدف گ

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

محیط زیست: 

هوای پاک و 

تغییرات آب و 

 هوایی

کاهش انتشار گاز دی 

درصد  X(  به زیر  CO2اکسیدکربن)

 .Zتا سال  Yسال 

 ATMS11 درصد انتشار گاز دی اکسیدکربن

( تا PM10کاهش انتشار ذرات درشت)

X   درصد تا سالY. 

 -(PM10سطوح ذرات درشت )

 مترمکعبمیکروگرم در هر 
ATMS11 

ای با ذرات درشت انتشار گازهای گلخانه

(PM10)- تن در هر روز 

  X( تا PM2.5کاهش انتشار ذرات ریز)

 .Yدرصد تا سال 

ای با ذرات ریز شار گازهای گلخانهانت

(PM2.5)- تن در هر روز 
ATMS11 

میکروگرم  -(PM2.5سطوح ذرات ریز )

 مترمکعبدر هر 

سیستم:  کارایی

 مصرف انرژی

به علت  شدهمصرفکاهش سوخت اضافه 

 .Yدرصد تا سال   Xتراکم  تا 

)مقدار کل یا  شدهمصرفسوخت اضافی 

 سرانه(

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS09, 

ATMS10,ATMS15, 

ATMS18,ATMS20 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 549  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

روه هدف گ

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

کاهش سرانه مصرف کلی انرژی در 

 .Yدرصد تا سال   Xونقل  تا حمل

در  شدهمصرفسرانه کل انرژی 

 ونقل.حمل

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS09, 

ATMS10,ATMS15, 

ATMS18, ATMS20 
 

سوخت در کاهش سرانه مصرف کلی 

 .Yدرصد تا سال   Xونقل تا حمل

در  شدهمصرفسرانه کل سوخت 

 ونقل.حمل

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS09, 

ATMS10,ATMS15, 

ATMS18, ATMS20 

 

ونقل ی حملهاسیستمونقل از معماری نگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل 2 جدول

 های خدماتبه بسته شمندهو

گروه هدف 

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

مدیریت 

ها: حادثه/فوریت

هماهنگی بین 

 سازمانی

های مدیریت افزایش درصد سازمان

حوادث در منطقه )که در یک شبکه 

تبادل اطلاعات چند حالته، استفاده از 

ارتباطات صوتی سازگار، تیم هماهنگ 

ای و ... وادث منطقهپاسخگوی ح

 سال.  Yدرصد در  Xمشارکت دارند( تا 

های موجود در منطقه با تعداد سازمان

 ATMS08 ارتباطات صوتی سازگار.

های مدیریت افزایش درصد سازمان

حوادث در منطقه )که در یک شبکه 

تبادل اطلاعات چند حالته، استفاده از 

ارتباطات صوتی سازگار، تیم هماهنگ 

ای و ... خگوی حوادث منطقهپاس

 سال.  Yدرصد در  Xمشارکت دارند( تا 

افزایش تعداد کریدورهای تحت پوشش 

های هماهنگ پاسخگوی حوادث تیم

 Yدرصد در  Xای در منطقه تا منطقه

 سال. 

کننده در یک های شرکتتعداد سازمان

تیم هماهنگ پاسخگوی حوادث 

 ای.منطقه

ATMS08 
 

های مدیریت حوادث در درصد سازمان

منطقه که در شبکه تبادل اطلاعاتی چند 

 حالته مشارکت دارند.

در منطقه که  TIMتعداد کریدورهای 

های هماهنگ تحت پوشش تیم

 ای هستند.پاسخگوی حوادث منطقه

سازی: یکپارچه

 اتصال

 Xکاهش درب تا درب زمان سفر تا 

 . Yدرصد تا سال 
 ATMS07 مان سفرمیانگین درب تا درب ز

سازی: یکپارچه

ی آوری دادهجمع

 ونقلحمل

 ی بهترریزی با دادهترفیع برنامه

ها با مسئولیت افزایش تعداد سازمان

مدیریت حوادث ویژه که از ارتباطات 

درصد در  Xکنند تا سازگار استفاده می

Y  .سال 

که از  شدهریزیبرنامه هایفعالیتتعداد 

 ونقل هوشمندی حملهاسیستمی داده

 کنند.استفاده می

ATMS08 هایی که داده به سهولت قابل تعداد سال

 جستجو و استخراج در پایگاه داده است.

های با مسئولیت مدیریت تعداد سازمان

حوادث ویژه که از ارتباطات سازگار 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 542  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

گروه هدف 

 خرد
 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد

 کنند.استفاده می

مدیریت 

رویدادهای ویژه: 

آموزش و 

هماهنگی 

 انیچندسازم

های افزایش درصد مشارکت سازمان

ذینفع حوادث ویژه در یک تیم مدیریت 

درصد تا سال  Xای به  حوادث منطقه

Y . 

های ذینفع درصد مشارکت سازمان

حوادث ویژه در یک تیم مدیریت حوادث 

 ایمنطقه
ATMS08 

 

به  ونقل هوشمندی حملهاسیستممعماری  ونقل ازسیستم حمل کارایینگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلان افزایش  9 جدول

 های خدماتبسته

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

: هاشریانمدیریت 

 تأخیر

های وقفه کنترل به ازای کاهش ثانیه

های شریانی هر وسیله نقلیه در جاده

سال )وقفه کنترل  Yدرصد در  Xتا 

ه بخشی از وقفه کلیِ وابست به صورت

برای  چراغ راهنماییبه عملیات 

 شود(.تعریف می چراغ دار هاتقاطع

های وقفه کنترل به ازای هر ثانیه

 ATMS03,ATMS07 وسیله نقلیه.

شریانی بر  هایراهافزایش مسافت 

حسب مایل در منطقه با سطح 

درصد در  Xتا   Z (LOSسرویس )

Y .سال 

شریانی بر  هایراهدرصد مسافت 

در سطح سرویس  حسب مایل که

(LOS )Z   در منطقه فعالیت

 کنند.می

ATMS03,ATMS07 

: هاشریانمدیریت 

 قابلیت اطمینان

در  هاشریانکاهش شاخص بافر در 

 Xهای پیک و غیر پیک تا طول دوره

 سال. Yدرصد در 

ای شاخص بافر )بیانگر زمان اضافه

ریزی است که مسافران به هنگام برنامه

مان میانگین سفر خود به مدت ز

درصد  59افزایند تا در سفرشان می

 اوقات به موقع به مقصد برسند(.

ATMS03,ATMS06, 

ATMS08 

مرتبط با حوادث در  تأخیرکاهش 

 .Yدرصد تا سال  Xتا  هاشریان
 ,ATMS03,ATMS06 مرتبط با حوادث. تأخیرساعات 

ATMS08 

 :هاشریانمدیریت 

نظارت ترافیک و 

 داده آوریجمع

های میدانی که یا از آوری دادهجمع

های خودروهای شناور و طریق بررسی

است، حداقل  شدهانجامیا سایر متدها 

سال برای مسیرهای  Yبار در هر یک

شریانی اصلی مجهز به چراغ ترافیکی 

سال برای مسیرهای شریانی   Xو هر 

 فرعی مجهز به چراغ ترافیکی.

های آوری دادههای جمعتعداد بررسی

سال برای  Xو  Yمیدانی که هر 

مسیرهای شریانی به ترتیب اصلی و 

فرعی مجهز به چراغ ترافیکی 

 است. شدهانجام

ATMS02 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 549  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

X  در منطقه تا سال  هاتقاطعدرصد

Y   ترافیکی با  هایچراغمجهز به

قابلیت نظارت به صورت زمان واقعی و 

 های ترافیکی هستند.مدیریت جریان

نطقه که مجهز به در م هاتقاطعدرصد 

ترافیکی با قابلیت نظارت به  هایچراغ

صورت زمان واقعی و مدیریت 

 های ترافیکی هستند.جریان

ATMS03 

X  شریانی اصلی و  هایراهدرصد از

با  Yفاصله تا سال  Zفرعی در هر 

تشخیص داده ترافیک  هایایستگاه

مسیر شریانی )به واسطه تکنولوژی 

 کنند.می مناسب( مجهز شده و عمل

شریانی اصلی و فرعی  هایراهدرصد 

 هایایستگاهفاصله که با  Zدر هر 

تشخیص داده ترافیکِ مسیر شریانی 

)به واسطه تکنولوژی مناسب( مجهز 

 کنند.شده و عمل می

ATMS01 

X  شریانی  اصلی و  هایراهدرصد از

با  Yفاصله تا سال   Zفرعی در هر  

 (CCTV) مداربستههای دوربین

 کنند.مجهز شده و عمل می

شریانی  اصلی و فرعی  هایراهدرصد 

های فاصله که با دوربین Zدر هر 

(  مجهز شده و CCTV) مداربسته

 کنند.عمل می

ATMS01 

: هاشریانمدیریت 

 هایچراغمدیریت 

 ترافیکی

بازنگری اطلاعات مربوط به تصادفات و 

سال برای تمام  xبرخوردها در هر 

قه جهت تشخیص اینکه منط هایراه

آیا تنظیمات چراغ ترافیکی جهت 

برطرف کردن یک مشکل ایمنی 

 تواند به کار آید یا خیر.می

های ها بین بازنگریتعداد سال

ها برای های تصادفات در تمام راهداده

 هایچراغبندی احتمالی زمان تأثیرات

 ترافیکی.

ATMS03 

متصل شده با  هاتقاطعافزایش تعداد 

بسته یا سیستم  حلقهدیگر ، یک

 سال. Yدرصد در    Xتطبیقی تا 

هماهنگ و مرتبط با  هاتقاطعتعداد 

بسته ، یا سیستم  حلقهیکدیگر ،

 تطبیقی
ATMS03 

  Xی ارزیابی از حفظ یک برنامه

ترافیکی برای  هایچراغدرصد از 

 سال. Yبندی مجدد در هر زمان

 شدهارزیابیترافیکی  هایچراغتعداد 

 ATMS03 بندی مجدد.برای زمان

بندی ویژه های زمانفراهم بودن برنامه

برای استفاده در حین تصادفاتِ 

ساخت و ساز  هایفعالیتها، آزادراه

ها ، یا دیگر رویدادهای ویژه برای جاده

X های منطقه کیلومتر )مایل( از جاده

 .Yتا سال 

که   هاشریانتعداد کیلومتر )مایل( 

بندی ای یک برنامه زمانحداقل دار

ویژه برای تصادفات، ساخت و سازها و 

 یا رویدادها هستند.

ATMS03 

مدیریت 

ها: حادثه/فوریت

 رضایت مشتری

مندی مشتریان از افزایش رضایت

درصد  Xای تا مدیریت حوادث منطقه

 سال. Yطی 

های درصد مشتریان راضی از شیوه

 ATMS08 ایمدیریت حوادث منطقه

ت مدیری

ها: حادثه/فوریت

هماهنگی بین 

 سازمانی

های مدیریت افزایش درصد سازمان

حوادث در منطقه )که در یک شبکه 

تبادل اطلاعات چند حالته، استفاده از 

ارتباطات صوتی سازگار، تیم هماهنگ 

ای و ... پاسخگوی حوادث منطقه

 Yدرصد در  Xمشارکت دارند( تا 

در منطقه با  های موجودتعداد سازمان

 ATMS08 ارتباطات صوتی سازگار.



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 548  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

 سال. 

های مدیریت افزایش درصد سازمان

حوادث در منطقه )که در یک شبکه 

تبادل اطلاعات چند حالته، استفاده از 

ارتباطات صوتی سازگار، تیم هماهنگ 

ای و ... پاسخگوی حوادث منطقه

 Yدرصد در  Xمشارکت دارند( تا 

 سال. 

ورهای تحت افزایش تعداد کرید

های هماهنگ پاسخگوی پوشش تیم

 Xای در منطقه تا حوادث منطقه

 سال.  Yدرصد در 

کننده در یک های شرکتتعداد سازمان

تیم هماهنگ پاسخگوی حوادث 

 ای.منطقه

ATMS08 
 

های مدیریت حوادث در درصد سازمان

منطقه که در شبکه تبادل اطلاعاتی 

 چند حالته مشارکت دارند.

در منطقه که  TIMتعداد کریدورهای 

های هماهنگ تحت پوشش تیم

 ای هستند.پاسخگوی حوادث منطقه

-ساعات )یا وسیله نقلیه-کاهش نفر

کلی مرتبط با حوادث  تأخیرساعت( 

 سال. Yدرصد در طول  Xترافیکی تا 

ساعت( -ساعات )یا وسیله نقلیه-نفر

 ATMS06, ATMS08 مرتبط با حوادث ترافیکی. تأخیر

مدیریت 

ها: نفر حادثه/فوریت

 تأخیرساعات 

درصد از کارکنان منطقه  X ،Yتا سال 

با مسئولیت مدیریت حوادث، آموزش 

سیستم ملی مدیریت حوادث 

(NIMS را به طور کامل فرا خواهند )

درصد از مسئولین  Xگرفت و حداقل 

ونقل در منطقه با خدمات حمل

( ICSساختار فرماندهی حوادث )

 نا خواهند شد. آش

درصد کارکنانی به طور کامل آموزش 

NIMS  و درصد  اندفراگرفتهرا

ونقل که با مسئولین خدمات حمل

ICS  .آشنایی دارند 

ATMS08 

مدیریت 

ها: حادثه/فوریت

 اطلاعات مسافر

کاهش مدت زمان بین بازگشت به 

شرایط عادی پس از وقوع حادثه و 

 برداشتن هشدارهای مسافر برای آن

 حادثه.

مدت زمان بین بازگشت به شرایط 

عادی پس از وقوع حادثه و برداشتن 

 هشدارهای مسافر.
ATMS06 

بروز  تأییدکاهش مدت زمان بین 

حادثه/فوریت و ارسال هشدار برای 

ی خروجی هاسیستممسافران بر روی 

تابلوهای پیام  مثلاًاطلاعات مسافر )

سازمان، سیستم  سایتمتغیر، وب

 سال Yدقیقه در  Xتا  تلفنی(

مدت زمان برای هشدار به رانندگان از 

 ATMS06 یک حادثه/فوریت.

افزایش تعداد تجهیزات مرتبط با 

)به  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

ای، های کنار جادهعنوان مثال، دوربین

 آشکارسازهای، ریهشدار متغ علائم

سرعت خودرو( جهت تشخیص حوادث 

 سال. Yد در درص Xها تا و فوریت

ی هاسیستمتعداد تجهیزات مرتبط با 

جهت تشخیص  ونقل هوشمندحمل

 حوادث.
ATMS06, ATMS08 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    

 ATMS-DOC 545  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

مدیریت 

ها: حادثه/فوریت

 استفاده از فناوری

ای افزایش کیلومترِ )مایل( معابر منطقه

تحت پوشش تجهیزات مرتبط با 

)به  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

ای، ار جادههای کنعنوان مثال، دوربین

 آشکارسازهای، ریهشدار متغ علائم

سرعت خودرو( جهت تشخیص حوادث 

 سال. Yدرصد در  Xتا 

ای تعداد کیلومترِ )مایل( معابر منطقه

تحت پوشش تجهیزات مرتبط با 

جهت  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

 تشخیص حوادث.

ATMS06, ATMS08 

ساعات )یا وسیله -کاهش تعداد نفر

که مسافران در  تأخیرت( ساعا-نقلیه

 کنند.سیستم آزادراه تجربه می

-)وسیله نقیله تأخیرتعداد ساعات 

 ساعت(-ساعت یا نفر

ATMS04,ATMS06, 

ATMS18,ATMS22,  

ATMS23 

ساعات )یا وسیله -کاهش تعداد نفر

که مسافران در  تأخیرساعات( -نقلیه

 کنند.سیستم آزادراه تجربه می

بر  کاهش سهم مسافت آزادراهی

به  Xحسب مایل در سطح سرویس 

 .Zتا سال  Yاندازه 

 هایساعتیا  تأخیر هایساعتسرانه 

 راننده. تأخیر

ATMS04,ATMS06, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23,ATMS04, 

ATMS06,ATMS18, 

ATMS22, ATMS23 

مدیریت آزادراه: 

 کارایی

ساعات )یا وسیله -کاهش تعداد نفر

در که مسافران  تأخیرساعات( -نقلیه

 کنند.سیستم آزادراه تجربه می

کاهش سهم مسافت آزادراهی بر 

به  Xحسب مایل در سطح سرویس 

 .Zتا سال  Yاندازه 

 HOVاطمینان از اینکه تمام خطوط 

نفر را در هر ساعت حمل  Yحداقل 

 کنند.می

یا  Xمسافت در سطح سرویس 

V/C>5.5 ها()یا سایر آستانه 

ATMS04,ATMS06, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23,ATMS04, 

ATMS06,ATMS18, 

ATMS22, ATMS23 
ATMS05 

حجم خودرو و افراد در هر ساعت در 

 هر خط.

 HOVاطمینان از اینکه تمام خطوط 

در ساعات عملکردشان با سرعت کمتر 

 کنند. مایل بر ساعت کار نمی 95از 

های کمترین و میانگین در سرعت

 HOV. ATMS05خطوط 

: مدیریت آزادراه

 HOVخطوط 

 HOVاطمینان از اینکه تمام خطوط 

خودرو در ساعت  Xبا حجم حداقل 

 کنند.کار می

حجم خودرو و افراد در هر ساعت در 

 ATMS05 هر خط.

افزایش میانگین نرخ ظرفیت خودرو در 

 . Yتا سال  Xتا  HOVخطوط 

حجم خودرو و افراد در هر ساعت در 

 ATMS05 هر خط.

برای  خطوط افزایش نرخ پذیرش 

HOV  تاX  تا سالY . 

های تعداد خودروهایی که محدودیت

HOV کنند.را نقض می ATMS05 

افزایش تعداد کیلومتر )مایل( خطوط 

HOV  ازX  بهY  تا سالZ . 

مجموع کیلومتر )مایل( خطوط 

HOV .در منطقه ATMS05 

 اطمینانقابلفراهم کردن زمان سفر 

 ومی وعمونقل برای خودروهای حمل

 X)سواری/ون( در حداقل هم پیمایی

 .Yدرصد شبکه بزرگراهی تا سال 

 HOV. ATMS05سهم شبکه بزرگراه با خطوط 

 ATMS05, ATMS23 حجم مسافر در خطوط مدیریت شده.اطمینان از اینکه تمام خطوط مدیریت 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 

 ATMS-DOC 595  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

و   HOVشده ) مانند خطوط  

HOT  حداقل )Y   نفر را در هر

 کنند. ساعت حمل می

اطمینان از اینکه تمام خطوط مدیریت 

و   HOVشده ) مانند خطوط  

HOT  در ساعات عملکردشان با )

مایل بر ساعت کار  95سرعت کمتر از 

 کنند.  نمی

میانگین سرعت در خطوط مدیریت 

 ATMS05, ATMS23 شده.

مدیریت آزادراه:  

 مدیریت خطوط

اطمینان از اینکه تمام خطوط مدیریت 

و   HOVد خطوط  شده ) مانن

HOT  با حجم حداقل )X  خودرو در

 کنند.ساعت کار می

 ATMS05, ATMS23 حجم خودرو در خطوط مدیریت شده.

افزایش کیلومتر )مایل( خطوط 

تا  Yبه   Xمدیریت شده در منطقه از 

 . Zسال 

 ATMS05, ATMS23 کیلومتر )مایل( خطوط مدیریت شده.

 یناناطمقابلفراهم کردن زمان سفر 

برای  انواع مشخصی از سفر ) مانند 

ونقل عمومی، حمل

ها و )سواری/ون(، کامیونپیماییهم

درصد شبکه  Xغیره ( در حداقل 

 .Yبزرگراهی تا سال 

سهم شبکه بزرگراه با خطوط مدیریت 

 ATMS05, ATMS23 شده ) با انواع کلاس مسافر(.

افزایش درصد کاربرانی که 

الکترونیک  آوریجمعهای فرستنده

 X( به همراه دارند تا ETCعوارض )

 . Yدرصد تا سال 

های درصد رانندگان با فرستنده

ETC. ATMS10 

گذاری شده از افزایش سهم قیمت

 .  Yدرصد تا سال  Xبزرگراه تا 

گذاری کیلومتر )مایل( خطوطِ قیمت

 ATMS10, ATMS25 .شده

مدیریت آزادراه: 

 گذاری و عوارضقیمت

ها ها و پلسهم عوارض جادهافزایش 

گذاری پویا که از ساختار قیمت

کنند، )به عنوان مثال، استفاده می

درصد تا  Xگذاری ازدحام( تا قیمت

 . Yسال 

ها با استفاده ها و پلسهم عوارض جاده

 ATMS10, ATMS25 گذاری پویا.از ساختار قیمت

بزرگراه تا  بانی درگَردراهافزایش تعداد 

X رصد تا سال دY. 

)بر حسب  هااهگردبانیتعداد کل ر

 ATMS04 سال نصب(.

غیر هم سطح  هاتقاطعافزایش درصد 

های پیک ها که در طول دورهبزرگراه

یا بالاتر عمل  Zبا سطح سرویس 

 .Yدرصد تا سال  Xکنند تا می

غیر هم سطح  که در  هاتقاطعدرصد 

های پیک سطح با سرویس طول دوره

Z کنند )در هر سال(.لاتر عمل مییا با 
ATMS04 

مدیریت آزادراه: 

 گَردراهمدیریت 

کاهش تعداد تراکم مشمول وقوع 

 Xبزرگراه تا  گَردهایراهحوادث در 

 .Yدرصد تا سال 

تعداد کل  تراکم مشمول وقوع حوادث 

غیر هم سطح بزرگراه در  هاتقاطعدر 

 دوره پیک )در هر سال(.
ATMS04 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

ها در افر در آزادراهکاهش شاخص ب

 اوج ترافیک و غیر اوجهای طول دوره

 سال. Yدرصد در  Xتا 

ای شاخص بافر )بیانگر زمان اضافه

ریزی است که مسافران به هنگام برنامه

سفر خود به مدت زمان میانگین 

درصد  59افزایند تا در سفرشان می

 اوقات به موقع به مقصد برسند(.

ATMS04,ATMS06, 

ATMS08,ATMS22, 

ATMS23 
 

مرتبط با حوادث  تأخیرکاهش 

 .Yدرصد تا سال  Xها تا آزادراه
 مرتبط با حوادث. تأخیرساعات 

ATMS04 ATMS06, 

ATMS08,ATMS22, 

ATMS23 

مدیریت آزادراه: 

 قابلیت اطمینان

افزارهای میدانی افزایش سطح سخت

ونقل و ترافیک مرکز مدیریت حمل

(TMCلائم پیام ها، ع( )شامل دوربین

های عوارض خوان تگمتغیر، برچسب

الکترونیکی، و سایر تجهیزات و 

ونقل ی حملهاسیستمکاربردهای 

 .Yدرصد تا سال  X( تا هوشمند

مقدار کل تجهیزات مرکز مدیریت 

 (TMCونقل و ترافیک )حمل
ATMS01,ATMS04, 

ATMS06 

ونقل افزایش درصد سیستم حمل

رد زمان ای که به منظور عملکمنطقه

 شوند.نظارت می TMCواقعی توسط 

ای که ونقل منطقهدرصد سیستم حمل

به منظور عملکرد زمان واقعی توسط 

TMC شوند.نظارت می 
ATMS01, ATMS02 

 :آزادراهمدیریت 

مدیریت  مراکز

 ونقلحمل

کاهش میانگین زمان برای خروج از 

آمدن یک  به وجود به دلیلصفی که 

درصد در  Xتا  واقعه ایجاد شده است

Y .سال 

میانگین زمان برای خروج از صفی که 

آمدن یک واقعه  به وجود به دلیل

ایجاد شده است در سال به ازای هر 

 واقعه.

 

ATMS03,ATMS07, 

ATMS08,ATMS17, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23 

کاهش متوسط زمان سفر به بیرون و 

 سال. Yدرصد در  Xدرون رویداد تا 

ای از به مجموعهمتوسط زمان سفر 

های دور از رویدادهای ویژه مکان

 .یک سالطی  شدهانتخاب

ATMS03,ATMS07, 

ATMS08,ATMS17, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23 

مدیریت رویدادهای 

های سفر ویژه: زمان

 ورود/خروج

کاهش متوسط زمان سفر به بیرون و 

 سال. Yدرصد در  Xدرون رویداد تا 

کاهش شاخص زمان بافر برای 

مسافران به چندین رویداد ویژه مشابه 

 سال. Yدرصد در  Xتا 

ای از متوسط زمان سفر از مجموعه

ها در منطقه به رویدادهای ویژه مکان

 .یک سالطی  شدهانتخاب

ATMS03,ATMS07, 

ATMS08,ATMS17, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23 

کاهش متوسط زمان سفر به بیرون و 

 ال.س Yدرصد در  Xدرون رویداد تا 

کاهش شاخص زمان بافر برای 

مسافران به چندین رویداد ویژه مشابه 

 سال. Yدرصد در  Xتا 

کاهش مسافت پیموده شده خودروها 

ای رخ ای که اتفاق غیر ویژهدر منطقه

 سال. Yدرصد در  Xداده است تا 

شاخص زمان بافر برای مسافران به 

 ,ATMS03,ATMS07 چندین رویداد ویژه مشابه.

ATMS08,ATMS17, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23,ATMS03, 

ATMS04,ATMS07, 

ATMS08,ATMS09, 

ATMS22, ATMS23 

ای که مسافت پیموده شده در منطقه

ای رخ داده در یک اتفاق غیر ویژه

 سال.

ها با مسئولیت افزایش تعداد سازمان

مدیریت حوادث ویژه که از ارتباطات 

درصد  Xکنند تا سازگار استفاده می

 سال.  Yدر 

های با مسئولیت تعداد سازمان

مدیریت حوادث ویژه که از ارتباطات 

 کنند.سازگار استفاده می
ATMS08 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

های افزایش درصد مشارکت سازمان

ذینفع حوادث ویژه در یک تیم 

 Xای به  مدیریت حوادث منطقه

 . Yدرصد تا سال 

های ذینفع درصد مشارکت سازمان

یک تیم مدیریت  حوادث ویژه در

 ایحوادث منطقه
ATMS08 

مدیریت رویدادهای 

ویژه: آموزش و 

 هماهنگی چندسازمانی

کاهش زمان صرف شده برای 

رویدادهای ویژه در محل  سازیپاک

 Xپارک خودروها پس از هر رویداد، تا 

 سال. Yدرصد در 

محل  سازیپاکدرصد کاهش زمان در 

 ATMS16, ATMS17 پارکینگ.

مدیریت و خدمات تسهیلات بهبود 

 پارکینگ

ی ها با امکانات پیشرفتهتعداد پارکینگ

 ATMS16, ATMS17 ارائه اطلاعات پارکینگ به مشتریان

مدیریت رویدادهای 

ویژه: مدیریت 

 پارکینگ

بهبود مدیریت و خدمات تسهیلات 

 پارکینگ

افزایش محدودیتِ پارک در خیابان، در 

X درصد از مسیرهایی که به طور 

ای در رویدادهای ویژه مورد گسترده

 سال. Yگیرند در استفاده قرار می

ها با امکانات مدیریت تعداد پارکینگ

فضاهای  خودکارفضا و شمارش 

 شدهاشغال

ATMS16, ATMS17 
 

بهبود مدیریت و خدمات تسهیلات 

 پارکینگ

افزایش محدودیتِ پارک در خیابان، در 

X  درصد از مسیرهایی که به طور

ای در رویدادهای ویژه مورد گسترده

 سال. Yگیرند در استفاده قرار می

افزایش تعداد رویدادهای ویژه که از 

امکانات پارکینگِ مشترک استفاده 

های کنند )به عنوان مثال: پارکینگمی

های تجاری موجود در نزدیکی مجتمع

 سال. Yدرصد در  Xها( تا یا سازمان

ناتِ اطلاعات ها با امکاتعداد پارکینگ

 هماهنگ در دسترس

ATMS16, ATMS17 
 

ها با امکاناتِ سیستم تعداد پارکینگ

 پرداخت الکترونیک هماهنگ

آوری ها با امکاناتِ جمعتعداد پارکینگ

 الکترونیک کرایه

درصد مسیرهایی که در رویدادهای 

با محدودیتِ  شدهریزیبرنامهی ویژه

گسترده مورد  پارک در خیابان، به طور

 گیرند.استفاده قرار می

تعداد رویدادهای ویژه که از امکانات 

 کنند.پارکینگِ مشترک استفاده می

 سازوکارهایافزایش استفاده از 

پذیر در نزدیکی گذاریِ انعطافقیمت

 Xهای وقوع رویداد ویژه در مکان

 سال. Yدرصد از فضاهای پارکینگ در 

دیک به مکان درصد فضاهای پارک نز

 سازوکارهایوقوع رویداد ویژه که از 

پذیر استفاده گذاریِ انعطافقیمت

 کنند.می

ATMS16, ATMS17 

موثر انتشار اطلاعات  هایروشافزایش 

 Xرویدادهای ویژه به مسافران تا 

سال.)به عنوان مثال  Yدرصد در 

ها، رادیوی مشاور پخش در رسانه

ر، امواج بزرگراه، تابلوهای پیام متغی

 (AMو  FMرادیویی 

موثر در انتشار  هایروشتعداد 

 ATMS06 رویدادهای ویژه به مسافران اطلاعات

افزایش درصد رویدادهای ویژه 

( به Z)با حضار بالای  شدهریزیبرنامه

همراه اطلاعات مربوط به شرایط سفر 

که در سفرهای  شدهبینیپیشواقعی و 

 Xشود، حداقل می عمومی منتشر

درصدی از وقایع ویژه با حضار مورد 

، که اطلاعاتِ مسافر Zانتظار بالای 

ساعت قبل از رویداد منتشر  Xحداقل 

 شده است.

ATMS06 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

 ساعت قبل از رویداد.

مدیریت رویدادهای 

 ویژه: اطلاعات مسافر

بندی چراغ سازی برنامه زمانپیاده

درصد از  Xرویداد ویژه در  راهنما در

ی هر سال با دهای ویژهی رویداعمده

 .Yآغاز از سال 

درصد رویدادهای ویژه عمده در هر 

بندی چراغ سال که در آن برنامه زمان

 رویداد ویژه اجرا شده است.  راهنما در
ATMS03, ATMS08 

افزایش درصد رویدادهای ویژه که از 

ی هاسیستمتجهیزات مرتبط با 

)به عنوان مثال،  ونقل هوشمندحمل

 علائمای، های کنار جادهدوربین

سرعت  آشکارسازهای، ریهشدار متغ

خودرو( جهت تشخیص و مدیریت 

رویدادهای ویژه در ورودی/خروجی 

کنند تا ها و حوادث استفاده میگلوگاه

X  درصد درY  .سال 

درصد رویدادهای ویژه که از تجهیزات 

ونقل ی حملهاسیستممرتبط با 

جهت تشخیص و مدیریت  هوشمند

رویدادهای ویژه در ورودی/خروجی 

 کنند.ها و حوادث استفاده میگلوگاه

ATMS01,ATMS03, 

ATMS06, ATMS08 

مدیریت رویدادهای 

ویژه: استفاده از 

 فناوری

کاهش سرانه هزینه مالی سالانه تراکم 

 سال آتی. Xبرای 

)بر حسب   تأخیرهزینه سرانه تراکم یا 

 دلار(

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS08, 

ATMS09,ATMS10,  

ATMS15,ATMS18, 

ATMS20,ATMS22, 

ATMS23 

 Xتا  تأخیرکاهش سرانه ساعات 

 .Yدرصد تا سال 
 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS08, 

ATMS09,ATMS10, 

ATMS15,ATMS18, 

ATMS20,ATMS22, 

ATMS23 

م: هزینه سیست کارایی

 تراکم

 Xتا  تأخیرکاهش سرانه ساعات 

 .Yدرصد تا سال 

 Xهر راننده تا  تأخیرکاهش ساعات 

 .Yدرصد تا سال 

 تأخیرسرانه ساعات 

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS08, 

ATMS09,ATMS10, 

ATMS15,ATMS18, 

ATMS20,ATMS22, 

ATMS23 

 تأخیرسیستم:  کارایی

 Xتا  تأخیرت کاهش سرانه ساعا

 .Yدرصد تا سال 

 Xهر راننده تا  تأخیرکاهش ساعات 

 .Yدرصد تا سال 

 Xهر راننده تا  تأخیرکاهش ساعات 

 .Yدرصد تا سال 

کاهش تعداد ساعات تراکم روزانه در 

های های زمانی معین در آزادراهبازه

 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS08, 

ATMS09,ATMS10, 

ATMS15,ATMS18, 

ATMS20,ATMS22, 

ATMS23 
 هر راننده تأخیرتعداد ساعات 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

 .Zتا سال  Yبه  Xاصلی از 

 Xهر راننده تا  تأخیرکاهش ساعات 

 .Yدرصد تا سال 

کاهش تعداد ساعات تراکم روزانه در 

های های زمانی معین در آزادراهبازه

 .Zتا سال  Yبه  Xاصلی از 

درصد از  35کاهش ساعات روزانه که 

های زمانی معین مسیرها، تراکم در بازه

درصد تا سال  Xکنند تا را تجربه می

Y. 

نسبت ساعت بر روز در سطح سرویس 

F یا ،V/C> 5.5  یا یک مقدار(

 آستانه دیگر(.

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS08, 

ATMS09,ATMS10, 

ATMS15,ATMS18, 

ATMS20,ATMS22, 

ATMS23 

 

ATMS04,ATMS05, 

ATMS06,ATMS07, 

ATMS09,ATMS18, 

ATMS22, ATMS23 

 
 
 

نسبت ساعت بر روز در سطح سرویس 

F یا ،V/C> 5.5  یا یک مقدار(

 آستانه دیگر(.

سیستم: مدت  کارایی

 تراکم

نرخ رشد  داشتننگه پایین

کیلومتر)مایل( مسیرهای دسترسی با 

نسبت به نرخ رشد تراکم مکرر 

 جمعیت )یا نرخ رشد اشتغال(.

درصد کیلومتر)مایل( خطوط)یا ریل( 

 V/C>5.5یا  Fکه در سطح سرویس 

 کنند.فعالیت می

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS09, 

ATMS15,ATMS18, 

ATMS22, ATMS23 

 مسیرهایکاهش درصد کیلومتر)مایل( 

یل و راه، ردسترسی )بزرگراه، شاه

غیره( که در طول بازه زمانی پیک 

درصد  Xشوند تا دچار تراکم مکرر می

 .Yتا سال 

درصد کیلومتر)مایل( خطوط)یا ریل( 

 V/C>5.5یا  Fکه در سطح سرویس 

 کنند.فعالیت می

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS09, 

ATMS15,ATMS18, 

ATMS22, ATMS23 

سیستم: وسعت  کارایی

 کمترا

در  مهمی که هایتقاطعکاهش سهم 

کنند تا فعالیت می Zسطح سرویس  

X  درصد تا سالY. 

ها که در سطح سرویس درصد تقاطع

F  یاV/C>5.5 کنند.فعالیت می 

ATMS03,ATMS05, 

ATMS06,ATMS07, 

ATMS09,ATMS15, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23 

کاهش شاخص مدت زمان میانگین 

صد در هر در Xسفر در منطقه تا 

 سال.

شاخص مدت زمان سفر )مدت زمان 

میانگین سفر در حین بازه زمانی پیک، 

با استفاده از سرعت وسایل نقلیه در 

شرایط تراکم، تقسیم بر مدت زمان 

، با استفاده اوج ریغسفر در بازه زمانی 

وسایل نقلیه در حالت  از سرعت

 ترافیک روان(

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS09,  

ATMS10,ATMS15, 

ATMS18,ATMS20, 

ATMS22, ATMS23 
 

نرخ سالانه تغییر در متوسط زمان سفر 

ای از نرخ رشد آمد و شد منطقه

تجاوز  Yای تا سال جمعیت منطقه

 نکند.

 آمد و شد )دقیقه(. سفرمیانگین زمان 

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS08, 

ATMS09,ATMS10, 

ATMS15,ATMS17, 

ATMS18,ATMS20, 

ATMS22,ATMS23, 

ATMS24 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
 ایران ونقل هوشمندمدیریت ترافیک در حملسند    
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

سیستم: شدت  کارایی

تراکم)شاخص زمان 

 سفر(

بهبود متوسط زمان سفر در دوره پیک 

 سال. Yدرصد طی  Xتا  

متوسط زمان سفر در دوره پیک 

 )دقیقه(.

ATMS03,ATMS04, 

ATMS05,ATMS06, 

ATMS07,ATMS08, 

ATMS09,ATMS10- 

ATMS15,ATMS17, 

ATMS18,ATMS20, 

ATMS22,ATMS23, 

ATMS24 

سیستم: اتصال  کارایی

 سفر

 Xکاهش درب تا درب زمان سفر تا 

 .Yدرصد تا سال 
 ATMS07 متوسط درب تا درب زمان سفر.

کاهش سرانه کیلومتر)مایل( طی شده 

 . Yدرصد تا سال  Xخودرو تا 

میانگین سرانه کیلومتر)مایل( طی 

 ATMS05,ATMS09  و سال. شده خودرو در روز ، هفته

سیستم: اتصال  کارایی

 سفر

سیستم:  کارایی

کیلومتر)مایل( طی 

 شده خودرو

)یا  تأخیر هایساعت-کاهش کل نفر

در مدت زمان سفر( به  تأخیرسرانه 

دلیل اتفاقات زودگذر از جمله حوادث 

ترافیکی، رویدادهای ویژه و نواحی 

اوج های زمانی کاری، بر حسب بازه

 .و غیر اوج ترافیک

شخص در  تأخیر هایساعتمجموع 

و یا  شدهریزیبرنامهطول اختلالات 

 ریزی نشده در سفر.برنامه

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS07, 

ATMS08,ATMS09, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23 

)یا  تأخیر هایساعت-کاهش کل نفر

مدت زمان سفر( به دلیل  تأخیرسرانه 

، نواحی کاری، شدهریزیبرنامهاتفاقات 

یا عملیات تعمیر و نگهداری سیستم 

اوج ترافیک و های زمانی بر حسب بازه

 سال. Yساعت در  X، تا غیر اوج

زمان سفر در حین بروز  تأخیر

یا  شدهریزیبرنامهاختلالات 

 ریزی نشده در سفر.برنامه

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS07, 

ATMS08,ATMS09, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23 
 

قابلیت اطمینان 

غیر  تأخیرسیستم: 

 ایدوره

)یا  تأخیر هایساعت-کاهش کل نفر

مدت زمان سفر( به دلیل  تأخیرسرانه 

ریزی نشده در بروز اختلالات برنامه

اوج های زمانی سفر بر حسب بازه

 .ترافیک و غیر اوج

شخص در  تأخیر هایساعتمجموع 

و یا  شدهریزیبرنامهطول اختلالات 

 ریزی نشده در سفر.مهبرنا

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS07, 

ATMS08,ATMS09, 

ATMS18,ATMS22, 

ATMS23 

قابلیت اطمینان 

غیر  تأخیرسیستم: 

 ایدوره

قابلیت اطمینان 

سیستم: شاخص زمان 

 ریزیبرنامه

ریزی برای کاهش میانگین زمان برنامه

دقیقه  Xمسیرهای ویژه در منطقه تا 

 سال آتی. Yطی 

 دهندهنشانریزی اخص زمان برنامهش

زمانی است که باید به زمان سفر، در 

زمانی که سرعت جریان حرکت آزاد 

سرعت اعلان شده  محدودیتاست یا 

درصد از  59است، اضافه شود تا برای 

سفرها، مسافر با اطمینان به موقع به 

ریزی= صدک مقصد برسد. زمان برنامه

سفر در زمان  -ام زمان سفر)دقیقه(59

مواقعی که سرعت جریان حرکت آزاد 

سرعت اعلان شده  محدودیتاست یا 

است. میانگین شاخص زمان 

ریزی را ریزی یا زمان برنامهبرنامه

دار توان با استفاده از میانگین وزنمی

کند، مسافتی که شخص طی می

 

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 
 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
 ایران ونقل هوشمنددر حمل مدیریت ترافیکسند 
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

 محاسبه نمود.

شاخص میانگین زمان کاهش 

ریزی برای مسیرهای ویژه در برنامه

سال  Y)بدون واحد( طی  Xمنطقه تا 

 آتی.

 دهندهنشانریزی شاخص زمان برنامه

زمانی است که باید به زمان سفر، در 

زمانی که سرعت جریان حرکت آزاد 

سرعت اعلان شده  محدودیتاست یا 

درصد از  59است، اضافه شود تا برای 

مسافر با اطمینان به موقع به سفرها، 

ریزی= صدک مقصد برسد. زمان برنامه

زمان سفر در  -ام زمان سفر)دقیقه(59

مواقعی که سرعت جریان حرکت آزاد 

سرعت اعلان شده  محدودیتاست یا 

است. میانگین شاخص زمان 

ریزی را ریزی یا زمان برنامهبرنامه

دار توان با استفاده از میانگین وزنمی

کند، فتی که شخص طی میمسا

 محاسبه نمود.

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 
 

قابلیت اطمینان 

سیستم: شاخص زمان 

 ریزیبرنامه

قابلیت اطمینان 

سیستم: عملکرد به 

ونقل موقع حمل

 عمومی

اُم( مدت -59اُم )یا -55کاهش صدک 

 Xزمان سفر برای هر مسیر منتخب تا 

 .سال Yدرصد طی 

اُم مدت زمان -55اُم یا -59صدک 

 سفر  برای مسیرهای منتخب.

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 
 

-59اُم )یا -55کاهش میانگین صدک 

های سفر برای گروهی اُم( مدت زمان

از مسیرها یا سفرهای خاص در منطقه 

 سال. Yدقیقه در  Xتا 

اُم مدت زمان -55اُم یا -59صدک 

 .شدهانتخاببرای مسیرهای  سفر

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 

قابلیت اطمینان 

 55/59سیستم: صدک 

 زمان سفر

کاهش میانگین شاخص بافر برای 

درصد طی  Xچندین مسیر یا سفر تا 

Y .سال 

ای است شاخص بافر بیانگر زمان اضافه

ریزی سفر که مسافران به هنگام برنامه

میانگین مدت زمان سفرشان   خود به

افزایند. این زمان اضافه، مابین می

میانگین زمان سفر و بدترین حالتی که 

-59ممکن است اتفاق بیفتد)صدک 

اُم(قرار دارد. شاخص بافر معرف 

درصدی از میانگین زمان سفر است. 

میانگین شاخص بافر و یا زمان بافر را 

با استفاده از میزان مایل پیموده شده 

توان محاسبه به عنوان فاکتور وزن می

اُم مدت -59کرد. زمان صف= صدک 

میانگین زمان -زمان سفر)دقیقه(

 سفر)دقیقه(.

 

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 
 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

قابلیت اطمینان 

 55/59سیستم: صدک 

 زمان سفر

قابلیت اطمینان 

سیستم: شاخص بافر 

 زمان سفر

مسیرهای  کاهش شاخص بافر برای

سال  Yدرصد طی  Xویژه سفر تا 

 آتی.

ای است شاخص بافر بیانگر زمان اضافه

ریزی سفر که مسافران به هنگام برنامه

خود به  میانگین مدت زمان سفرشان 

افزایند. این زمان اضافه، مابین می

میانگین زمان سفر و بدترین حالتی که 

-59ممکن است اتفاق بیفتد)صدک 

شاخص بافر معرف  اُم(قرار دارد.

درصدی از میانگین زمان سفر است. 

میانگین شاخص بافر و یا زمان بافر را 

با استفاده از میزان مایل پیموده شده 

توان محاسبه به عنوان فاکتور وزن می

اُم مدت -59کرد. زمان صف= صدک 

میانگین زمان -زمان سفر)دقیقه(

 سفر)دقیقه(.

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 
 

کاهش میانگین مدت زمان بافر  مورد 

نیاز برای رسیدن به موقع به مقصد 

درصد از سفرها در مسیرهای  59برای 

 سال. Yدقیقه طی  Xخاص تا 

ای است شاخص بافر بیانگر زمان اضافه

ریزی سفر که مسافران به هنگام برنامه

خود به  میانگین مدت زمان سفرشان 

این زمان اضافه، مابین افزایند. می

میانگین زمان سفر و بدترین حالتی که 

-59ممکن است اتفاق بیفتد)صدک 

اُم(قرار دارد. شاخص بافر معرف 

درصدی از میانگین زمان سفر است. 

میانگین شاخص بافر و یا زمان بافر را 

با استفاده از میزان مایل پیموده شده 

توان محاسبه به عنوان فاکتور وزن می

اُم مدت -59. زمان صف= صدک کرد

میانگین زمان -زمان سفر)دقیقه(

 سفر)دقیقه(.

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 

قابلیت اطمینان 

سیستم: شاخص بافر 

 زمان سفر

قابلیت اطمینان 

 سیستم: تغییرپذیری

کاهش تغییرپذیری مدت زمان سفر در 

درصد در  Xمسیرهایی ویژه تا 

 اوج ترافیک و غیر اوجزمانی  هایبازه

 .Yتا سال 

واریانس زمان سفر. واریانس مجموع 

مربع انحراف معیار از میانگین است. 

توان به صورت همچنین واریانس را می

انحراف معیار استاندارد از زمان سفر 

محاسبه کرد. به عبارت دیگر انحراف 

 معیار استاندارد جذر واریانس است.

ATMS03,ATMS04, 

ATMS06,ATMS08, 

ATMS22, ATMS23 

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

آوری خودکار جمع

 کرایه 

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

 ونقلخط سیر حمل

ها دوچرخه افزایش فضاهای خودروها و

سال برای  Yدرصد طی  Xتا 

هایی که در حال حاضر به پارکینگ

 شوند.وری میدرصد بهره Xمیزان 

تعداد فضاهای خودرو/دوچرخه در 

 ATMS16 سوار.-مناطق پارک

-افزایش اطلاعات مسافر از تعداد پارک

درصد طی  Xها تا سوار در پارکینگ

Y .سال 

سوار -کتعداد کاربرانی که از تعداد پار

 یخودآگاههای منطقه در پارکینگ

 دارند.
ATMS16 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندنقل و سیستموحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی 
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عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

 ونقلخط سیر حمل

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

 سوارهاپارکپشتیبانی 

   چ    

درصد در هر سال  Xتا  تأخیرکاهش 

با افزایش استفاده از پرش از صف و 

 موقعیت خودکار خودرو.

زمان سفر در مسیرهای با  تأخیر

قابلیت پرش از صف و موقعیت خودکار 

 خودرو.

 

ATMS03 

عملیات و مدیریت 

: ونقل عمومیحمل

 شفافیت خدمات

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

ونقل اولویت حمل

 هاچراغ عمومی در

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

ونقل اولویت حمل

 هاچراغ عمومی در

مدیریت تقاضای سفر : 

های کاهش سفر برنامه

 روزانه

در سیستم وسیع چراغ  تأخیرکاهش 

ونقل در مسیرهای حملراهنمایی 

 درصد در هر سال. Xتا میعمو

 راهنماییسیستم وسیع چراغ  تأخیر

 ATMS03 ونقل عمومی.در مسیرهای حمل

کاهش کیلومتر )مایل( طی شده 

خودرو در سفرهای روزانه به ازای 

 Yدرصد در  Xای تا مشاغل منطقه

 سال.

کیلومتر )مایل( طی شده خودرو در 

سفرهای روزانه به ازای مشاغل 

 ای.منطقه
ATMS09 

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

 شفافیت خدمات

عملیات و مدیریت 

ونقل عمومی: حمل

ونقل اولویت حمل

 هاچراغ عمومی در

   

مدیریت تقاضای سفر :  

 )سواری/ون(پیماییهم

مدیریت تقاضای سفر : 

 بازاریابی

مدیریت تقاضای سفر : 

 بازاریابی

مدیریت تقاضای سفر: 

 مدیریت پارکینگ

یش فضاهای پارکینگ ارجح افزا

ماهه برای خودروهای اشتراکی شش

)سواری/ون( مرکز شهر در رویدادهای 

ویژه و در میان عمده شاغلان و 

 سال. Yدرصد طی  Xکارکنان تا 

تعداد فضاهای پارکینگ ترجیح 

برای خودروهای اشتراکی  شدهداده

 )سواری/ون(
ATMS09, ATMS17 

 Xای گذاری پارکینگ براجرای قیمت

 سال. Yگروه در هر 

های هایی که دارای جایگاهتعداد گروه

 ATMS09, ATMS17 گذاری شده هستند.پارکینگ قیمت

گذاری پارکینگ برای اجرای اشتراک

X  گروه در هرY .سال 

های هایی که دارای جایگاهتعداد گروه

 ATMS09, ATMS17 پارکینگ مشترک هستند.

 Xا سوار ت-افزایش ظرفیت پارک

 سال. Yدرصد طی 
 ATMS09, ATMS17 سوار محوطه.-ظرفیت محوطه پارک

مدیریت تقاضای سفر : 

 بازاریابی

مدیریت تقاضای سفر: 

 مدیریت پارکینگ

افزایش تعداد ساکنان/مسافرانی که 

گذاری متاطلاعاتی در مورد قی

پارکینگ و در دسترس بودن آن در 

 کنند.سال دریافت می Yطول 

تعداد ساکنان/مسافرانی که اطلاعات 

گذاری پارکینگ و در مربوط به قیمت

 کنند.دسترس بودن آن را دریافت می
ATMS09, ATMS17 



 
 پژوهشکده

 های هوشمندسیستم ونقل وحمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران()پلی

 شهریشهری و برونونقل هوشمند درونی حملهاسیستممطالعه و طراحی    
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 های خدماتبسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

مدیریت تقاضای سفر: 

 مدیریت پارکینگ

مدیریت تقاضای سفر: 

روی/ پیاده

 سواریدوچرخه

کریدور  Xنصب پارکومترها در امتداد 

در مناطق حمایتی  Yتا سال 

 هسته شهر. اعمومی یونقل حمل

تعداد پارکومترها در مناطق حمایتی 

 ATMS17 هسته شهر. عمومی یاونقل حمل

مدیریت تقاضای سفر: 

 مدیریت پارکینگ

مدیریت تقاضای سفر: 

روی/ پیاده

 سواریدوچرخه

مدیریت تقاضای سفر: 

روی/ پیاده

 سواریدوچرخه

مدیریت شرایط 

وهوای سفر: زمان آب

)ناشی از  سازیپاک

 وهوایی(آب شرایط

مدیریت شرایط 

وهوای سفر: زمان آب

)ناشی از  سازیپاک

 وهوایی(شرایط آب

و  مدیریت شرایط آب

های هوای سفر: برنامه

بندی چراغ زمان

 ترافیکی

اطلاعات مسافر: 

 رضایت مشتری

کاهش زمان متوسط برای تکمیل 

 هایراهها، ) آزادراهسازیپاک

ها، خطوط ، همه جادهالسیرسریع

روهای اصلی( آهن و پیادهاصلی راه

های ناشی از اثرات شرایط آلودگی

 سال. Yدرصد در  Xجوی تا 

زمان متوسط برای تمیز کردن 

های ونقل از  آلودگیتسهیلات حمل

 ناشی از اثرات شرایط جوی
ATMS08 

کاهش زمان متوسط برای تکمیل 

 مراتبسلسله)مدها،  سازیپاک

  تسهیلات یا حومه منطقه(

های ناشی از اثرات شرایط آلودگی

 سال.  Yدرصد در  Xجوی تا 

زمان متوسط برای تمیز کردن 

های ونقل از  آلودگیتسهیلات حمل

 ناشی از اثرات شرایط جوی
ATMS08  

بندی ویژه های زمانفراهم بودن برنامه

برای استفاده در  شرایط آب و هوایی 

 ها درکیلومتر)مایل( از جاده Xبد در 

 .Yمنطقه تا سال 

تعداد کیلومتر)مایل( جاده که دارای 

بندی ویژه حداقل یک برنامه زمان

برای رویدادهای آب و هوایی بد 

 هستند.

ATMS03 

مدیریت شرایط 

وهوای سفر: زمان آب

)ناشی از  سازیپاک

 وهوایی(شرایط آب

و  مدیریت شرایط آب

های هوای سفر: برنامه

بندی چراغ زمان

 ترافیکی
 

افزایش دقت و کامل بودن اطلاعات 

)بر روی تابلوهای  شدهارسالمسافر، 

ها، و یا سایتپیام متغیر خبری، وب

( از طریق Web 2.0های فناوری

های ناقص و کاهش تعداد گزارش

 سال. Yدرصد در  Xنادقیق تا 

تعداد شکایات دریافت شده از کاربران 

سیستم درباره اطلاعات نادقیق یا 

 ناقص.
ATMS06 
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 (: خدمات کاربر در حوزه خدمات2پیوست شماره ) 2

 (DI1اطلاعات در طول مسیر برای راننده) 1.2

1.2.1 

باید قابلیت ارائه اطلاعات به راننده در حین سفر را شامل شود. اطلاعات  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

که در نتیجه امکان انتخاب مسیرهای  دهدراننده، اطلاعاتی را در حین سفر در اختیار رانندگان قرار می

اصلی تشکیل شده است که  مؤلفه. اطلاعات راننده از دو کندیمجایگزین برای رسیدن به مقصدشان را فراهم 

در درون خودرو. همچنین کاهش احتمالی ترافیک ممکن  هشدار دهی( 3( مشاوره راننده و )5از ) اندعبارت

 ا، کاهش آلودگی هوا و کاهش تراکم داشته باشد.هاست مزایایی برای ایمنی بزرگراه

1.2.1 DI ونقلی و برای عموم مردم مفید باشد.باید به نحوی اجرا شود که برای سیستم حمل 

1.2.2 
DI   باید شامل ارائه مشاوره به راننده باشد که این قابلیت باید در دو مرحله اجرا شود. که اولی یک قابلیت

 است. بلندمدتقابلیت  کی یدومکوتاه مدت و 

1.2.3 DI  درون خودرویی را داشته باشد. هشدار دهیباید قابلیت 

 

 (TC2کنترل ترافیک) 1.6

1.6.1 

باید دارای قابلیت کنترل ترافیک باشد. کنترل ترافیک، قابلیت مدیریت کارای  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

سازی ( بهینه5از: ) اندعبارت شدهارائهکند. چهار قابلیت م میها را فراهها و بزرگراهجابجایی ترافیک در خیابان

( فراهم کردن اطلاعات. همچنین شامل کنترل 4( کنترل و )2( نظارت بر ترافیک، )3جریان ترافیک، )

 شود.ها میها با ادغام احتمالی کنترل آزادراهدر شبکه چراغ راهنمای هاسیستم

1.6.1 
TC سازی جریان ترافیک سازی جریان ترافیک برای فراهم ساختن قابلیت بهینهنهباید دارای عملیات بهی

 باشد.

1.6.2 TC .باید دارای قابلیت نظارت بر ترافیک باشد 

1.6.3 TC .باید توانایی کنترل تجهیزات را داشته باشد 

1.6.4 
فراهم  ونقل هوشمندحمل یهاسیستم هایمؤلفهکنترل تجهیزات باید اطلاعات کنترل ترافیک را برای دیگر 

 آورد.

 

  

                                                 
1 Driver Information 
2 Traffic Control 
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 (IM1مدیریت حادثه) 1.1

1.1.1 

باید دارای قابلیت مدیریت حادثه باشد. مدیریت حادثه، حوادث را شناسایی  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

کند و آغاز و هماهنگی مداوم این اقدامات را پشتیبانی کند، اقدامات لازم برای پاسخگویی را تنظیم میمی

( تنظیم نحوه پاسخ به حادثه، 3( شناسایی حوادث، )5از : ) اندعبارت شدهارائهنماید. چهار قابلیت اصلی می

 بینی شرایط خطرناک.( پیش4( اجرای پاسخ و )4)

 مدیریت حادثه باید توانایی شناسایی حوادث را داشته باشد تا بتواند حوادث را شناسایی کند. 1.1.1

1.1.2 
IM قابلیت تنظیم پاسخ به حوادث باشد تا اقدامات مناسبی را برای پاسخگویی به حوادث  باید دارای

 شناسایی شده در نظر گرفته و در صورت ضرورت، این اقدامات را اصلاح کند.

1.1.3 
IM هماهنگ با  به صورتها را داشته باشد تا خدمات لازم برای اجرای یک پاسخ باید قابلیت اجرای پاسخ

 های متناسب را داشته باشد.نتمام سازما

1.1.4 
IM بینی شرایط خطرناک، از جمله زمان و مکان شرایط خطرناکی که ممکن است باعث باید توانایی پیش

 وقوع حادثه شوند را ارائه دهد.
 

 (TDM2مدیریت تقاضای سفر) 1.1

1.1.1 

شد. مدیریت تقاضای سفر، باید دارای قابلیت مدیریت تقاضای سفر با ونقل هوشمندی حملهاسیستم

ها و مقررات مدیریت تقاضای سفر را ها، سیاستسازی برنامهمدیریت و کنترلی را که پیاده راهبُردهای

اصلی تشکیل شده است که  مؤلفهکند. این قابلیت از دو بخشند، ایجاد و مخابره میپشتیبانی و تسهیل می

های ای از گزینه( فراهم آوردن طیف گسترده3قل و )ونسیستم حمل کارایی( افزایش 5از: ) اندعبارت

 جابجایی.

1.1.1 TDM .باید دارای قابلیت ارتباطات باشد 

1.1.2 TDM .باید دارای قابلیت پردازش باشد 

1.1.3 TDM  داشته باشد. حسگرها راباید قابلیت کنترل 
 

 ایارزیابی و کاهش خطرات گازهای گلخانه 1.1

1.1.1 

( باشد. این قابلیت، ETAM3) هاهآلایندباید دارای قابلیت کاهش و کنترل  ونقل هوشمندملی حهاسیستم

کند. این های ایالتی و محلی فراهم میکنترل کیفیت هوا را برای دولت راهبُردهایتوانایی بهبود و ارتقاء 

سازد. اطلاعات پذیر میکاندر هر دو سطح معابر و در سطح گسترده را ام هاهآلایندقابلیت، نظارت بر تولید 

( TMC5( در مرکز مدیریت ترافیک )TDM4توسط مدیریت تقاضای ترافیک ) ETAMآوری شده از جمع

های اجرایی مورد استفاده قرار خواهد گرفت تا میزان آلودگی را کاهش دهد و ممکن است در اختیار سازمان

 کنند.قرار گیرد تا متخلفان را مجبور به رعایت استانداردها 

                                                 
1 Incident Management 
2 Travel Demand Management 
3 Emission Testing and Mitigation  
4 Traffic Demand Management 
5 Traffic Management Center 
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1.1.1 ETAM ( باید قابلیت نظارت بر آلودگی هوا در سطح وسیعWAPM1.را داشته باشد ) 

1.1.2 ETAM باید دارای قابلیت( های سنجش آلودگی معابرRPA2.باشد ) 

 (HRI3تقاطع ریل و بزرگراه ) 1.11

1.11.1 

( باشد تا ترافیک بزرگراه و HRI4باید دارای عملیات تقاطع ریل و بزرگراه ) ونقل هوشمندی حملهاسیستم

وعه از خدمات هم سطح ریل و بزرگراه کنترل نماید. برای این منظور، دو زیرمجم هاتقاطعآهن را در راه

-، قطارهای ریلی برون5آهن با سرعت استاندارد که برای قطارهای ریلی سبکراه شوند: خدماتپشتیبانی می

ی کیلومتر در ساعت، مناسب و کاربرد 525های عملیاتی حداکثر با سرعت 7و قطارهای ریلی سنگین 6شهری

آهن با سرعت بالا که قابل کاربرد برای تمام قطارهای مسافربری و باربری با سرعت ت راهاخدماست، و 

 کیلومتر در ساعت است. 355تا 525عملیاتی 

1.11.1 
سرعت عملیاتی  هاآنح ریل و بزرگراه که در عملیاتی و هم سط هاتقاطععملیات تقاطع ریل و بزرگراه باید در 

 باشد. اجراقابلکیلومتر در ساعت است،  355قطار حداکثر 

1.11.2 HRI .باید ارتباط بین عملیات مدیریت ریل و بزرگراه را برقرار کند 

1.11.3 
باید  HRIآهن هستند، برای راه هشدار دهیی فعال هاسیستمکه دارای  های ریل و جادهتقاطعدر تمام 

 کنترل نماید. هاتقاطعترافیک را در 

1.11.4 
HRI خدماتباید دارای ( خطوط ریلی با سرعت استانداردSSR8 باشد تا ترافیک ریل و بزرگراه را در )

 کیلومتر در ساعت است، مدیریت کند 525که در آن سرعت عملیاتی خطوط ریلی کمتر از  هاییتقاطع

1.11.5 
HRI خطوط  خدماتباید( ریلی پرسرعتHSR را برای )سرعت  هاآنبزرگراهی که در -ریل هاتقاطع

 کیلومتر بر ساعت است، فراهم کند. 355تا  525عملیاتی خطوط ریلی بین 

1.11.6 

باید قابلیت  HRIآهن هستند، فعال برای راه هشدار دهیی هاسیستمبزرگراه که دارای -ریل هاتقاطعدر 

 ه برخورد را برای عملیات ریلی و مدیریت ترافیک فراهم نماید.رسانی خودکار درباراطلاع

 

 

 خدمات پرداخت الکترونیک 3.1

3.1.1 

باید دارای قابلیت پرداخت الکترونیکی باشد. خدمات پرداخت الکترونیکی به  ونقل هوشمندی حملهاسیستم

قلی را بپردازند. برای این منظور چهار وندهد تا با ابزارهای الکترونیکی، هزینه خدمات حملمسافران اجازه می

( اخذ 2( اخذ الکترونیکی کرایه، )3( اخذ الکترونیکی عوارض، )5از : ) اندعبارتاند که شدهارائهقابلیت 

 سازی خدمات پرداخت الکترونیک.( یکپارچه4الکترونیکی هزینه پارکینگ و )

                                                 
1 Wide Area Pollution Monitoring 
2 Roadside Pollution Assessment 
3 Highway Rail Intersection  
4 Highway Rail Intersection  
5 Light Rail Transit (LRT) 
6 Commuter Rail 
7 Heavy Rail Train 
8 Standard Speed Rail 
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 کی عوارض را داشته باشد.پرداخت الکترونیکی باید قابلیت پرداخت الکترونی 3.1.1

 پرداخت الکترونیکی باید دارای قابلیت پرداخت الکترونیکی هزینه پارکینگ باشد. 3.1.2

 سازی خدمات پرداخت الکترونیکی باشد.باید دارای ویژگی یکپارچه ونقل هوشمندی حملهاسیستم 3.1.3

 عابر را داشته باشد.م هزینه گذاریباید قابلیت  ونقل هوشمندی حملهاسیستم 3.1.4

 

 ، امنیت مواد خطرناک و پاسخ به حادثهوزن خودرو تأیید 4.5

 ونقل هوشمند باید شامل خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باشد.ی حملهاسیستم 4.9.5

رناک را خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت اخطاردهی در زمینه سوانح مواد خط 4.9.5

 .داشته باشد

های مناسب در خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید یک مرکز عملیاتی را جهت دریافت پاسخ 4.9.3

 .زمان حادثه، مشخص نماید

-خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت ارسال علائم شرایط خطر به نقطه مرکزی، پاسخ 4.9.2

های گ به اخطارها، ارسال داده از کلیه نقاط تحت پوشش کشور و  اتصال و ارتباط با شبکهگویی بلادرن

 .موجود را فراهم نماید

سازی مسیر خدمات امنیت و پاسخ به سانحه مواد خطرناک باید قابلیت ردیابی حمل بار مواد خطرناک، ذخیره 4.9.4

لا، شناسایی انحراف از مسیر خودروی حامل مواد برای خودروی حامل مواد خطرناک با ریسک با شدهارائه

خطرناک با ریسک بالا، شناسایی محدوده جغرافیایی دارای ریسک، تشخیص ورود حامل مواد خطرناک به 

 .محدوده دارای ریسک و شناسایی حمل بار مواد خطرناک با ریسک بالا را داشته باشد

 
 

 رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصیاطلاع 5.1

( باشد که ENPSشامل توابع هشدار از اضطرار و ایمنی شخصی ) ستیبایمونقل هوشمند ی حملهاسیستم 9.5.5

مکرر توسط کاربران  به صورتفراهم آورنده اطلاعات خودکار برای مسافران درگیر با تصادف و امنیت باشد که 

      دهدیمونقل بحرانی روی ی حملهارساختیزو 

9.5.5 ENPS شامل توابع امنیت شخصی و راننده باشد. ستیابیم 

9.5.3 ENPS  هشدار دهیباید شامل یک تابع ( خودکار از تصادفACN.باشد ) 

9.5.2 ENPD (باید شامل یک تابع مانیتورینگ اضطراری و امنیت از راه دورRSEM باشد تا محیط امنی را در )
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 مناطق امن ایجاد کند.

9.5.4 ENPS باید شامل یک تا( بع هشدار در محدوده وسیعWAA باشد تا با )ی هاتیقابل کارگیریبه

به کاربران و رانندگان، عموم در را در شرایط اضطرار هشدار  ونقل هوشمندی حملهاسیستمرسانی اطلاع

 دهی کنند.

9.5.9 ENPS ( باید شامل توابع حفاظت از اطلاعات حساس کاربرPSTIباشد تا از توزیع اطلاعات ک ) به اربر که

 جلوگیری شود.  باشندیمدارای حساسیت  نظر

 

 (EVM1مدیریت خودروی اضطراری) 5.2

 .اورژانس باشد یخودرو تیریمد سیشامل سرو دیبا ونقل هوشمندی حملهاسیستم 9.3.5

 باید شامل یک سیستم مدیریت ناوگان خودروهای اضطرار باشد.EVM سرویس  9.3.5

 شامل سیستم راهنمای مسیر باشد.باید  EVMسرویس  9.3.3

 باشد.باید شامل سیستم اولویت دهی چراغ راهنما  EVMسرویس  9.3.2

 

 (DRE2واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه) 5.3

باشد که جهت  هیو تخل ایبه بلا ییتوابع پاسخگو کنندهفراهم ستیبامی ونقل هوشمندی حملهاسیستم 9.2.5

 یعیطب یایهمه نوع حوادث شامل بلا یهوشمند سطح در ط یهاسیستمموثر و هماهنگ از  تیریمد

)مثل  گرید زیآمفاجعه یو رخدادها ،یستیترور یهافعالیت(، یسونام د،یشد یهاطوفان ل،ی)تندباد، زلزله، س

 ریفراهم شود شامل موارد ز ستیبامیعمده که  خدمات(. دو دسته یاهسته یحوادث مربوط به انرژ

بهبود  به منظوربه حوادث  ییپاسخگو خدمات .هیدر تخل ی( هماهنگ3به حادثه،  ییپاسخگو (5باشد: می

منابع، و  متسهی ونقل،¬حمل تیریمد ،یزری¬برنامه بانیبه حوادث، پشت ییدر پاسخگو یمنیو ا ییکارا

 یمنیاورژانس، ا تیری)مد یاصل پاسخگوی مؤسسات و ونقل¬حمل یهاآژانس نیاطلاعات ب یسازهماهنگ

 باشند. می( گریمرتبط د یهاآژانسعموم و 

 است.  یبه حوادث شامل هشت تابع اصل ییخگوسپا ستمیرسیز

 گوییپاسخ های¬برنامه یهماهنگ 

 نظارت بر سطح هشدار 

 اضطرار یو بررس ییشناسا 

                                                 
1 Emergency Vehicle Management 
2 Disaster Response And Evacuation 
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 (DRE2واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه) 5.3

 هازیرساخت تیبه وضع یابیارز 

 هاپاسخدر  یهماهنگ 

 و مهم یبحران یها سیاستقرار سرو 

 منطقه قلونحمل تیریمد 

 اطلاعات حوادث کاربر 

در  ازیکرده و اطلاعات مورد ن تیریرا مد هیتخل ه صورت کارایی فرآیند( بEC) هیدر تخل یهماهنگ خدمات

 است.  یشامل چهار تابع اصل ستمیرسیز نی. اکندیمفراهم  کاربران یرا برا هیطول تخل

 هیتخل یبرا ریزیبرنامهاز  یبانیپشت 

 مسافر هیاطلاعات تخل 

 هیتخل ونقلحمل تیریمد  

 ونقلحملمنابع  میتسه 

و انتشار اطلاعات  یپاسخگو را فراهم کند تا از هماهنگ یهاطرح یتوابع هماهنگ دیبه حوادث با ییپاسخگو 9.2.5

 در ها¬آژانس نیب یاضطرار یهاطرح گریو د یاتیعمل یهاطرح یوستگیپ ،یاضطرار ییپاسخگو یهاطرح

 کنند. یبانیپشت ندهیآوادث بالقوه در ح یبرا اتعملی پروسه

 ( باشد.MAL) هشدار دهیسطح  نگیتوریفراهم آورنده توابع مان دیبه حوادث با ییپاسخگو 9.2.3

 تیاز وضع هیباشد تا اطلاعات اول یاضطرار یو بررس ییشناسافراهم آورنده توابع  دیبه حوادث با ییپاسخگو 9.2.2

 فراهم آورد. ریگدر یهاآژانس یتمام یاضطرار برا

 ( باشد.AIS) رساختیز تیوضع یابیتوابع ارز ی¬فراهم آورنده دیبه حوادث با ییپاسخگو 9.2.4

را در مجاورت  ونقلحمل ستمیمنطقه باشد تا س ونقلحمل تیریشامل توابع مد دیبه حوادث با ییپاسخگو 9.2.9

 .ردیگیممختلف صورت  اتیعمل رساخت،یز تیضعحادثه و و عتیکند که بسته به طب تیریحوادث مد

9.2.2 
 یبحران ونقلحملباشد تا جهت استقرار  یبحران یها سیشامل توابع استقرار سرو دیبه حوادث با ییپاسخگو

 را هماهنگ کند.   ریدرگ یهاآژانس ،یرفاه یها سیو سرو

9.2.9 
به حوادث را  ییپاسخگو (  باشد تاCRهماهنگ ) ییشامل توابع پاسخگو ستیبامیبه حوادث  ییپاسخگو

هماهنگ کند. اطلاعات ممکن است  ریدرگ یهاآژانس گریاورژانس و د تیریعموم، مد یمنی، اونقلحمل نیب

 .گردد میتسه هواحد در صحن یفرمانده ستمیاضطرار و س اتیمراکز عمل ،یفرد یهاآژانسبا مراکز 

از میاطلاعات عمو مراکزاربر از حوادث باشد تا با عات کشامل توابع اطلا ستیبامیبه حوادث  ییپاسخگو 9.2.8

 یمجاور آن هماهنگ یصحنه حادثه و نواح یاطلاعات کاربر برا یدر فراهم آور یاصل یپاسخگو مؤسسات

 . ردیصورت گ
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 (DRE2واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه) 5.3

 ( باشند.EPS) هیتخل ریزیبرنامهاز  بانیفراهم آورنده توابع پشت دیبا هیدر تخل یسازهماهنگ 9.2.5

 باشد زی(  نETIکاربر) هیشامل توابع اطلاعات تخل دیبا هیدر تخل یسازگهماهن 9.2.55

 کنندههماهنگباشد تا پرسنل  هیدر تخل ونقلحمل تیریتوابع مد کنندهفراهم ستیبامی هیتخل یهماهنگ 9.2.55

 کنند. یابیارز ،کنندیم تیریرا مد هیتخل اتیعمل نکهیا نیرا در ح هیتخل

 نیاطلاعات و منابع را ب میمنابع باشد که اجازه تسه میتوابع تسه کنندهفراهم دیبا هیخلدر ت یهماهنگ 9.2.53

 یها سیسرو گریقانون و د یاضطرار، اجرا تیری، مدونقلحمل یهاآژانسشامل  هیدر تخل ریدرگ یهاآژانس

 کند.میاضطرار برقرار 

 
 

 
 (MCO 1عملیات ساخت، تعمیر و نگهداری) 1.1

 ،یرا به منظور نظارت، نگهدار تعمیر نگهداریساخت و  یهاالیتفع دیهوشمند با ونقلحمل یهاسیستم 8.5.5

 اتی. عملدینما کنترل از،یمرتبط و منابع مورد ن یرساختیز زاتیمعابر، تجه یکیزیف طیشرا تیریبهبود و مد

 ریتعم یگان خودروهاناو تیری( مد5:ندتمرکز ک یبر چهار عملگر اصل دی(، باMCO)ینگهدار ریساخت و تعم

 یساخت و  خودروها ،ینگهدار ریتعم هایناوگان طیو شرا تیموقع یابیبه منظور نظارت و رد ،ینگهدار

 ینگهدار ریتعم اتیعمل تیریو مد طیشرا بینیپیشمعابر، به منظور نظارت و  تیری( مد3 ژهیو یها سیسرو

کارآمد و  اتیاز عمل یبانیکار، به منظور پشت هیناح تیریو مد یمنی( ا2سفر متفاوت  طیمعابر در طول شرا

به منظور  ،ینگهدار ریبرنامه کار ساخت و تعم عی( توز4کار  هیناح یهافعالیتدر طول  ایجادهموثر 

  .کار یهاهبرنام یهماهنگ

ور را به منظ ینگهدار ریتعم یناوگان خودروها تیریعملگر مد کی دیبا یرانگهد ریساخت و تعم اتیعمل 8.5.5

و  ینگهدار ریتعم یازهایو ن یعملکرد طیو نظارت بر شرا ت،یموقع یابیو اعزام، نظارت و رد ریزیبرنامه

تعاملات عملگر شامل  نیام کند. هفرا ژه،یو یها سیساخت، و سرو ،ینگهدار ریتعم یقرارداد هایناوگان

 ریتعم یخدمه خودروها ،ینگهدار ریخدمه تعم ،یدانیناظران، اعزام کنندگان، خدمه م ،یکیتراف رانیمد انیم

خدمات  دهندگانارائهو  یارائه خدمات هواشناس یهاسازمان ،ینگهدار ریتعم زاتیخدمه تجه ،ینگهدار

  اطلاعات است.

 طیسطح جاده، و شرا ک،ینظارت تراف یمعابر را برا تیریعملگر مد دیبا ینگهدار ریساخت و تعم اتیعمل 8.5.3

جاده  طیو خطرناک شرا نیاصلاح روت تیریجاده فراهم کند تا از مد طیو شرا کیفترا بینیپیشو  یطیمح

خدمه  ،یدانیخدمه م کنندگان،ناظران، اعزام  ،یکیتراف رانیمد انیمتعامل عملگر شامل  نیکند. ا یبانیپشت

و  یاشناسارائه خدمات هو یهاسازمان، هاییدارا رانیمد ،ینگهدار ریتعم یخدمه خودروها ،ینگهدار ریتعم

  است. ریزیبرنامه یهاآژانس

                                                 
1 Maintenance And Construction Operations 
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و موثر بودن  ،یمنیا ،یکار که از کارامد هیناح تیریو مد یمنیعملگر ا دیبا ینگهدار ریساخت و تعم اتیعمل 8.5.2

 یهاتعامل عملگر شامل نیکند، را فراهم کند. امی یبانیکار پشت هیناح یهافعالیتمعابر در طول کل  اتیعمل

 ،یعموم یمنیا یهاسازمانخدمه ساخت،  ،یدانیناظران، اعزام کنندگان، خدمه م ،یکیافتر رانیمد انیم

 خدمات اطلاعات و مسافران است. دهندهارائه

 جادیبرنامه کار را به منظور ا عیمعابر و توز ینگهدار طیعملگر شرا کی دیبا ینگهدار ریساخت و تعم اتیعمل 8.5.4

ناظران،  ،یکیتراف رانیمد انیم تعامل عملگر شامل نیفراهم کند. ا ،ینهاد انیدرون و م یهایهماهنگ

 اطلاعات است. اتخدم دهندهارائه عمومی و یمنیا یهاسازمان ،ریزیبرنامه ینهادها
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