
 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل حی سیستممطالعه و طرا
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 30  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 ATISهای خدمات حوزه  به بسته ITSمعماری  نکلا نگاشت اهداف 4 جدول
ت
سته خدما

کد ب
 

 بسته خدمات انعنو

A. 
ش بهره
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ی
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ی
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C. 
ت
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E. 
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ت 
س
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ی
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F. 
ل
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ی
کارآی

 
ل
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H. 
ت
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بهبود حفاظ
 

ل
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ها
 

ل
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ATIS01 تشار اطلاعات مسافران *   *   *  
ATIS02 اطلاعات تعاملی مسافر * *  *   *  
ATIS03 هدایت مسیر خودمختار    *   *  
ATIS04 هدایت مسیر پویا *   * *  *  

ATIS05 
ر بر پایه ریزی سف هدایت مسیر و برنامه

 ارائه دهنده خدمات اطلاعاتی
*   * *  * 

 
ATIS06 ونقل حملهای  گذاری داده به اشتراک    *  * *  
ATIS07  رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و    *     
ATIS08 پیمایی پویا هم *   * *  *  
ATIS09 ییدهی درون خورو علامت * *  * *  *  
ATIS10  برد کوتاهطات در ارتبااطلاعات مسافر * *  * *  *  

 

 

، بهبود ترددشود، در حوزه اطلاعات مسافر اهدافی چون  مشاهده می 4جدول  که در  طور انهم

د. در مقابل نباش بسیار مورد توجه می وری اقتصادی افزایش بهرهو  ونقل حملسیستم  کارآییافزایش 

د شد ندر این حوزه پیگیری نخواه ارتقاء امنیت و ونقل حملهای  بهبود حفاظت از زیرساختون اهدافی چ

درصد  5جدول  در در این راستا باشد.  بسیار کم مورد توجه می ارتقاء ایمنیند انمهمچنین هدفی  و

ی این حوزه ها بستهنسبت به سایر  ATISهای خدمات حوزه  تهدر هر یک از بس نبرآورده شدن اهداف کلا

های خدمات  در هر یک از بسته ننیز درصد برآورده شدن اهداف کلا 16تصویر  برآورد شده است. در 

 ارزیابی شده است. هوشمند ونقل حملهای  ی خدماتی معماری سیستمها بستهنسبت به کل  ATISحوزه 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون ای حمله مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 31  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های خدمات حوزه اطلاعات مسافر در هر یک از بسته نبرآورده شدن اهداف کلا انمیز 5 جدول

  

 ناهداف کلا

 
A B C D E F G H 

 ی خدماتها بسته

ش بهره
افزای

 
ی
صاد

ی اقت
ور

 

ی
ارتقاء ایمن

ت 
ارتقاء  امنی
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 د
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ف سوخ

صر
ش م

کاه
 

ت 
س
ی زی
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ی
محیط

 

ی
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شبکه 
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ل
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ش 
افزای

ی
کارآی

 
ل
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سی
 

ل
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بهبود حفاظ
 

ل
ی حم

ها
 

ل
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ATIS 01  22 - - %18 - - %33 انتشار اطلاعات مسافران% - 

ATIS 02 
ارائه اطلاعات تعاملی به 

 انمسافر
33% 2% - 25% - - 25% - 

ATIS 03 0.6 - - %1 - - - انراهنمای مسیر خودگرد% - 

ATIS 04 17 - %50 %2 - - %38 هدایت مسیر پویا% - 

ATIS 05 
ریزی سفر و هدایت  برنامه

 مسیر 
14% - - 10% 50% - 10% - 

ATIS 06 
های  گذاری داده اشتراکبه 

 ونقل حمل
- - - 3% - 33% 1% - 

ATIS 07 
رزرو خدمات اطلاعات و 

 مسافرتی
- - - 2% - - - - 

ATIS 08 11 - %50 %12 - - %14 پیمایی پویا هم% - 

ATIS 09 
دهی درون  علامت

 ییخودرو
33% 2% - 7% 50% - 16% - 

ATIS 10 
اطلاعات مسافر در 

 برد کوتاهارتباطات 
33% %2  - 9% 50% - 18% - 

 باشد: میند حاضر نتایج زیر مورد تاکید س ، 5جدول  در جام شده انبر اساس ارزیابی 

و ATIS01 ،ATIS02 ، ATIS09های خدمات  و سپس بسته ATIS04ابتدا بسته خدمات  

ATIS10 وری اقتصادی موثر هستند.  در افزایش بهرهATIS02  وATIS01  نیز به ترتیب در

 ند تاثیرگذار باشند. انتو بهبود تردد تا حدودی می

، ATIS04 ،ATIS05 ،ATIS08های زیست محیطی  در کاهش مصرف سوخت و هزینه 

ATIS09 وATIS10   .نقش بسزایی دارند 

 د راهگشا باشد انتو می ATIS06تنها  ،ونقل حملاز نظر بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل حی سیستممطالعه و طرا
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 32  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ند تاثیرگذار انتو به ترتیب می ATIS01و  ATIS02 ونقل حملسیستم  کارآییدر افزایش  

 باشند. 

و  ATIS02 ،ATIS09نیز قابل مشاهده است از نظر ارتقاء ایمنی  5جدول  طور که  انهمچنین هم

ATIS10  دکی دارند و حوزه اطلاعات سفر هیچ نقشی در ارتقاء امنیت و بهبود حفاظت از اننقش بسیار

 ندارد. ونقل حملهای  زیرساخت

 کارآییوزه اطلاعات مسافر، ابتدا هدف افزایش های خدمات در ح اما در یک دید کلی، اکثر بسته

و این موضوع  کنند ( را دنبال میD)هدف  ( و سپس هدف بهبود ترددG)هدف  ونقل حملسیستم 

 .هوشمند باشد ونقل حملهای  گیر در حوزه سیستم تصمیم اند راهنمای مدیرانتو می

های خدمات حوزه اطلاعات  بسته در ناز دیدگاه درصد برآورده شدن هر یک از اهداف کلابه علاوه 

 ATIS04، شود که میده همشا 16تصویر   در های خدماتی دیگر موجود در معماری ) مسافر نسبت به حوزه

وری اقتصادی را برآورده  های خدمات هدف افزایش بهره درصد نسبت به سایر حوزه 100 انبه  میز

% این 87.72 انبه میز 10و  9، 2، 1 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهآن  زد و پس ازسا می

% 75.76 انبه میز ATIS06% هدف بهبود تردد، 73.53 انبه میز ATIS02سازند.  هدف را برآورده می

به  1و  2 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهو  ونقل حملهدف بهبود یکپارچگی ارتباطات 

های  کل حوزه انرا در می ونقل حملسیستم  کارآیی% هدف افزایش 86.6% و 99.34 انترتیب به میز

 10و  9، 8، 5، 4ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازند. همچنین  خدماتی برآورده می

های  وزهکل ح ان% در می100 انرا به میز های زیست محیطی هدف کاهش مصرف سوخت و هزینه

 سازند. خدماتی برآورده می
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ATIS 01 ATIS 02 ATIS 04 ATIS 09 ATIS 10

87% 

99% 

69% 
64% 

71% 

 افزایش کارایی سیستم حمل ونقل

ATIS 06

76% 

بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه 

 حمل ونقل

ATIS 01 ATIS 02 ATIS 08

53% 

74% 

37% 

 بهبود تردد

ATIS 04 ATIS 05 ATIS 08 ATIS 09 ATIS 10

100% 100% 100% 100% 100% 

 کاهش مصرف سوخت و هزینه های زیست محیطی

ATIS 01 ATIS 02 ATIS 04 ATIS 09 ATIS 10

88% 88% 

100% 

88% 88% 

 افزایش بهره وری اقتصادی

                    

 

 

   
 ی(حوزه خدمات 8) در معماریهای خدماتی موجود  های خدمات حوزه اطلاعات مسافر نسبت به کل  حوزه در هر یک از بسته ننمودار درصد برآورده شدن اهداف کلا .16 تصویر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل ستممطالعه و طراحی سی
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 34  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

و  5جدول  ف معماری و نتایج بدست آمده در در نهایت با توجه به مطالب گفته شده در خصوص اهدا

 نگویی به اهداف کلا پاسخ انمیزبر اساس  ،هوشمند ونقل حململی اطلاعات سفر در ، سند 16تصویر  

، ارائه شده است 6جدول  را به صورتی که در  اطلاعات سفره های خدمات حوز بندی اجرایی بسته اولویت

 نماید: پیشنهاد می
 

  معماری نکلا سفر از دیدگاه اهدافهای خدمات حوزه اطلاعات  یی بستهاولویت اجرا 6 جدول

ف
دا
اه

 

1اولویت   2اولویت    

 ATIS04 وری اقتصادی افزایش بهره
ATIS01- ATIS02- 
ATIS09- ATIS10 

گردد ای پیشنهاد نمی بسته ارتقاء ایمنی  

گردد ای پیشنهاد نمی بسته ارتقاء  امنیت  

 ATIS02 ATIS01 بهبود تردد
های زیست  کاهش مصرف سوخت و هزینه

 محیطی
ATIS03-ATIS04- ATIS07- 
ATIS08- ATIS09- ATIS10 

 

  ATIS06 ونقل بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

  ATIS02- ATIS01 ونقل سیستم حمل کارآییافزایش 

گردد ای پیشنهاد نمی بسته ونقل حملهای  بهبود حفاظت از زیرساخت  

 
 

آن  سازی هوشمند بومی ونقل حملی ها سیستمکه از جمله نکات مهم در معماری  آنجاییاز 

در بخش دوم  ،در ادامهدر این بخش،  عات سفراطلابررسی اهداف مهم معماری در حوزه باشد، پس از  می

با شرایط کشور  ITSآزمایی معماری  راستیسازی حوزه خدمات اطلاعات سفر، به  بومیبه منظور این سند، 

 پردازیم. می انحوزه خدمات با وضعیت کنونی کشور ایراین های فیزیکی  بررسی جزئیات و نمود و انایر

 



 

 

 

 

با شرایط  اطلاعات سفرخدمات  آزمایی حوزه راستیبخش دوم: 

 انکشور ایر

 
 

 اصول راستی آزمایی در کشور در حوزه خدمات اطلاعات سفر 2

، با تمرکز بر عناصر و اجزاء انبا شرایط کشور ایر ITSآزمایی معماری  در این بخش به منظور راستی

ت، به بررسی جزئیات و ونقل هوشمند اس های سیستم حمل ترین مولفه معماری فیزیکی که دربردارنده مهم

پردازیم. معماری فیزیکی یک  می انبا وضعیت کنونی کشور ایر اطلاعات سفرهای فیزیکی حوزه خدمات  نمود

آورد.  تعریف شده در معماری منطقی فراهم می ی ی دادهها انها و جریفرآیندساختار سطح بالا پیرامون 

ها را  هانو پای ها سیستمست که اتصال زیرا  ی معماریها ناو جری ها سیستمترین عناصر معماری فیزیکی، زیر مهم

 . سازند در سرتاسر این ساختار فراهم می

زیرسیستم مسافر و  2ی، انزیرسیستم مید 2زیرسیستم مرکزی،  5مشتمل بر  اطلاعات سفرخدمات حوزه 

 ارائه گشته است. در این بخش از سند حاضر ها آن لیست عناوینه است که انپای 15زیرسیستم خودرو و  4

های تجهیزات مورد توجه در حوزه خدمات  بسته انه منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتباطات میب سپس

وزه این ح های تجهیزات فعال در ، دو ساختار جامع تعاملی و ساختار شکست مفهومی بستهاطلاعات سفر

 .گردد ارائه می تخدما

و نظارت در هر بسته تجهیزات  برداری بهرهه مسئولیت ایجاد و ک ی متناظرها انهمچنین در این بخش الم

هر زیرسیستم با شرایط کشور بر اساس مقایسه  ها انالماین  گردد. میرا بر عهده خواهند داشت، پیشنهاد 

های فرآینددر  ی دخیلها انو ارگ ها انزمساشناسایی شده،  ان. سپس به ازای هر المشده استارائه  انایر

دولتی، طرف عرضه، طرف تقاضا، اعم از ساختار در پنج  اننفع ز ذیای ا در قالب مجموعهو اجرایی اطلاعاتی 

 د.ان شناسایی و پیشنهاد گشته  اطلاعات سفربرای حوزه خدمات ای  شی و واسطهاند

حوزه در سه دسته ورودی، پردازش و خروجی در قالب درخت این های مورد توجه در  فناوری اندر پای

د. ان شناسایی و تبیین گشته انهای موجود در اقصی نقاط جه سیلانبا توجه به دستاوردها و پت فناوری

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون د درونونقل هوشمن های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 36  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

  های فعال در حوزه خدمات هانهای تجهیزات و پای ها، بسته زیرسیستم 2-1

است. این عناصر معماری فیزیکی تعدادی از عناصر و اجزاء  سازی نیازمند هر بسته خدماتی برای پیاده

 عبارتند از: 

 ( وی، مسافر و خودرانها )مرکزی، مید زیرسیستمالف: 

 های تجهیزات بستهب: 

 ی معماریها انجریج: 

هوشمند بایستی مورد  ونقل حملاطلاعات سفر در هایی که بر اساس سند ملی  زیرسیستم 17تصویر  در 

با  شوند،بازنگری  یا  وکرده تغییر جهت محقق شدن اهداف معماری، ، در صورت لزومقرار گرفته و توجه 

های ارائه شده  مرتبط با زیرسیستم های تجهیزات بسته همچنین این سندشده است.  داده اننشرنگ سبز 

جدول  )حوزه مسافر( و  9جدول  ی(، ان)حوزه مید 8جدول  )حوزه مرکزی(،  7جدول  در که   17تصویر  در 

نماید. لازم به ذکر است که در جداول ذکر  سازی توصیه می ادهبرای پیرا  ،دان ارائه شده)حوزه خودرو(  10

 است. شده، ذکر قرار گیردنظر مدبایستی حوزه خدمات این ها در  که در هر یک از زیرسیستمالزاماتی شده 

های پیوست ارائه در جلدی تجهیزات ها بستهها و  ها، زیرسیستم تعریف دقیق و جامع هر یک از سیستم

 شده است.
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 ونقل هوشمند های حمل های فیزیکی معماری سیستم موجودیت .17 تصویر

 

 مراکز انمسافر

 خودرو

 ی از راه دور مسافرانپشتیب

 مدیریت ترافیک بارو حمل انمدیریت ناوگ دستیابی شخصی به اطلاعات 

 و تعمیر مدیریت ساخت، نگهداری مدیریت خودروهای تجاری مدیریت پرداخت

 مدیریت اضطراری

 سیم)متحرک(وسیع بی ارتباطات نقطه ثابت -ارتباطات نقطه ثابت

 زیرساخت

 خودروعمومیت 

 خودرو اضطراری

رو
ود

خ
ه 

و ب
در

خو
ت 

طا
تبا

ار
 

 معابرعمومیت 

 ایپرداخت جاده

 نظارت بر امنیت
 خودرو تجاری

 مدیریت آلودگی دهنده خدمات اطلاعاتارائه

 ی شدهانهای بایگمدیریت داده

 ونقل عمومیمدیریت حمل

 مدیریت پارکینگ

 ونقل عمومیرو حملخود

 بازرسی خودروهای تجاری

 خودرو ساخت، تعمیر و نگهداری

ت
خ

سا
یر

 ز
به

و 
در

خو
ت 

طا
تبا

ار
 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون نونقل هوشمند درو های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل
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 هوشمند ونقل حملدر حوزه اطلاعات سفر در  مرکزیهای  زیر سیستم 2-2

و حاشیه راه دارند. این  وسایط نقلیه، انتشار اطلاعات بین مسافرانآوری و  مراکز نقش کلیدی در جمع

 اطلاعات سفرشوند. حوزه خدمات  آوری و منتشر می واع مختلف تجهیزات ارتباطی جمعاناطلاعات توسط 

جدول  در  ها آن های تجهیزات مرتبط با به همراه بسته ها آن عناوینزیرسیستم مرکزی است که  5مشتمل بر 

 است. ارائه شده  7

 ها آن های تجهیزات مرتبط با و بسته ATISرکزی فعال در حوزه خدمات ها م عناوین زیرسیستم 7 جدول

 انعنو

 زیرسیستم
 الزامات اجرایی زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

مدیریت 

 اضطراری

 ونقل آوری اطلاعات عملیات اضطراری حمل جمع -

ها و اطلاعات مبنی بر وجود  آوری و پایش هشدارها، توصیه جمع -

 اسخگویی به شرایط اضطراری شناسایی شدهخطر و پ

 انگذاری اطلاعات وضعیت حادثه از جمله ارزیابی میز به اشتراک -

صدمات و خسارات، وضعیت پاسخگویی، اطلاعات وضعیت تخلیه 

ی مسئول جهت ارزیابی ها انزمو اطلاعات کارشناسی بین همه سا

 حادثه

آوری  جمع

اطلاعات عملیات 

اضطراری 

 ونقل حمل

ATIS06 

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

ونقلی برای  تشار اطلاعات حملانآوری، پردازش، ذخیره و  جمع -

)در واقع این زیرسیستم انها و مسافر اجرایی سیستم نمسئولا

ونقل مختلف که اطلاعات را  های حمل پلی است بین سیستم

ها که اطلاعات را استفاده  کنند و دیگر زیر سیستم تولید می

 کنند( می

تقال اطلاعات سفر به مشترکین و عموم مردم انمرکز بر ت -

ای و  های عمومی، شرایط جاده )اطلاعات ارائه شده شامل توصیه

ونقل عمومی، اطلاعات کتاب  حمل بندی انزمترافیک، اطلاعات 

 باشد( ( و اطلاعات پارکینگ می1اول )صفحات زرد

دا و توسط دریافت مب انهای خاص به مسافرارائه دستورالعمل -

دن برنامه انبازگرد و ی مسیر ، تهیه برنامهها آن مقصد از

 انپیشنهادی به کاربر

 تر زیرسیستم ی پیشرفتهها سازی ارائه خدمات رزرو در پیاده -

ه تشار اطلاعات بانی از ارائه اطلاعات در هر دو حالت انپشتیب -

صورت تعاملی )دو طرفه( و ه صورت یک طرفه و ارائه اطلاعات ب

 ی شدهساز شخصی

تشار اطلاعات ان

 ای پایه
ATIS01 
ATIS04 

زیرساخت 

کننده  فراهم

 پیمایی پویا هم

ATIS08 

 رساختیز

 سفر یزیر برنامه
ATIS05 
ATIS08 

ارائه اطلاعات به 

 صورت تعاملی
ATIS02 

های  مخزن داده

 ISPعملیاتی 
ATIS06 

توزیع اطلاعات 

مسافر از طریق 

ارتباطات 

 ISPبرد  کوتاه

ATIS10 

اطلاعات و رزرو 

خدمات مسافرتی 
ISP 

ATIS07 

                                                 
1Yellow pages information 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون درونونقل هوشمند  های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   
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 انعنو

 زیرسیستم
 الزامات اجرایی زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

آوری داده  جمع

 سفر

ATIS01 
ATIS02 
ATIS04 
ATIS05 
ATIS06 
ATIS07 
ATIS08 
ATIS10 

هشدارهای 

اطلاعات مسافر 
ISP 

ATIS02 

اطلاعات تلفنی 

 به مسافر
ATIS02 

مدیریت 

خت، سا

 نگهداری

 و تعمیر

یافت اطلاعات از خودروهای ساخت و نگهداری و وسایل در -

خدمات ویژه) مثل تجهیزات کنترل برف و یخ( در سطح گسترده، 

و  انجهت ارسال وسیله، مسیریابی و مدیریت منابع برای ناوگ

 نآتجهیزات مربوط به 

سازی و توزیع اطلاعات ناحیه کاری به  وری، ذخیرهآنظارت بر گرد -

 راه دور از ها سیستمسایر زیر

ها، با هدف بهبود کیفیت و دقت  هماهنگی با سایر زیرسیستم -

دسترس ساخت و نگهداری جاده، از طریق ردیابی  اطلاعات در

 ی ساخت و نگهداریها فعالیت

آوری  جمع

های عملیات  داده

ونقل  حمل
MCM 

ATIS06 

مدیریت 

 ترافیک

 ای و وضعیت ترافیک  کنترل و نظارت بر شبکه جاده -

ها )از طریق  ندهانی مرتبط، رها انزملاعات حادثه به ساارائه اط -

( و 1های معبر، رادیو و تابلوهای متغیر خبری زیرسیستم

 خدمات اطلاعاتی اندهندگ ارائه

ی از انونقلی جهت پشتیب مدیریت منابع ترافیکی و حمل -

ی مرتبط در امر پاسخگویی به حوادث و امور پس از ها انزمسا

شرایط پس از حادثه(، چه در حوادث جزئی وقوع حوادث )بازیابی 

 و چه در فجایع بزرگ

مدیریت علائم 

درون وسیله 

 TMCنقلیه 

ATIS09 

آوری  جمع

های عملیاتی  داده

ونقل  حمل
TMC 

ATIS06 

 

  

                                                 
1Dynamic massage signs 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون قل هوشمند درونون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 40  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 
 انعنو

 زیرسیستم
 الزامات اجرایی زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

مدیریت 

 ونقل حمل

 عمومی

های بلادرنگ حادثه و اطلاعات مربوط به اتفاقات  هدریافت داد -

 خاص از زیرسیستم مدیریت ترافیک 

 های  ونقل عمومی به سایر زیرسیستم ای حمل های لحظه ارائه داده -

  انارائه اطلاعات بلادرنگ سفر به مسافر -

نده از طریق انصدا توسط مسافر یا ر ارسال هشدارهای بی انامک -

های  ی از جنبهاندروها جهت پشتیبشده در خو تجهیزات تعبیه

 ونقلامنیتی حمل

آوری  جمع

های عملیاتی  داده

ونقل  حمل

 عمومی

ATIS06 

 هوشمند ونقل حملی در حوزه اطلاعات سفر در انهای مید زیر سیستم 2-3

نقلیه و چه پیاده در امتداد حریم عمومی راه   دیگر چه با وسیله انبه مک انبرای رفتن از یک مک انمسافر

ها و تجهیزات  روها، سازه آهن، پیاده ی عمومی، خطوط راهها راهکنند. این حریم عمومی راه شامل  ت میحرک

برداری  باشند. تجهیزات کنترل و پایش ترافیک در حاشیه راه نصب شده و مورد بهره کنترل و پایش ترافیک می

به همراه  ها آن عناوینکه  ی استانزیرسیستم مید 2مشتمل بر سند ملی اطلاعات سفرگیرند.  قرار می

 .باشد می 8جدول  ارائه شده در به شرح  ها آن های تجهیزات مرتبط با بسته

 ها آن های تجهیزات مرتبط با و بستهاطلاعات سفر  ی فعال در حوزه خدماتانها مید عناوین زیرسیستم 8 جدول

 انعنو

 زیرسیستم
 رایی زیرسیستمالزامات اج

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

مدیریت 

 پارکینگ

مربوط به  و اطلاعات محلیگ پارکینز استفاده ا انمیزنظارت بر  -

ی از مومگ عارکینت پدیگر اطلاعا گ وپذیری پارکین دسترس

ای ه و سایر زیرساخت، کننده، علائم های تنظیم زیرساختطریق 

  مرتبط

 و انبا مشتریت طلاعای اگذار اشتراکو ، بندی طبقهنظارت،  -

 خودروها

در منطقه به ی عملیاتز دیگر مراکه بگ پارکینت اطلاعاتشار ان -

 یهای مال زیرساخته از طریق ارتباط با طور گسترد

ارسال اطلاعات 

مسافر از طریق 

ارتباطات 

برد  کوتاه

 پارکینگ

ATIS09 

عمومیت 

 معابر

ارت معبر از طریق مدیریت و کنترل ترافیک و مدیریت و نظ -

ند شناساگرهای ترافیکی، حسگرهای محیطی، انتجهیزات م

های مدار  ، دوربینها راهوضعیت ترافیکی  یانرس اطلاعتابلوهای 

 های پردازش تصویر ویدئویی  و سیستم (CCTVبسته)

 و ای پایش محیطی از طریق حسگرهای تعیین شرایط جاده -

هماهنگی 

 تجهیزات معابر
ATIS09 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون درونونقل هوشمند  های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   
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 انعنو

 زیرسیستم
 رایی زیرسیستمالزامات اج

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

عمومیت 

 معابر

 وهوای مسیر آب

های کاری شامل نظارت بر حوطهجام عملیات مربوط به مان -

و ایمنی  انندگانهشدار به ر های کاری، کنترل ترافیک، محیط

 ی کاریها در محیط انکارگر

ارسال اطلاعات 

مسافر از طریق 

ارتباطات 

 برد معابر کوتاه

ATIS09 
ATIS10 

 

 هوشمند ونقل حملت سفر در های مسافری در حوزه اطلاعا زیر سیستم 2-4

شوند که خواستار  ها می تجاری و توریست وسایط نقلیه انندگانروبرگشتی،  رفت انشامل مسافر انمسافر

زیرسیستم مسافر است که  2مشتمل بر اطلاعات سفر سفرهای ایمن، راحت و کارا هستند. حوزه خدمات 

 است. ارائه شده 9جدول  در  ها آن های تجهیزات مرتبط با به همراه بسته ها آن عناوین

 ها آن های تجهیزات مرتبط با و بستهاطلاعات سفر های مسافر فعال در حوزه خدمات  عناوین زیرسیستم 9 جدول

 انعنو

 زیرسیستم
 الزامات اجرایی زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

دستیابی 

شخصی 

به 

 لاعاتاط

های ترافیکی، از طریق  دریافت توصیه انفراهم کردن امک -

های اصلی اطلاعات سفر، کامپیوترهای قابل حمل سایت

ی همراه هوشمند برای ها واع مختلف گوشیانشخصی، و 

 انمسافر

 ارائه اطلاعات مسیریابی عمومی -

سفر  حمل و نقلی یها تخاب یکی از گونهان انفراهم کردن امک -

ای که کمتر در  ترکیبی به گونه ونقل حملدر  انبرای کاربر

 ترافیک دچار اتلاف وقت شوند

ونقلی متناسب با  تعیین پارامترهای حمل انفراهم کردن امک -

تر که  از طریق تجهیزات پیشرفته اننیازهای فردی کاربر

 ند اطلاعات سفر را دریافت کنندانتو می

ی ثابت  دریافت نقشه مسیر از یک نقطه انفراهم کردن امک -

ه یا محل کار و یا در صورت متحرک بودن از طریق انند خانم

 های منصوب در خودرو و یا دستگاه انی همراه کاربرها گوشی

اجرایی از این  نمسئولااجازه استفاده ارائه دهنده خدمات و  -

و استفاده از  انزیرسیستم جهت دریافت اطلاعات از مسافر

 اناطلاعات مهم مشتری

هدایت مسیر 

 دکار شخصیخو

ATIS03 

ATIS04 

دریافت اطلاعات 

 ای شخصی پایه

ATIS01 

ATIS04 

دریافت اطلاعات 

شخصی به 

 صورت تعاملی

ATIS02 

ATIS07 

ATIS08 

تعیین موقعیت 

 شخصی

ATIS03 

ATIS04 

ATIS05 

هدایت مسیر و 

ریزی سفر  برنامه

 شخصی

ATIS05 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون قل هوشمند درونون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل
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 انعنو

 زیرسیستم
 الزامات اجرایی زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

ی انپشتیب

از راه دور 

 مسافر

ی ها دسترسی به اطلاعات مسافر در ایستگاه انفراهم کردن امک -

ی ثابت در ها ان، دیگر مکونقل حملی ها ، توقفگاهونقل حمل

ی تجاری بین ها انو مک ها ند استراحتگاهانطول مسیر سفر )م

، ها ند مراکز ویژه، هتلانی اصلی تولید سفر مها انو مکراهی( 

 ی تفریحی و مراکز تئاترها ی اداری، پارکها مجتمع

فراهم کردن نقاط دسترسی به اطلاعات مسافر شامل  -

ها و نمایشگرهای اطلاعاتی که سطوح گوناگونی از  کیوسک

 شوند شامل میدسترسی به اطلاعات را 

 عمومی ونقل حملی ها ایستگاهدی در نب انارائه اطلاعات زم -

ترکیبی از  ونقل حملگسترش اطلاعات پایه و اطلاعات   انامک -

همراه با اطلاعات  ونقل حملجمله شرایط ترافیکی و برنامه 

ی ها کتاب اول )صفحات زرد( برای حمایت از هر یک از گونه

 ی اصلی تولید سفر ها سایتتخاب مسیر در انی و ونقل حمل

زی مسیریابی شخصی و اطلاعات راهنمای مسیر ری ارائه برنامه -

  انبر اساس معیارهای تعیین شده توسط مسافر

  ونقل حملپرداخت الکترونیکی  انامک -

برقراری امنیت و ایمنی و نظارت بر اماکن عمومی از طریق  -

زات نظارتی و یفعال و همچنین تجه انهشدارهای مسافر

ند انیی)می رادیویی و یا ویدئوها سیستمحسگرها نظیر 

ی مدار بسته(، حسگرهای شناسایی تهدید یا هشدار ها دوربین

ند عامل شیمیایی، مواد شیمیایی صنعتی، سمی، ان)م

بیولوژیکی، مواد منفجره و حسگرهای رادیولوژیکی( و 

 مثال فلز( انحسگرهای تشخیص شیء )به عنو

دریافت اطلاعات 

 پایه از راه دور
ATIS01 

دریافت اطلاعات 

رت تعاملی به صو

 از راه دور

ATIS02 

ATIS05 

ATIS07 

ATIS08 

 

 هوشمند ونقل حملهای خودرویی در حوزه اطلاعات سفر در  زیر سیستم 2-5

از  وسایط نقلیهواع انکنند، سایر افراد با استفاده از یکی از  که به صورت پیاده سفر می یانبه جز کس

ها،  ها، کامیون ها، اتومبیل ها، موتورسیکلت شامل دوچرخه نقلیه وسایطنمایند.  محلی به محل دیگر سفر می

به  ها آن عناویناست که  ییزیرسیستم خودرو 4مشتمل بر اطلاعات سفر شوند. حوزه خدمات  ها می اتوبوس

 است. شدهارائه  10جدول  در   ها آن های تجهیزات مرتبط با همراه بسته

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی
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 ها آن های تجهیزات مرتبط با و بستهاطلاعات سفر فعال در حوزه خدمات  های خودرویی عناوین زیرسیستم 10 جدول

 انعنو

 زیرسیستم
 الزامات اجرایی زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

خودروی 

 اضطراری

پردازش و ذخیره اطلاعات حادثه و برقراری ارتباطی جهت ایجاد  -

 در پاسخگویی به حادثه  کارآییو ایمنی 

فراهم کردن ارتباطات دو طرفه جهت ایجاد یک پاسخ هماهنگ  -

 ( EMSها، با توجه به زیرسیستم مدیریت اضطراری ) به فوریت

صورت خودکار، برای نظارت ه یابی خودرو ب انداشتن قابلیت مک -

  انبر ردیابی و مدیریت خودروهای ناوگ

های  ها از طریق قابلیت در فوریت مسیریابی امن و کارا انامک -

 راهنمای مسیر درون خودرو

  ارتباطات درون

 EVخودرویی 

در مدیریت 

 حادثه

ATIS09 

خودروی 

ساخت، 

 نگهداری

 عمیرتو 

سازی ارتباطات لازم برای  سازی و آماده پردازش، ذخیره -

با استفاده از  ها راهی از مدیریت ساخت و نگهداری بزرگانپشتیب

 ت، نگهداری و سایر خدمات ویژهتجهیزات ساخ

 اعزام کننده  انکارانو پیم انندگانایجاد ارتباط دوطرفه بین ر -

سیستم نظارت 

بر ایمنی وسیله 

 MCVنقلیه 

ATIS09 

خودروی 

 ونقل حمل

 عمومی

 کارآییپردازش، ذخیره و برقراری ارتباط لازم برای ایمنی و  -

  انجابجایی مسافر

ونقل  زیرسیستم مدیریت حمل افزایش اطلاعات قابل ارائه به -

 صورت خودکار ه یابی خودرو ب انعمومی با قابلیت مک

ی از نظارت بر ایمنی و امنیت خودروها با استفاده از انپشتیب -

شده از سوی  تجهیزات حسگر و نظارتی، شامل هشدارهای فعال

های  نده خودرو شامل دوربینانونقل و یا رحمل انکاربر

های ثبت وقایع،  وتی و یا سیستمهای ص مداربسته، سیستم

حسگر تشخیص خطر )عوامل شیمیایی، مواد صنعتی سمی، 

محیطی، مواد منفجره و حسگرهای  تهدیدات زیست

 )آشکارسازهای فلزی(  یءرادیولوژیکی( و حسگرهای تشخیص ش

ها به  های موجود برای جابجایی، مسیرها و کرایه ارائه گزینه -

هایی که  بندی انزمدرنگ سفر و از طریق اطلاعات بلا انمسافر

 مدام در حال بروز شدن هستند

مخابره علائم 

درون خودرو در 

ونقل  حمل لهیوس

 یعموم

ATIS09 

عمومیت 

 خودرو

ارائه خدمات اطلاعاتی، شرایط سفرهای فعلی و خدمات موجود  -

 ندهاندر طول مسیر و در مقصد به ر

نه که در از خدمات کم هزی یانرس اطلاعی از خدمات انپشتیب -

آن  شوند تا خدمات پیشرفته که در سطح کلی منتشر می

سازی شده  ای برای استفاده از خدمات اطلاعاتی شخصی هزینه

 شود  پرداخت می

دریافت 

 خودرویی پایه
ATIS01 
ATIS04 

دریافت 

 خودرویی تعاملی
ATIS02 
ATIS07 

هدایت مسیر 

 خودکار خودرو
ATIS03 
ATIS04 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
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 انعنو

 زیرسیستم
 الزامات اجرایی زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

کد بسته 

 خدمات

 

 

 

عمومیت 

 خودرو

ارائه یک مسیر بهینه و راهنمایی گام به گام در طول مسیر سفر  -

 با استفاده از قابلیت راهنمای مسیر 

ه مسیر انتخاب آگاهانفراهم کردن ایمنی بیشتر در طول مسیر و  -

های  با استفاده از حسگرهای پیشرفته، پردازشگرها و رابط

 کنند نده را تکمیل میانپیشرفته، که خدمات اطلاعاتی ر

فراهم کردن قابلیت جلوگیری از برخورد با استفاده از هشدارهای  -

 نده انلازم برای ر

ت ی از عملیات کاملا خودکار خودروها از طریق ارتباطاانپشتیب -

 پیشرفته با سایر خودروهای مجاور 

 های ایمنی قبل از تصادف استقرار سیستم -

 ناپذیر  های اضطراری در صورت وقوع برخورد اجتناب تشار پیغامان -

تعیین موقعیت 

 خودرو

ATIS03 
ATIS04 
ATIS05 

دریافت اطلاعات 

مسافر از طریق 

ارتباطات 

 برد خودرو کوتاه

ATIS09 
ATIS10 

هدایت مسیر و 

ریزی سفر  برنامه

 خودرو

ATIS05 
ATIS08 

ودار در یک نم انبه طور همزم اطلاعات سفرهای تجهیزات فعال در حوزه خدمات  در ادامه تمامی بسته

اطلاعات ه مدل شکست مفهومی حوزه خدمات ئگردد و سپس به ارا ارائه می ها آن جامع به همراه تعاملات

  شود. پرداخته می سفر
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 تدر حوزه خدمافعال های تجهیزات  بستهساختار جامع تعاملی  2-6

فعال در حوزه های تجهیزات  تمامی بسته، داده شده است اننش 18تصویر  که در  در مدل جامع تعاملی

از طریق ترسیم  ها آن در یک نمودار جامع به همراه تعاملات فیمابین انبه طور همزم اطلاعات سفرخدمات 

ی  این نمودار که تجمیع کلیه ارائه گشته است. های تجهیزاتی بسته انو یا دو سو می سو ی تکها انپیک

نمایشی گردد،  نیز محسوب می اطلاعات سفرصور در حوزه خدمات و سناریوهای مت یاطلاعات تتبادلا

های  رو بر اساس بسته آید. از این بشمار میی حوزه خدماتاین های مد نظر در  ها و باید بصری از قابلیت

و تخصیص  بندی اولویتگذاری،  ریزی، سیاست سازی شده در وضع موجود، به منظور برنامه تجهیزات پیاده

مرتبط واقع  اننفع د مورد توجه ذیانتو یم برای ارتقاء این حوزه خدمات، بعدیهای  جام گامانبودجه جهت 

 گردد. 

های تجهیزات وابسته به هر زیرسیستم با رنگ واحدی از یکدیگر  بستهبه منظور سهولت درک نمودار، 

 اطلاعات لازم ارائه شده است ،که در نقشه راهنمای نمودار دان گشتهتفکیک 

                                                 
1 Transaction Set 



 

 

 
 

 

 
 اطلاعات سفرحوزه خدمات  تهای تجهیزا اختار جامع تعاملی بستهس .18 تصویر
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 ونقل هوشمند ایرانسند اطلاعات سفر در حمل
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 های تجهیزات فعال در حوزه خدمات ساختار شکست مفهومی بسته 2-7
صورت ه ونقل هوشمند، ماهیت این حوزه ب در حمل اطلاعات سفرها و وظایف سند  با توجه به فعالیت

گیرد، این  ای مورد استفاده قرار می طقهصورت منه شود و ب یک سرویس دهنده ابری در نظر گرفته می

های مختلفی را  های منطقه تحت پوشش خود سرویس سرویس دهنده ابری با توجه به نیازها و محدودیت

 ها عبارتند از: نماید که این سرویس ارائه می

این سرویس باید اطلاعات مسافر که جنبه عمومی دارند   ی عمومی:انرس سرویس اطلاع .1

 ها، وضعیت معابر، محدودیت سرعت، تراکم و ... را ارائه نماید. ودیتاز قبیل: محد

این سرویس باید با توجه به درخواست مسافر و  ی تعاملی:انرس سرویس اطلاع .2

 هایش، اطلاعات مسافر را ارائه کند. اولویت

هایش و  این سرویس باید با توجه به درخواست مسافر، اولویت سرویس مسیریابی پویا: .3

ترافیکی، مسیر یا مسیرهای مناسبی را با توجه به توابع هدف تعیین شده ارائه  ینآ اطلاعات

 نماید.

هایش،  این سرویس باید با توجه به درخواست مسافر و اولویت سفر: ریزی برنامهسرویس  .4

 برنامه سفر مناسب را با توجه به اهداف تعیین شده ارائه کند.

های مورد نیاز را از مراکز مختلف  د دادهاند بتواین سرویس بای سرویس ارتباط با مراکز: .5

 پاسخگو باشد. ها آن های آوری کرده و به درخواست جمع

این سرویس باید با توجه به درخواست مسافر و  سرویس رزرو خدمات سفر: .6

ه این سرویس منوط به ئخدمات را ممکن سازد. لازم به ذکر است که ارا هایش، رزرو اولویت

مسافرتی از قبیل اطلاعات حاوی خدمات  که صفحات زردکتاب اول )یا  در اختیار داشتن

ند از طریق سرویس ارتباط انتو که میست ا( باشد ها، مراکز تفریحی و ... می ها هتل کینگپار

 ه قرار گیرند.انبا مراکز در اختیار سام

هایش،  این سرویس باید با توجه به درخواست مسافر و اولویتایی پویا: پیم سرویس هم .7

پیمایی پویا را ارائه و مدیریت کند. لازم به ذکر است که اطلاعات مربوط به  خدمت هم

د از طریق سرویس ارتباط با مراکز در اختیار انتو پیمایی پویا می خدمت هم انکنندگ ارائه

 ه قرار گیرد.انسام

مسافر در مناطق  یانرس اطلاعهایی که اطلاعات تعاملی سایر مراکز حوزه  سرویسکه  استذکر  انشای

از به علاوه  جام دهند.انهای لازم را از طریق سرویس ارتباط با مراکز  ند هماهنگیانتو دیگر را دارند، می

 نظرتر به  و ضروری باط با مراکزو ارت عمومی یانرس اطلاع های های مذکور وجود سرویس بین سرویس

 .رسند می

عناصر معماری فیزیکی اعم  انها و بایدها می از قابلیتای  وعهمهر یک از مفاهیم مذکور در قالب مج

 اطلاعات سفرل در حوزه خدمات افعهای  هانو پای ی معماریها ان، جریهای تجهیزات بسته ،ها تمسزیرسیاز 

حوزه  دل شکست مفهومیه مئبه ارا ،مفاهیماین با تمرکز بر  ،ین بخشاد. در ان گشته توزیع و تفکیک

از نمودار  ای نمودارهای شکست مفهومی را زیرمجموعه انتو رو می از اینپردازیم.  می اطلاعات سفرخدمات 

اساس ، بر های مفهومی در هر یک از شکستجامع تعاملی با تمرکز مفهومی بر موضوعی خاص برشمرد. 
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های  های عملکردی و گام سایر نیازمندی انتو می سازی شده در وضع موجود، های تجهیزات پیاده بسته

ارتقاء جهت آن  ازو را شناسایی نمود شکست مفهومی آن  جهت ارتقاء موضوع مورد تاکید در لازم آتی

مناسب ی انزمهای  بندی اولویتگذاری و  سیاست، ریزی برنامه ،اطلاعات سفر سطح خدمات حوزه خدمات

های  ریزی ی برنامهراهنمای جامع و کاملی برا ،نمود. این نمودارها به همراه نمودار جامع تعاملی استفاده

 دهند. مرتبط قرار می اننفع راهبردی در اختیار ذی

 

 
 اطلاعات سفرساختار کلی حوزه خدمات  .19 تصویر

 د عبارتند از:نسوالاتی که ممکن است در این طراحی مفهومی مطرح شو

  باشد؟ تعاملی می یانرس اطلاعآیا نیاز به 

o تعاملی به  یانرس عاطلامدیریت  انصورت نیاز لازم است تا مرکزی تحت عنو در

 مسافر افزوده گردد. یانرس اطلاعمجموعه مدیریت 

  باشد؟ میریزی سفر  یا برنامهآیا نیاز به مسیریابی پویا 

o مدیریت هدایت مسافر افزوده  انصورت نیاز لازم است تا مرکزی تحت عنو در

 گردد.

 باشد؟ خدمات می وآیا نیاز به رزر 

o خدمات سفر افزوده  ونام مدیریت رزر در صورت نیاز لازم است تا مرکزی تحت

 گردد.

 باشد؟ پیمایی می آیا نیاز به هم 

o افزوده گردد. پیمایی هممدیریت  انصورت نیاز لازم است تا مرکزی تحت عنو در 

  باشد؟ درون خودرویی می یانرس اطلاعآیا نیاز به 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

  یه سرویس دهنده

آوری  یه جم 

 و پردازش داده

 پیمایی پویاسرویس هم

رسانی سرویس اطلاع

 تعاملی

سرویس اطلاع رسانی 

عمومی

سرویس رزرو خدمات 

سفر

ریزی سرویس برنامه

سفر

سرویس مسیریابی پویا

سرویس ارتباط با مراکز



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سفر در حملسند اطلاعات    
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o درون  یانرس اطلاعمدیریت  انصورت نیاز لازم است تا مرکزی تحت عنو در

 مسافر افزوده گردد. یانرس اطلاعرویی به مجموعه مدیریت خود

 انآورده شده است. مراکزی که با خط چین نش 20تصویر  در  اطلاعات سفرساختار مفهومی حوزه 

حذف گردند.  ند ایجاد شوند و یاانتو های سوالات مطرح شده می د با توجه به جوابان داده شده

مسافر و مدیریت  یانرس اطلاععمومی و ارتباط با مراکز به ترتیب تحت نظارت مدیریت  یانرس اطلاع

پویا و همچنین مدیریت مسیریابی  پیمایی همهمچنین مدیریت خدمات سفر و  باشند. ارتباط با مراکز می

 ند ادغام گردند.انتو سفر می ریزی برنامهپویا و 

 
 خدمات اطلاعات سفرفهومی حوزه نمودار ساختار م .20 تصویر

ی راهداری و ها انزمدر ساوری اطلاعات ابا توجه به مطالب گفته شده و نمودار فوق معاونت فن

 د.نباش می اطلاعات سفرمتولی حوزه شهرداری 

 آورده شده است. عات سفراطلاهای خدمات حوزه  نگاشت مدل مفهومی با بسته 11جدول  در 

 اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  نگاشت مدل مفهومی با بسته 11 جدول

 بسته خدمات موجودیت مدل مفهومی ردیف

 مسافر یانرس اطلاعمدیریت  1
ATIS1- انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS2- انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

 انبه مسافر یتعامل ارائه اطلاعات -ATIS2 تعاملی یانرس اطلاعمدیریت  2

 درون خودرویی یانرس اطلاعمدیریت  3
ATIS9- ییدرون خودرو یده علامت 

ATIS10-  برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات 

 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراک -ATIS6 مدیریت اشتراک اطلاعات با مراکز 4

 سفر ریزی برنامهمدیریت مسیریابی پویا و  5

ATIS3- انخودگرد ریمس یراهنما 

ATIS4- ایپو ریمس تیهدا 

ATIS5- ارائه  هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 یدهنده خدمات اطلاعات

6 
 پیمایی پویا مدیریت رزرو خدمات سفر و هم

 

ATIS7-  رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

ATIS8- ایپو ییمایپ هم 

 

 آوری اطلاعاتمعاونت فن

مدیریت اطلاع رسانی 

 مسافر

مدیریت اطلاع رسانی 

 تعاملی

 مدیریت اطلاع رسانی درون خودرویی

 با مراکز اشترا  دادهمدیریت 

 پیمایی پویاو هم مدیریت رزرو خدمات سفر

و برنامه ریزی  پویا مسیریابیمدیریت 

 سفر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند طلاعات سفر در حملسند ا
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آورده شده  اطلاعات سفرهای تجهیزات حوزه  نگاشت مدل مفهومی با بسته 12جدول  در همچنین 

 است.

 اطلاعات سفرهای تجهیزات حوزه  نگاشت مدل مفهومی با بسته 12 جدول

 بسته تجهیزات موجودیت مدل مفهومی ردیف

 ای اطلاعات پایهتشار ان -CSYS.6.1 مسافر یانرس اطلاعمدیریت  1

 تعاملی یانرس اطلاعمدیریت  2

CSYS.6.4- ارائه اطلاعات به صورت تعاملی 

SCYS.6.12-  هشدارهای اطلاعات مسافرISP 

CSYS.6.13- اطلاعات تلفن مسافر 

3 
درون  یانرس اطلاعمدیریت 

 خودرویی
CSYS.6.9- برد  توزیع اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاهISP 

 مدیریت ارتباط با مراکز 4

CSYS.7.10- ونقل  های عملیات حمل آوری داده جمعMCM 

CSYS.9.28- ونقل  های عملیاتی حمل آوری داده جمعTMC 

CSYS.10.15- ونقل عمومی های عملیاتی حمل آوری داده جمع 

CSYS.6.7- های عملیاتی  مخزن دادهISP 

CSYS.3.13- ونقل آوری اطلاعات عملیات اضطراری حمل جمع 

5 
مدیریت مسیریابی پویا و 

 سفر ریزی مهبرنا

CSYS.6.1- ای اطلاعات پایهتشار ان 

TSYS.1.1- هدایت مسیر خودکار شخصی 

VSYS.5.23- ریزی سفر خودرو هدایت مسیر و برنامه 

TSYS.1.6- ریزی سفر شخصی هدایت مسیر و برنامه 

VSYS.5.6- هدایت مسیر خودکار خودرو 

 سفر یزیر برنامه رساختیز

6 
مدیریت رزرو خدمات سفر و 

 پیمایی پویا هم

CSYS.6.10-  رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و ISP 

CSYS.6.2- پیمایی پویا کننده هم زیرساخت فراهم 

 سفر یزیر برنامه رساختیز

 
  ارائه شده است. 21تصویر  ساختار کلی حوزه خدمات مسافر در در نهایت 

در ادامه گزارش به  اطلاعات سفرساختار تعاملی و شکست مفهومی در حوزه  پس از بررسیهمچنین 

ونقل  های حمل منظور شناسایی وضع موجود سیستمبه  ها آن مرتبط با اننفع و ذی ها انبررسی و شناسایی الم

 پردازیم.  هوشمند می

 

 
 ATISهای تجهیزات حوزه خدمات  ساختار شکست مفهومی بسته .21 تصویر

 
 

 



 

 پژوهشكده

 هاي هوشمندونقل و سيستمحمل

 دانشگاه صنعتی اميرکبير

 تکنیک تهران()پلی

 شهريشهري و برونونقل هوشمند درونهاي حملمطالعه و طراحی سيستم   

 ایران ونقل هوشمندسند اطلاعات سفر در حمل   
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران وشمندونقل ه سند اطلاعات سفر در حمل   
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 های فیزیکی معماری به موجودیت ها آن و نگاشت ننفعا ذی و ها انشناسایی الم 2-8

این ونقل هوشمند بر سه گام استوار است.  های حمل شناسایی وضع موجود سیستمرویکرد کلی به منظور 

 فرآیندروند کلی آوری شوند،  بایست جمع ی میانبر حسب اینکه چه اطلاعاتی، چگونه و از چه کس ها، گام

 نمایش داده است.مذکور  های گام، ترتیب  22تصویر  در  .دهند تشکیل می ات راآوری اطلاع جمع

 
 آوری اطلاعات جمعدر ه انگ سه های گام .22 تصویر

است، چرا که نوع و  نفعان ذیمستلزم شناسایی  ،آوری اطلاعات جمع فرآینداز  اول گامطور کلی ه ب

دوم نوع  گام کند. تغییر می انو کارکردش اننفع حسب گروه ذی ای بر ات به طور قابل ملاحظهجزئیات اطلاع

ها و ابزار به کار رفته  سوم به تعریف روش گامکند.  ها را مشخص می اطلاعات مورد نیاز از هر یک از این گروه

و  یانرست نهادی/سازمماحصل سه گام فوق منجر به تهیه فه پردازد. می آوری اطلاعات لازم برای جمع

 خواهد شد. ITSهای فیزیکی معماری  و در نهایت نگاشت وضع موجود به موجودیت فهرست وضع موجود

تجمیع شده در  ی وضع موجود به صورتها انی و فهرست الماننتایج حاصل از فهرست سازم ،در ادامه

دهنده جایگاه عناصر  انهای فیزیکی معماری که نش نگاشت وضع موجود به موجودیت قالبدر  13جدول  

بدیهی است این امر به دلیل اختصار در جداول و ارائه نتایج نهایی  .دان ارائه گشته ،است ITS مذکور در معماری

  صورت یافته است.

                                                 
تعریف شده  ITSسازی  ایست که در حال حاضر و یا آیندة نزدیک موجود هستند و بر پیاده ی و نهادیانی مشتمل بر منابع سازمانیک فهرست نهادی/سازم 1

ی موجود، در آیندة اناست، چرا که اعمال تغییر در ساختارهای نهادی و سازم ITSهای مهم برای تبیین معماری  رگذارند. این فهرست یکی از ورودیتاثی

ی مذکور ها نزماها در سا ین و محدودیتان، از قوITSی مرتبط با ها زمانباشد. بنابراین ضروری است ضمن شناسایی دقیق سا نزدیک، امر بسیار دشواری می

 اطلاع داشته باشیم.
ونقلِ  های هوشمند حمل ریزی شده است که بر سیستم ونقل فعلی و یا برنامه های حمل ها و موجودیت یک فهرست وضع موجود، فهرستی شامل تمام سیستم 2

گذارد، بایستی در این لیست  هستیم اثر میآن  عةای که ما در حال تعریف و یا توس ITSتعریف شده، تاثیرگذار هستند. هر سیستم و یا موجودیتی که بر 

 درنظر گرفته شود.

 (1)گام 

 چه کسی؟•

 اطلاعات باید از چه کسانی جم  آوری شود؟•

 (2)گام 

 چه اطلاعاتی؟•

 چه نوع اطلاعاتی باید جم  آوری شود؟•

 (3)گام 

 چگونه؟•

 اطلاعات باید به چه روش هایی جم  آوری شود؟•



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند ملسند اطلاعات سفر در ح
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به تعاریف  انکشور ایرونقل هوشمند  ، نگاشت وضع موجود حملسازی معماری یکی از مراحل بومی

ها( است. این نگاشت از طریق  هان، مسافر و خودرو و پایانها اعم از مرکز، مید موجود در معماری )سیستم

یا  که دو وضعیت موجود انپذیر خواهد بود. این الم انمتناظر با هر زیرسیستم امک انشناسایی الم

ز شیوه استقرار معماری بر وضع موجود است. به عبارت د داشته باشد، نمودی اانتو را می ریزی شده برنامه

منتخب  زیرسیستم تجهیزاتِ ی ههای عملکردی تعریف شده در بست بایست نیازمندی مذکور می اندیگر الم

 را محقق سازد. ه شدنجهت نگاشت

ایی که ه هانها و یا پای را باید به زیرسیستم ان، هر المITSتوسعه معماری  فرآیندبخشی از  انعنوه ب

دهند، نگاشت نمود. این نگاشت اجازه استفاده از جزئیات تعریف  ارائه می ها آن های توصیف بهتری از قابلیت

مورد نظر در یک منطقه، فراهم  ITSها، در معماری  هانها و پای شده در معماری ملی را برای زیرسیستم

 سازد. می

 

                                                 
های  هانهای نظارت تصویری و یا حتی سام ند دوربینانای م ITS های کشور، تجهیزات گر مراکز واقعی همچون مرکز مدیریت راهانند بیانتو می ها انالم 1

 ریزی شده باشند. موجود/برنامه
 های تجهیزات زیرسیستم مربوطه را محقق نسازد. های عملکردی تعریف شده در بسته د ولو اینکه کلیه نیازمندیدر حال حاضر وجود خارجی دار 2
 نفع مربوطه تدوین شده است. از سوی ذیآن  هایی برای ایجاد ها و برنامه در حال حاضر وجود خارجی ندارد و یا طرح 3
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 در حوزه درون شهری و برون شهری عناصر معماری بهآن  مرتبط و نگاشت اننفع ، ذیها انشناسایی الم 13 جدول

 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم اننفع سایر ذی کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

مدیریت 

 اضطراری

آوری  جمع

اطلاعات 

عملیات 

اضطراری 

 ونقل حمل

پرتال ورود اطلاعات 

 یساناورژ اضطراری و

 ساناورژ

 یاننش آتش
 پلیس راهنمایی-ها شهرداری

پرتال ورود اطلاعات اضطراری 

 یساناورژو 

-HSE -احمر لاله

 -ای جادهس اناورژ

 راهداری

ه ارائه گزارش و انسام

 اخطاردهی

 ساناورژ

 یاننش آتش
 ها شهرداری

ه ارائه گزارش و انسام

 اخطاردهی

 راهداری

 ه ارتباطی با سایرانسام

 ها مدیریت
 ها شهرداری یاننش آتش–س اناورژ

ه ارتباطی با سایر انسام

 ها مدیریت

 راهداری

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

تشار ان

اطلاعات 

 ای پایه

 کاوشگر دادهه انسام

 مسافر

ساخت، اطلاعات  مدیریت  -

 نگهداری و تعمیر

 عمومی ونقل حمل مدیریت  -

 مدیریت ترافیک -

اضطراری و  مدیریت  -

 ساناورژ

 ندگیانراهنمایی و رپلیس  -

 خودروهای تجاری مدیریت  -

 مدیریت پارکینگ -

امداد و نجات  انسازم raro.irسایت:  وب

 احمر جمعیت هلال

 ه جستجوگر دادهانسام

سایت :  وب
demmc.behdasht.gov.ir 

مرکز مدیریت حوادث و 

های پزشکی کشور فوریت

 س(ان)اورژ

  های ابری سرویس

 ir.141 سایت : ب و
ی ها راهمرکز مدیریت 

 کشور

 هانپرتال رس

 کیوسک

 یانرس اطلاعی ها سایت

 عمومی

 یانرس اطلاعی ها هانسام

 موبایلی
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم اننفع سایر ذی کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

زیرساخت 

کننده  فراهم

پیمایی  هم

 پویا

پرتال ورود اطلاعات 

 مسافر

 مسافر
ی ارائه دهنده ها شرکت

 پیمایی پویا ات همخدم
 مسافر

ی ارائه دهنده ها شرکت

 پیمایی پویا خدمات هم

پرتال ورود 

 ی مسافرها درخواست

پرتال ورود اطلاعات 

ی ها شرکتمربوط به 

ارائه دهنده خدمات 

 پویا پیمایی هم

 کاوشگر دادهه انسام

 ه جستجوگر دادهانسام

 یپیمای همه ارائه انسام

 پویا

ه پرداخت انسام

 الکترونیک

ی پردازشگر ها هانسام

 ی مسافرها درخواست

  های ابری سرویس
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم اننفع سایر ذی کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

زیرساخت 

 ریزی سفر برنامه

پرتال ورود اطلاعات 

 مسافر

شرکت کنترل  -

 ترافیک

فناوری  انسازم -

 اطلاعات

 یانر شرکت واحد اتوبوس

 پرتال ورود اطلاعات مسافر

معاونت فناوری 

 اناطلاعات سازم

 راهداری

پرتال ورود 

 ی مسافرها درخواست

ی ها درخواستپرتال ورود 

 مسافر

تال ورود اطلاعات پر

صفحات کتاب اول )

 (زرد

کتاب اول پرتال ورود اطلاعات 

 (صفحات زرد)

 کاوشگر دادهه انسام کاوشگر دادهه انسام

ه جستجوگر انسام

 داده
 ه جستجوگر دادهانسام

ریزی  ه برنامهانسام

 سفر
 سفر ریزی برنامهه انسام

ه پرداخت انسام

 الکترونیک
 ه پرداخت الکترونیکناسام

ی پردازشگر ها هانسام

 ی مسافرها درخواست

ی پردازشگر ها هانسام

 ی مسافرها درخواست

  های ابری سرویس  های ابری سرویس
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی رمتناظ انالم اننفع سایر ذی کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

ارائه اطلاعات به 

 صورت تعاملی

پرتال ورود اطلاعات 

 مسافر

 مسافر

اطلاعات  مدیریت  -

 ساخت، نگهداری و تعمیر

 ونقل حمل مدیریت  -

 عمومی

 مدیریت ترافیک -

اضطراری و  مدیریت  -

 ساناورژ

راهنمایی و پلیس  -

 ندگیانر

خودروهای  مدیریت  -

 تجاری

ی ها راهمرکز مدیریت  ir.141ایت : س وب

 کشور

پرتال ورود 

ی ها درخواست

 مسافر

ی ها راهمرکز مدیریت  88925252و  141تلفن 

 کشور

 هانپرتال رس هانپرتال رس

معاونت فناوری اطلاعات 

 راهداری انسازم

 کاوشگر دادهه انسام کاوشگر دادهه انسام

ه جستجوگر انسام

 داده
 ه جستجوگر دادهناسام

ه پرداخت انسام

 الکترونیک
 ه پرداخت الکترونیکانسام

ی ها هانسام

پردازشگر 

ی ها درخواست

 مسافر

ی پردازشگر ها هانسام

 ی مسافرها درخواست

  های ابری سرویس  های ابری سرویس
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم اننفع سایر ذی کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

های  مخزن داده

 عملیاتی

ه ارائه گزارش و انسام

 اخطاردهی

ساخت،  -

نگهداری و 

 تعمیر

مدیریت   -

 ونقل حمل

 عمومی

 مدیریت ترافیک -

 مدیریت  -

اضطراری و 

 ساناورژ

فناوری اطلاعات  انسازم

 داریشهر

 ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام

معاونت فناوری اطلاعات 

 راهداری انسازم

  های ابری سرویس  های ابری سرویس

ه ارتباطی با انسام

 ها مدیریتسایر 

ه ارتباطی با سایر انسام

 ها مدیریت

 کاوشگر دادهه انسام کاوشگر دادهه انسام

ه جستجوگر انسام

 داده
 ه جستجوگر دادهانسام

توزیع اطلاعات 

افر از طریق مس

ارتباطات 

 برد کوتاه

 کاوشگر دادهه انسام

 -های خودرویی شرکت

 مسافر

ساخت، اطلاعات  مدیریت 

 مدیریت ؛ نگهداری و تعمیر

مدیریت ؛ عمومی ونقل حمل

اضطراری  مدیریت ؛ ترافیک

 مدیریت؛ سانو اورژ

پلیس ؛ خودروهای تجاری

 دگینانراهنمایی و ر

واحد خدمات  کاوشگر دادهه انسام

اطلاعات بین 

خودرویی )زیر نظر 

معاونت فناوری 

 اناطلاعات سازم

 راهداری(

ه جستجوگر انسام

 داده
 ه جستجوگر دادهانسام

ه ارائه گزارش و انسام

 اخطاردهی
 ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری شهری درون

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم اننفع سایر ذی کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

توزیع اطلاعات 

مسافر از طریق 

ارتباطات 

 برد کوتاه

 ه امنیت اطلاعاتانسام

  

  ه امنیت اطلاعاتانسام

 های ابری سرویس های ابری سرویس

یتور انیریت و مه مدانسام

 برد کوتاهتجهیزات 

یتور انه مدیریت و مانسام

 برد کوتاهتجهیزات 

اطلاعات و رزرو 

خدمات 

 مسافرتی

پرتال ورود اطلاعات 

 مسافر

 گردشگری انسازم مسافر

 پرتال ورود اطلاعات مسافر

 راهداری انسازم

پرتال ورود 

 ی مسافرها درخواست
 ری مسافها درخواستپرتال ورود 

پرتال ورود اطلاعات 

 (صفحات زردکتاب اول )

کتاب اول پرتال ورود اطلاعات 

 (صفحات زرد)

 کاوشگر دادهه انسام کاوشگر دادهه انسام

 ه جستجوگر دادهانسام ه جستجوگر دادهانسام

ه پرداخت انسام

 الکترونیک
 ه پرداخت الکترونیکانسام

ی پردازشگر ها هانسام

 ی مسافرها درخواست

ی پردازشگر ها هانسام

 ی مسافرها درخواست

  های ابری سرویس  های ابری سرویس
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

داده  آوری جمع

 سفر

 مرکز تماس دریافت اطلاعات مردمی

شرکت کنترل 

 ترافیک

 کشور یها راهمرکز مدیریت  ir.141سایت :  وب

ساخت، نگهداری و پرتال ورود اطلاعات 

 تعمیر

 کشور یها راهمرکز مدیریت  1000141ه پیامکی انسام

 کشور یها راه مرکز مدیریت 88925252و  141تلفن  عمومی ونقل حملپرتال ورود اطلاعات 

 پرتال ورود اطلاعات مدیریت ترافیک پرتال ورود اطلاعات مدیریت ترافیک

 کشور یها راهمرکز مدیریت 

 یساناورژپرتال ورود اطلاعات اضطراری و  یساناورژپرتال ورود اطلاعات اضطراری و 

پرتال ورود اطلاعات پلیس و ارائه 

 ها محدودیت

پلیس و ارائه پرتال ورود اطلاعات 

 ها محدودیت

 ترکیبی ونقل حملپرتال ورود اطلاعات  ترکیبی ونقل حملپرتال ورود اطلاعات 

 پرتال ورود اطلاعات خودروهای تجاری پرتال ورود اطلاعات خودروهای تجاری

 پرتال ورود اطلاعات عوارض پرتال ورود اطلاعات عوارض

 پرتال ورود اطلاعات پارکینگ گپرتال ورود اطلاعات پارکین

 پرتال ورود وقایع پرتال ورود وقایع

 پرتال ورود اطلاعات تردد مرزی پرتال ورود اطلاعات تردد مرزی

 پرتال ورود اطلاعات هواشناسی پرتال ورود اطلاعات هواشناسی
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ارائه 

دهنده 

خدمات 

 اطلاعات

 

داده  آوری جمع

 سفر

 نده نقشهانرس ه بروزانسام

 

  نده نقشهانرس ه بروزانسام

 کاوشگر دادهه انسام کاوشگر دادهه انسام

 زیی نویها ه پردازش دادهانسام ی نویزیها ه پردازش دادهانسام

 ه جستجوگر دادهانسام ه جستجوگر دادهانسام

 ه امنیت اطلاعاتانسام ه امنیت اطلاعاتانسام

هشدارهای 

اطلاعات 

 ISPمسافر

 پرتال ورود اطلاعات مسافر

فناوری  انسازم

شرکت -اطلاعات

 کنترل ترافیک

 پرتال ورود اطلاعات مسافر

ی ها راهمرکز مدیریت 

 کشور

 ی مسافرها درخواستپرتال ورود  ی مسافرها واستدرخپرتال ورود 

 کاوشگر دادهه انسام کاوشگر دادهه انسام

 ه جستجوگر دادهانسام ه جستجوگر دادهانسام

 های مسافر ی پردازشگر درخواستها هانسام های مسافر ی پردازشگر درخواستها هانسام

 های ابری سرویس های ابری سرویس

عات تلفن اطلا

 مسافر

 های تلفنی مسافر ه ورود درخواستانسام

شرکت کنترل 

 ترافیک

 های تلفنی مسافر ه ورود درخواستانسام

ی ها راهمرکز مدیریت 

 کشور

 کاوشگر دادهه انسام کاوشگر دادهه انسام

 ه جستجوگر دادهانسام ه جستجوگر دادهانسام

 ی تلفنیها درخواسته پردازش انمسا ی تلفنیها درخواسته پردازش انسام
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

مدیریت 

، ساخت

 نگهداری

 و تعمیر

آوری  جمع

های عملیات  داده

ونقل  حمل
MCM 

ساخت، نگهداری و پرتال ورود اطلاعات 

 تعمیر
رکت کنترل ش

 ترافیک

ساخت، نگهداری و پرتال ورود اطلاعات 

 تعمیر

 ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام ی کشورها راهمرکز مدیریت 

 ها مدیریته ارتباطی با سایر انسام ها مدیریته ارتباطی با سایر انسام

مدیریت 

 ترافیک

مدیریت علائم 

ه درون وسیل

 TMCنقلیه 

ه کنترل اطلاعات و وضعیت ارتباطات انسام

 برد کوتاه

واحد خدمات 

 اطلاعات بین

زیر خودرویی 

شرکت  نظر

 کنترل ترافیک

ه کنترل اطلاعات و وضعیت ارتباطات انسام

 برد کوتاه
واحد خدمات اطلاعات بین 

خودرویی )زیر نظر معاونت 

 انفناوری اطلاعات سازم

 راهداری(
 پرتال ورود اطلاعات مدیریت ترافیک اطلاعات مدیریت ترافیک پرتال ورود

آوری  جمع

های  داده

عملیاتی 

ونقل  حمل
TMC 

 پرتال ورود اطلاعات مدیریت ترافیک

شرکت کنترل 

 ترافیک

 پرتال ورود اطلاعات مدیریت ترافیک

 زارش و اخطاردهیه ارائه گانسام ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام ی کشورها راهمرکز مدیریت 

 ها مدیریته ارتباطی با سایر انسام ها مدیریته ارتباطی با سایر انسام
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

مدیریت 

 ونقل حمل

 عمومی

آوری  جمع

های  داده

عملیاتی 

ونقل  ملح

 عمومی

شرکت واحد  عمومی ونقل حملپرتال ورود اطلاعات 

-یاناتوبوسر

 برداری بهره

 مترو

 عمومی ونقل حملپرتال ورود اطلاعات 

 ها هانپای انسازم
 ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام

 ها مدیریتسایر  ه ارتباطی باانسام ها مدیریته ارتباطی با سایر انسام

دستیابی 

شخصی 

به 

 اطلاعات

هدایت مسیر 

خودکار 

 شخصی

 ATISهای کاربردی برای  سایت

شرکت کنترل 

 ترافیک

 ATISهای کاربردی برای  سایت

 ی کشورها راهمرکز مدیریت 

ی کاربردی اطلاعات سفر برای ها برنامه

 موبایل

ی کاربردی اطلاعات سفر برای ها برنامه

 موبایل

 ATISهای کاربردی  برنامه ATISهای کاربردی  برنامه

 های مسیریابی الگوریتم های مسیریابی الگوریتم

دریافت 

شخصی 

اطلاعات 

 ای پایه

 عمومی یانرس اطلاعی ها سایت

 انمسافر
 انتجهیزات الکترونیکی در اختیار مسافر

 )موبایل و ...(
 یموبایل یانرس اطلاعی ها هانسام انمسافر

ی کاربردی اطلاعات سفر برای ها برنامه

 موبایل
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 انعنو

 زیرسیستم

بسته  انعنو

 تجهیزات

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

دستیابی 

شخصی 

به 

 اطلاعات

 اطلاعات افتیدر

 به یشخص

 یتعامل صورت

ت سفر برای ی کاربردی اطلاعاها برنامه

 موبایل

 انمسافر
 انتجهیزات الکترونیکی در اختیار مسافر

 )موبایل و ...(
 انمسافر

 کارت مسافر

 ATISهای کاربردی برای  سایت

 ATISهای کاربردی  برنامه

تعیین موقعیت 

 شخصی
GPS انمسافر 

 انتجهیزات الکترونیکی در اختیار مسافر

 )موبایل و ...(
 نامسافر

 هدایت مسیر و

ریزی سفر  برنامه

 شخصی

ی کاربردی اطلاعات سفر برای ها برنامه

 موبایل

 انمسافر

ی کاربردی اطلاعات سفر برای ها برنامه

 موبایل

 ATISهای کاربردی برای  سایت ATISهای کاربردی برای  سایت انمسافر

 ATISهای کاربردی  برنامه ATISهای کاربردی  برنامه
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 انعنو

 زیرسیستم
 بسته تجهیزات انعنو

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

ی از انپشتیب

راه دور 

 مسافر

دریافت اطلاعات پایه از راه 

 دور

 کیوسک
 ی کشورها راهمرکز مدیریت  تابلوهای خبری شرکت کنترل ترافیک

 تابلوهای خبری

عات به صورت دریافت اطلا

 تعاملی از راه دور

 کیوسک
انمسافر گوشی همراه هوشمند انمسافر  

 کارت مسافر

خودروی 

 ونقل حمل

 عمومی

مخابره علائم درون خودرو 

 ونقل عمومی در وسیله حمل

 برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام

 درون خودرویی

واحد خدمات اطلاعات 

بین خودرویی )زیر 

ت کنترل نظر شرک

 ترافیک(

درون  برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام

 خودرویی

واحد خدمات اطلاعات بین 

خودرویی )زیر نظر معاونت 

 فناوری اطلاعات راهداری(

عمومیت 

 خودرو

 دریافت خودرویی پایه

درون  یانرس اطلاعی ها هانسام

 (انندگان)ر انمسافر خودروهای شخصی (انندگان)ر انمسافر خودرویی

 برد کوتاهه ارتباطات انامس

 دریافت خودرویی تعاملی

درون  یانرس اطلاعی ها هانسام

 (انندگان)ر انمسافر خودروهای شخصی (انندگان)ر انمسافر خودرویی
 برد کوتاهه ارتباطات انسام

هدایت مسیر خودکار 

 خودرو

درون  یانرس اطلاعی ها هانسام

 خودرویی
ی ها شرکت

 خودروسازی

درون  یانرس اطلاعی ها هانسام

 ی خودروسازیها شرکت خودرویی

 یهای مسیریاب الگوریتم یهای مسیریاب الگوریتم
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 انعنو

 زیرسیستم
 بسته تجهیزات انعنو

 برون شهری درون شهری

 کلیدی اننفع ذی متناظر انالم کلیدی اننفع ذی متناظر انالم

عمومیت 

 خودرو

(VSYS.5) 

 (انندگان)ر انمسافر خودروهای شخصی (انندگان)ر انمسافر GPS تعیین موقعیت خودرو

دریافت اطلاعات مسافر از 

برد  طریق ارتباطات کوتاه

 خودرو

درون  یانرس اطلاعی ها هانامس

 خودرویی

واحد خدمات اطلاعات 

بین خودرویی )زیر 

نظر شرکت کنترل 

 ترافیک(

درون  یانرس اطلاعی ها هانسام

 خودرویی

واحد خدمات اطلاعات بین 

خودرویی )زیر نظر معاونت 

 انفناوری اطلاعات سازم

 راهداری(

ریزی  هدایت مسیر و برنامه

 سفر خودرو

درون  یانرس اطلاعی ها هانسام

 خودرویی

واحد خدمات اطلاعات 

بین خودرویی )زیر 

نظر شرکت کنترل 

 ترافیک(

درون  یانرس اطلاعی ها هانسام

 خودرویی
واحد خدمات اطلاعات بین 

خودرویی )زیر نظر معاونت 

 برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام برد کوتاهه ارتباطات انسام فناوری اطلاعات راهداری(

ریت مدی

پارکینگ 

(FSYS.2) 

ارسال اطلاعات مسافر از 

برد  طریق ارتباطات کوتاه

 پارکینگ

 برد کوتاهه ارتباطات انسام

واحد خدمات اطلاعات 

بین خودرویی )زیر 

نظر شرکت کنترل 

 ترافیک(

 برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام

واحد خدمات اطلاعات بین 

خودرویی )زیر نظر معاونت 

 داری(فناوری اطلاعات راه

عمومیت 

 معابر

(FSYS.3) 

ارسال اطلاعات مسافر از 

برد  طریق ارتباطات کوتاه

 معابر

 (انندگان)ر انمسافر برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام (انندگان)ر انمسافر برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم

 ایران دونقل هوشمن سند اطلاعات سفر در حمل
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 اطلاعات سفر درخت فناوری حوزه خدمات 2-9

ها،  شانمشتمل بر کلیه د اطلاعات سفرزه خدمات ونقل هوشمند حو های حمل های سیستم فناوری

 اطلاعات سفرهای به کار رفته در ساختن محصولات و ارائه خدمات حوزه  ها و سیستم ها، ابزارها، روشفرآیند

، ابتدا  اطلاعات سفرمورد توجه در حوزه خدمات  ITSهای  است. به منظور شناسایی و تبیین درخت فناوری

های مورد نیاز جهت اجرای الزامات عملکردی مورد توجه در  ها، ابزارها و سیستمفرآیندها،  شانکلیه د

حوزه خدمات شناسایی گردید. سپس با توجه به ماهیت این های فعال در  تمیسزیرس های تجهیزاتِ بسته

 ها به ترتیب در سه سطح )دیدگاه( زیر پرداخته شد. بندی فناوری دستاوردهای حاصل به دسته

 )ورودی، پردازش و خروجی( فرآینده (. دیدگا1)

 )خودرو/مسافر، کنار جاده و مرکز( (. دیدگاه معماری2)

 ش(انافزار و د افزار، نرم )سخت (. دیدگاه فناوری3)

های صورت گرفته در سه  و تحلیل اطلاعات سفرهای مرتبط با حوزه خدمات  ماحصل دستاوردهای فناوری

قابل مشاهده است. همچنین در این جدول ارتباط  16جدول  و  15جدول  ، 14جدول  سطح )دیدگاه( فوق در 

 نمایش داده شده است. اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  فناوری با بسته انمی

آوری  شامل جمع اطلاعات سفردوده فعالیت و وظایف حوزه خدمات از طرفی با توجه به اینکه مح

به  ها آن ها و تبدیل های فعال در زمینه ترافیک، کاوش و پردازش بر روی داده اطلاعات سایر مدیریت

مختلف از قبیل مسافر و سایر  اناطلاعات قابل استفاده و ارائه این اطلاعات به درخواست کنندگ

صورت یک مرکز سرویس دهنده ابری و ه باشد، این حوزه ب ال در حوزه ترافیک میها و مراکز فع مدیریت

شود که از  ای )هر منطقه یک مرکز سرویس دهنده مجزا( در نظر گرفته می شده منطقه صورت توزیعه ب

را در  ها آن نماید و از سوی دیگر آوری کرده و تبدیل به اطلاعات می های مربوطه را جمع یک سو داده

آوری و توزیع توسط  دهد. لازم به ذکر است که عملیات جمع قرار می انیار درخواست کنندگاخت

افزاری،  های سخت های ارائه شده توسط این مرکز مقدور خواهد بود. به این منظور تکنولوژی سرویس

 باشند. شود مورد نیاز می اشاره می ها آن افزاری و مطالعات عملی که در زیر به نرم

دریافت اطلاعات مردمی  به منظوراین مرکز  مردمی: اطلاعات دریافت ستما مرکز -

از این  انتو باشد. همچنین می پیرامون شرایط و وقایع مربوط به ترافیک مورد استفاده می

پاسخگویی به نظرسنجی و ...  ها،تقادات و پیشنهادانآوری  ند جمعانمرکز برای مواردی م

 استفاده کرد.

دریافت اطلاعات  به منظوراین پرتال  :ساخت، نگهداری و تعمیر اطلاعات ورود پرتال -

مورد استفاده  ساخت، نگهداری و تعمیردستی و اتوماتیک مربوط به ترافیک از مدیریت 

 باشد. می



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   

 ایران قل هوشمندون سند اطلاعات سفر در حمل   
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دریافت اطلاعات دستی و  به منظوراین پرتال  عمومی: ونقل حمل اطلاعات ورود پرتال -

 باشد. عمومی مورد استفاده می ونقل ملحاتوماتیک مربوط به ترافیک از مدیریت 

دریافت اطلاعات دستی و  به منظوراین پرتال  ترافیک: مدیریت اطلاعات ورود پرتال -

 باشد. اتوماتیک مربوط به ترافیک از مدیریت ترافیک مورد استفاده می

دریافت اطلاعات دستی و اتوماتیک  به منظوراین پرتال  اضطراری: اطلاعات ورود پرتال -

 باشد. وط به ترافیک از مدیریت اضطراری مورد استفاده میمرب

دریافت اطلاعات  به منظوراین پرتال  ها: محدودیت ارائه و پلیس اطلاعات ورود پرتال -

باشد. بخش مهمی از  دستی و اتوماتیک مربوط به ترافیک از مرکز پلیس مورد استفاده می

 رکز پلیس است.های اعمالی از سوی م این اطلاعات، ارائه محدودیت

دریافت اطلاعات دستی و  به منظوراین پرتال  :ترکیبی ونقل حمل اطلاعات ورود پرتال -

 باشد. مورد استفاده می ترکیبی ونقل حملاتوماتیک مربوط به ترافیک از مراکز مرتبط با 

دریافت اطلاعات دستی و  به منظوراین پرتال  تجاری: خودروهای اطلاعات ورود پرتال -

 باشد. مربوط به ترافیک از مدیریت خودروهای تجاری مورد استفاده می اتوماتیک

ها  رائه مشخصات پارکینگنام و ا ثبت به منظوراین پرتال  :نگیپرتال ورود اطلاعات پارک -

های خالی، هزینه و ... مورد استفاده  از قبیل ظرفیت ها آن ینآاطلاعات دستی و اتوماتیک و 

اتی از قبیل رزرو و انای که امک صورت تعاملی بوده به گونهه ل باین پرتا به علاوهباشد،  می

 دهد. پرداخت پارکینگ را در اختیار مسافر قرار می

دریافت اطلاعات دستی و اتوماتیک  به منظوراین پرتال  :پرتال ورود اطلاعات عوارض -

ده به صورت تعاملی بوه این پرتال ب به علاوهباشد،  مورد استفاده میعوارض مربوط به 

 دهد.. اتی از قبیل پرداخت عوارض را در اختیار مسافر قرار میانای که امک گونه

دریافت اطلاعات دستی و اتوماتیک مربوط به  به منظوراین پرتال  : یپرتال ورود وقا -

 باشد. وقایع در ارتباط با موضوعات ترافیکی مورد استفاده می

رسال اطلاعات دستی و اتوماتیک در ارتباط با دریافت و ا به منظوراین پرتال  :هانپرتال رس -

 گیرد. های عمومی قرار می هانموضوعات ترافیکی در اختیار رس

نام و ارائه مشخصات اولیه مسافر  ثبت به منظوراین پرتال  مسافر: اطلاعات ورود پرتال -

 باشد. مورد استفاده می

آوری،  جمع به منظوره اناین سام: مسافر یتلفن یها ه ورود درخواستانسام -

 باشد. مورد استفاده می ها آن های مسافر و پاسخگویی به دهی درخواست انسازم

دهی  انآوری و سازم جمع به منظوراین پرتال  مسافر: یها درخواست ورود پرتال -

 باشد. های مسافر مورد استفاده می درخواست

دستی و  دریافت اطلاعات به منظوراین پرتال  ی:پرتال ورود اطلاعات تردد مرز -

 باشد. مرزی مورد استفاده می ونقل حملاتوماتیک مربوط به ترافیک از مراکز مرتبط با 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم

 ایران ونقل هوشمند حمل سند اطلاعات سفر در
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دریافت اطلاعات دستی و  به منظوراین پرتال ی: پرتال ورود اطلاعات هواشناس -

 باشد. اتوماتیک هواشناسی مورد استفاده می

نقل  و ها در حمل داختشناسایی مسافر، مدیریت پر به منظوراز کارت مسافر  :کارت مسافر -

 شود. و اطلاعات سفر استفاده می

دریافت اطلاعات  به منظوراین پرتال  :(صفحات زردکتاب اول )پرتال ورود اطلاعات  -

خدمات مورد  اناز مراکز مرتبط با ارائه دهندگ کتاب اولدستی و اتوماتیک مربوط به 

 باشد. استفاده می

این  :ایپو پیمایی همارائه دهنده خدمات  یها شرکتپرتال ورود اطلاعات مربوط به  -

پیمایی پویا و  های ارائه دهنده خدمات هم نام و ارائه مشخصات شرکت ثبت به منظورپرتال 

صورت تعاملی ه این پرتال ببه علاوه باشد،  مورد استفاده می ینآاطلاعات دستی و اتوماتیک 

 دهد. ا در اختیار مسافر قرار میاتی از قبیل رزرو و پرداخت رانای که امک بوده به گونه

های موجود و  خزش و کاوش در داده به منظوره اناین سام :کاوشگر داده هانسام -

 باشد. مورد استفاده می ها آن بندی و ... گذاری، دسته دیساندهی،  انسازم

های نویزی و  شناسایی داده به منظوره اناین سامنویزی:  های داده پردازش هانسام -

 باشد. های موجود مورد استفاده می به دادهاعتباردهی 

های موجود جهت پاسخ به  جستجو در داده به منظوره اناین سام داده: جستجوگر هانسام -

 باشد. های مطرح شده مورد استفاده می درخواست

ترین برنامه سفر بین مبدا و  ارائه مناسب به منظوره اناین سام: سفر ریزی برنامهه انسام -

 باشد. درخواست شده مورد استفاده می های اولویتستی با توجه به مقصدهای درخوا

ترین  ارائه مناسب به منظوره اناین سام :های مسیریابی( )الگوریتم مسیر ارائه هانسام -

درخواست شده مورد  های اولویتمسیر بین مبدا و مقصدهای درخواستی با توجه به 

 باشد. استفاده می

های  ی آخرین نقشهانروزرس هب به منظوره انین ساما :نده نقشهانرس ه بروزانسام -

 باشد. نقل مورد استفاده می و زیرساختی مربوط به حمل

پیمایی بین  ترین برنامه هم ارائه مناسب به منظوره اناین سام: ایپو پیمایی همه ارائه انسام -

 باشد. رخواست شده مورد استفاده میهای د و مقصدهای درخواستی با توجه به اولویت مبدا

ور تهیه گزارش در سطوح مختلف ظمنه ه باناین سام اخطاردهی: و گزارش ارائه هانسام -

های آتی و اخطاردهی در مورد وضعیت  گیری مدیریتی جهت اصلاح ساختار یا تصمیم

 گیرد. موجود مورد استفاده قرار می

وری آ ل جمعهای موجود و در حا حفظ داده به منظوره اناین سام اطلاعات: امنیت هانسام -

 گیرد. های غیر ایمن مورد استفاده قرار می ها و پردازش و جلوگیری از درخواست

ایجاد ارتباط با نهاد مالی جهت  به منظوره اناین سام الکترونیک: پرداخت هانسام -

 گیرد. های مالی مورد استفاده قرار می دهی تراکنش انسام



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   

 ایران قل هوشمندون سند اطلاعات سفر در حمل   
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های  پرداز درخواست به منظوره اناماین س مسافر: یها درخواست پردازشگر یها هانسام -

 گیرد. مورد استفاده قرار می ها آن و تسریع در پاسخگویی به ها آن دهی انمسافر، سازم

نظارت بر تجهیزات  به منظوره اناین سام: برد کوتاه زاتیتجه توریانو م تیریه مدانسام -

 شود. های مربوطه استفاده می و ارائه گزارش ها آن ، مدیرتبرد کوتاه

های تلفنی  پرداز درخواست به منظوره اناین سام تلفنی: یها درخواست پردازش هانسام -

 گیرد. مورد استفاده قرار می ها آن و تسریع در پاسخگویی به ها آن دهی انمسافر، سازم

سازی  ساختار به منظورحجیم  یها داده مطالعات پردازش حجیم: یها داده پردازش -

 گیرد. د استفاده قرار میرجود در سیستم موهای مو حجم بسیار زیاد داده

ایجاد موتورهای جستجوی  به منظورجستجو  مطالعات موتورهای جستجو: موتورهای -

های احتمالی مورد  های موجود و تعداد زیاد درخواست سریع بر روی حجم بسیار زیاد داده

 گیرد. استفاده قرار می

 تشخیص و کاوی داده یها الگوریتم مطالعات نویز: تشخیص و کاوی داده یها الگوریتم -

های نامناسب مورد  های مناسب داده کاوی و تشخیص داده طراحی الگوریتم به منظورنویز 

 گیرد. استفاده قرار می

ها و ارائه  سازی سیستم یکپارچه به منظور های ابری سرویسمطالعات  :های ابری سرویس -

 گیرد. ه قرار می( مورد استفادSAASهای مناسب از راه دور ) سرویس

 گیرد. ابزار کیوسک برای ایجاد ارتباط مسافر با سیستم مورد استفاده قرار می :کیوسک -

عات ترافیکی مورد وعمومی موض یانرس اطلاعابزار تابلوی خبری برای ی: خبر یتابلوها -

 گیرد. استفاده قرار می

با توجه به  عمومی یانرس اطلاعها برای  این سایت عمومی: یانرس اطلاع یها سایت -

 گیرد. های سراسری مورد استفاده قرار می درخواست

شخصی با توجه به  یانرس اطلاعها برای  هاناین سام موبایلی: یانرس اطلاع یها هانسام -

 گیرد. های فردی یا گروهی کوچک مورد استفاده قرار می درخواست

ربردی با توجه به های کا این برنامه موبایل: برایاطلاعات سفر  کاربردی یها برنامه -

ارتباط مسافر با سیستم مورد استفاده قرار  به منظورهای هوشمند  گسترش روزافزون تلفن

 گیرد. می

ارسال خروجی سیستم به  به منظوره اناین سام ها: مدیریت سایر با ارتباطی هانسام -

های عمومی و  های مختلف فعال در حوزه ترافیک با توجه به درخواست مدیریت

 گیرد. دهی شده مورد استفاده قرار می انهای موردی سازم درخواست

ارتباط خودرو با  به منظورها  هاناین سام خودرویی: درون یانرس اطلاع های هانسام -

 گیرد. سیستم مورد استفاده قرار می

ارتباط زیرساخت با خودرو مورد  به منظوره اناین سام :برد کوتاه ارتباطات های هانسام -

 صورت ثابت و متحرک ایجاد گردد.ه د بانتو گیرد و می یاستفاده قرار م



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم

 ایران ونقل هوشمند حمل سند اطلاعات سفر در

 ATIS-DOC 70  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ارتباط مسافر با  به منظورهای کاربردی  این سایت :ATIS یبرا یکاربرد یها تیسا -

 گیرد. سیستم مورد استفاده قرار می

ارتباط مسافر با سیستم  به منظورهای کاربردی  این برنامه :ATIS یکاربرد یها برنامه -

 گیرد. یمورد استفاده قرار م

ارسال اطلاعات  به منظورها  هاناین سامیی: درون خودرو برد کوتاهارتباطات  یها هانسام -

ها  هانباشد، این سام مربوط به ترافیک برای نمایش یا هشدار به خودرو مورد استفاده می

ند انقبل از مشاهده وقایعی م یانرس اطلاععموما متحرک بوده و در مواردی همچون 

  باشند. ع خاص و ... کاربردی میان، وجود موساخت، نگهداری و تعمیریات تصادفات، عمل

- GPS:  گیرد. ی مسافر مورد استفاده قرار میانیت مکعین موقتعی به منظوراین ابزار 
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 )بخش ورودی(اطلاعات سفر های حوزه خدمات  درخت فناوری 14 جدول

درگاه 

 فرآیند

دیدگاه 

 معماری
  

قابلیت 

 سازی پیاده

A
TIS0

1
 

A
TIS0

2
 

A
TIS0

3
 

A
TIS0

4
 

A
TIS0

5
 

A
TIS0

6
 

A
TIS0

7
 

A
TIS0

8
 

A
TIS0

9
 

A
TIS1

0
 

 ورودی

 *   * * * * *   * * *** مرکز تماس دریافت اطلاعات مردمی مرکزی

 *   * * * * *   * * *** ساخت، نگهداری و تعمیرپرتال ورود اطلاعات  مرکزی

 *   * * * * *   * * *** عمومی ونقل حملپرتال ورود اطلاعات  مرکزی

 * * * * * * *   * * *** پرتال ورود اطلاعات مدیریت ترافیک مرکزی

 *   * * * * *   * * *** یساناورژپرتال ورود اطلاعات اضطراری و  مرکزی

 *   * * * * *   * * *** ها پرتال ورود اطلاعات پلیس و ارائه محدودیت مرکزی

 *   * * * * *   * * *** ترکیبی ونقل حملپرتال ورود اطلاعات  مرکزی

 *   * * * * *   * * *** پرتال ورود اطلاعات خودروهای تجاری مرکزی

 *   * * * * *   * * *** پرتال ورود اطلاعات پارکینگ مرکزی

 *   * * * * *   * * *** پرتال ورود اطلاعات عوارض مرکزی

 *   * * * * *   * * *** پرتال ورود وقایع مرکزی

             *   * * *** هانپرتال رس مرکزی

     *     *     *   *** پرتال ورود اطلاعات مسافر مرکزی

                 *   *** های تلفنی مسافر ه ورود درخواستانسام مرکزی

     *     *     *   *** ی مسافرها درخواستپرتال ورود  مرکزی

 *   * * * * *   * * *** طلاعات تردد مرزیپرتال ورود ا مرکزی

 *   * * * * *   * * *** پرتال ورود اطلاعات هواشناسی مرکزی

     * *   *     *   *** کارت مسافر مسافر

     *     *         *** کتاب اول )صفحات زرد( پرتال ورود اطلاعات  مرکزی

     *               *** پویا پیمایی همخدمات پرتال ورود اطلاعات ارائه دهنده  مرکزی
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 )بخش پردازش(اطلاعات سفر های حوزه خدمات  درخت فناوری 15 جدول

درگاه 

 فرآیند

دیدگاه 

 معماری
  

قابلیت 

 سازی پیاده

A
TIS0

1
 

A
TIS0

2
 

A
TIS0

3
 

A
TIS0

4
 

A
TIS0

5
 

A
TIS0

6
 

A
TIS0

7
 

A
TIS0

8
 

A
TIS0

9
 

A
TIS1

0
 

 پردازشی

 *   * * * * *   * * ** کاوشگر دادهه انسام مرکزی

 *   * * * * *   * * ** ی نویزیها ه پردازش دادهانسام مرکزی

 *   * * * * *   * * ** ه جستجوگر دادهانسام مرکزی

     *     *         *** سفر ریزی برنامهه انسام مرکزی

             * *     *** های مسیریابی الگوریتم مرکزی

 *   * * * * *   * * *** نده نقشهانرس ه بروزانسام مرکزی

     *               *** پویا پیمایی همه ارائه انسام مرکزی

 *       *           *** ه ارائه گزارش و اخطاردهیانسام مرکزی

 *   * * * * *   * * ** ه امنیت اطلاعاتانسام مرکزی

     *     *     *   *** ه پرداخت الکترونیکانسام مرکزی

     * *   *     *   *** ی مسافرها درخواستی پردازشگر ها هانسام مرکزی

 * *                 ** برد کوتاهیتور تجهیزات انه مدیریت و مانسام مرکزی

                 *   *** ی تلفنیها درخواسته پردازش انسام مرکزی

 *   * * * * *   * * **  های ابری سرویس مرکزی

 مرکزی
مطالعات 

 شگاهیاند

 *   * * * * *   * * ** ی حجیمها پردازش داده

 *   * * * * *   * * ** موتورهای جستجو مرکزی

 *   * * * * *   * * ** کاوی و تشخیص نویز ی دادهها الگوریتم مرکزی
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 )بخش خروجی(اطلاعات سفر های حوزه خدمات  درخت فناوری 16 جدول

درگاه 

 ندفرآی

دیدگاه 

 معماری
  

قابلیت 

 سازی پیاده

A
TIS0

1
 

A
TIS0

2
 

A
TIS0

3
 

A
TIS0

4
 

A
TIS0

5
 

A
TIS0

6
 

A
TIS0

7
 

A
TIS0

8
 

A
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9
 

A
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0
 

 خروجی

-یانمید

 مسافر
     * *   * *   * * *** کیوسک

                   * *** تابلوهای خبری یانمید

             *     * *** عمومی یانرس اطلاعی ها سایت مسافر

             *     * *** موبایلی یانرس اطلاعی ها هانسام مسافر

     * *   * * * * * *** برای موبایلاطلاعات سفر ی کاربردی ها برنامه مسافر

         *           * ها مدیریته ارتباطی با سایر انسام مرکزی

 * * * *   * * *   * ** درون خودرویی یانرس اطلاعی ها هانسام خودرو

-یانمید

 خودرو
 * * * *   * *     * ** برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام

     * *   * * * *   *** ATISهای کاربردی برای  سایت مسافر

     * *   * * * *   *** ATISهای کاربردی  برنامه مسافر

   *                 ** درون خودرویی برد کوتاهی ارتباطات ها هانسام یانمید

-خودرو

 مسافر
GPS ***     * * *           

 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل
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حوزه خدمات در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری و  ارزیابی 2-11

 فناوری

، به منظور انهای بسیاری در مناطق مختلف شهری و یا برون شهری در اقصی نقاط کشور ایر تلاش

ونقل و یا ارتقاء ایمنی بر پایه توسعه  سیستم حمل کارآییش تحقق اهدافی چون بهبود تردد، افزای

نگاهی بر مفاهیم معماری و برخی بدون  ونقلی صورت یافته است. برخی با نیم های هوشمند حمل هانسام

د. استفاده از ان ونقلی پرداخته در هوشمندسازی شبکه حمل ITSتجهیزات  استفاده از، صرفا به نآتوجه به 

سازد تا  را فراهم می انونقل هوشمند کشور، این امک در حمل اطلاعات سفرسند ملی  اننوسند حاضر به ع

های مورد  تخاب فناوریانریزی برای شناسایی و  مناطق مختلف اعم از شهری و برون شهری به منظور برنامه

ا طراحی و تدوین موثرتری ر انهای پشتیب ، برنامهها آن سازی و یکپارچه اطلاعات سفرتوجه در حوزه خدمات 

های مقتضی به منظور توسعه خدمات و تحقق اهداف  نمایند. به عبارت دیگر سند حاضر در تبیین پروژه

مربوطه، نقش بسزایی دارد. بدیهی است شناسایی و  اننفع به ذی اطلاعات سفرمورد توجه در حوزه خدمات 

 انتظار از معماری را در طول زمانرد ضی به منظور تحقق اهداف موتهای مق ها، گام تعریف صحیح پروژه

 سازند.  میسر می

ارزیابی حوزه اطلاعات سفر در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری بر پایه در این بخش به 

سازی این حوزه  ی ممکن برای پیادهانهای زم بندی اولویت ه، جهت ردهانهای فناور ها و نیازمندی سیلانپت

های  سیلانهای خدمات و پت تحقق هدف در بسته انبدین منظور بر اساس دو محور میزپردازیم.  خدماتی می

های خدمات، به ازای هر هدف و به ازای فناوری  سازی بسته ه موجود در وضعیت کنونی کشور در پیادهانفناور

 پردازیم.می ها آن تحقق انبندی براساس میز مرتبط با حوزه خدمات، به سطح

مشتمل بر اهدافی چون افزایش  ITSه معماری انگ اهداف هشتبخش اول اشاره شد، طور که در  انهم

های زیست  وری اقتصادی، ارتقاء ایمنی، ارتقاء امنیت، بهبود تردد، کاهش مصرف سوخت و هزینه بهره

ونقل و بهبود حفاظت از  سیستم حمل کارآییونقل، افزایش  محیطی، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

  توجه به هر یک از این اهداف در حوزه خدمات اطلاعات سفر در انونقل هستند که میز های حمل ساختزیر

ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی در سه سطح  انتو تحقق هر هدف را می انارائه گشته است. میز 16تصویر  

 %( تفکیک نمود. 99 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 0ضعیف ) )***( و یا ضرایب کمی 

های مورد نیاز  های خدمات با توجه به فناوری سازی هر یک از بسته قابلیت پیاده انهمچنین بررسی میز

سیل فنی و علمی در اندر هر بسته بر اساس پارامترهایی چون تجارب موفق در برخی مناطق کشور، وجود پت

های لازم برای  و دولت از فناوری، وجود زیرساخت ها انزم، حمایت سانآسازی  وری و بومیش فناانکسب د



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران دونقل هوشمن سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 75  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

فناوری صورت یافته است و نتایج حاصل به صورت کیفی در سه سطح ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی 

 د.ان %( ارائه شده99 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 0)***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

های خدمات، وابستگی  تحقق اهداف بسته انسازی و میز قابلیت پیاده انته قابل توجه در تبیین میزنک

)ده سال آتی  1404ریزی استراتژیک است. با توجه به افق  ی تعیین شده برای برنامهانبه افق زم ها آن معنایی

سال آتی  7مدت:  انسال آتی، می 5: مدت ی کوتاهانهای استراتژیک، منظور از افق زم کشور( برای تدوین برنامه

 است. انسال آتی برای کشور ایر 10و بلندمدت: 

( ارائه گشته 17جدول  ند ان)م 3×3های مذکور در یک ماتریس تحقق اهداف و فناوری اندر نهایت میز

د. تفسیر ان که با سه رنگ سبز، آبی و زرد متمایز گشته ه هستندانها، مشتمل بر نه خ که هر یک از ماتریس

 ها به شرح زیر است: معنایی هر یک از رنگ

 

های سبز رنگ از  هانخ اطلاعات سفر بههای خدماتی که از حوزه خدمات  : بستهتوصیف ناحیه سبز

تحقق  ان در میزگر وجود طیف متوسط به بالا اند، بیان ه نگاشت شدهانماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناور

های مقتضی جهت  آل از بعد فناوری های فنی لازم در سطح مطلوب تا ایده سیل و قابلیتانهدف و وجود پت

های خدمات مذکور در تحقق هدف  باشند. لذا با توجه به تاثیر قابل توجهی که بسته می ها آن سازی پیاده

ی انند در بازه زمانتو ، میها آن سازی پیاده دارند و با توجه به وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در

های خدمات نگاشت شده در  اجرایی بسته اولویتمرتبط قرار گیرند. از این رو  اننفع مدت مد نظر ذی کوتاه

ه در رده اول قرار دارد. لذا راهبردهای ارائه شده برای انهای سبز رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناور هانخ

 مات از نوع تهاجمی، رشد و نفوذ است.این دسته از خد

های آبی رنگ از  هانخ اطلاعات سفر بههای خدماتی که از حوزه خدمات  : بستهتوصیف ناحیه آبی

تحقق  انگر وجود طیف کم الی متوسط در میز اند، بیان ه نگاشت شدهانماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناور

آل بلکه در سطحی متوسط به پایین در  ه در سطح ایدههای فنی لازم ن سیل و قابلیتانهدف و وجود پت

های  ه بستهانهای مقتضی هستند. لذا با توجه به تاثیر می سازی خدمات مذکور از بعد فناوری توسعه و پیاده

، ها آن سازی خدمات مذکور در تحقق هدف و با توجه به وجود شرایط نسبتا مطلوب از بعد فناوری در پیاده

های  اجرایی بسته اولویتمرتبط قرار گیرند. از این رو  اننفع مدت مد نظر ذی انی میانزه زمند در باانتو می

ه در رده دوم قرار دارد. لذا انهای آبی رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناور هانخدمات نگاشت شده به خ

های اولیه به منظور  ازیس ه و زمینهانراهبردهای ارائه شده برای این دسته از خدمات از نوع توسعه محتاط

 سازی کامل این دسته از خدمات است. پیاده



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ل هوشمندونق سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 76  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

های زرد رنگ از  هانخ اطلاعات سفر بههای خدماتی که از حوزه خدمات  : بستهتوصیف ناحیه زرد

 انگر وجود طیف بسیار ناچیز الی کم در میز اند، بیان ه نگاشت شدهانماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناور

سازی خدمات مذکور از بعد  های فنی لازم در توسعه و پیاده سیل و قابلیتانوجود پت تحقق هدف و عدم

های خدمات مذکور در تحقق هدف و با  های مقتضی هستند. لذا با توجه به تاثیر ناچیز الی کم بسته فناوری

ی بلندمدت مد انمند در بازه زانتو ، میها آن سازی توجه به عدم وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیاده

های زرد  هانهای خدمات نگاشت شده به خ لویت اجرایی بستهورو ا مرتبط قرار گیرند. از این اننفع نظر ذی

ه در رده سوم قرار دارد. لذا راهبردهای ارائه شده برای این دسته از انرنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت فناور

ی نیز در این خصوص در مرحله آزمون است و اندهای جهنشینی در مواردی که دستاور خدمات از نوع عقب

ی انهای مقتضی در افق زم گیزش و بسترسازیانه از طریق تدوین راهبردهایی جهت ایجاد انیا توسعه محتاط

سازی این دسته از  ت اجرایی لازم جهت پیادهانای که ضم به گونه اننفع مدت به منظور ترغیب ذی بلند

 اشند.ب خدمات فراهم گردد، می

 ارزیابی حوزه خدمات اطلاعات سفر در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف معماری 17 جدول

 تحقق هدف در بسته خدمات انمیز

 کم 

0 %- 33% 
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 مدت کوتاه مدت انمی بلندمدت
 متوسط

33 %- 66% 

 مدت انمی بلندمدت بلندمدت
 پایین )ضعیف(

0 %- 33% 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران دونقل هوشمن سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 77  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 وری اقتصادی  افزایش بهرهدر وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف اطلاعات سفر ارزیابی حوزه خدمات  18 جدول

 در بسته خدمات اقتصادی وری افزایش بهره(: Aهدف  )تحقق  انمیز

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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    ATIS09 
ATIS10 

 متوسط

33 %- 66% 

      
 )ضعیف(پایین 

0 %- 33% 

 

اطلاعات سفر با  حوزه ی خدماتیها بستهکه  تگف انتو می 18جدول   مطابق نتایج بدست آمده از 

توجه  اننمایند که میزرا تأمین می اقتصادی وریهدف افزایش بهره 10و  9، 8، 5، 4، 2، 1 یها شماره

جدول  که طبق نتایج بدست آمده از نآباشد، حال های خدمات قوی و متوسط مین بستهاین هدف به ای

های خدمات با توجه به تکنولوژی یک از این بسته سازی هر، قابلیت پیاده16جدول  و  15جدول  ، 14

چه صرفا انچنگیرند. لذا در یکی از سه سطح قوی، متوسط و ضعیف قرار می ها آن مورد نیاز و قابل اجرای

ی ها بستهکند که  پیشنهاد می سفروری اقتصادی مد نظر باشد، سند ملی اطلاعات  هدف افزایش بهره

در کوتاه مدت  8و  5، 10، 9آن  در مرحله اول و بعد از 4، 2، 1 یها شمارهخدماتی اطلاعات سفر با 

هیچ نقشی  7و  6، 3 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهکه  آنجاییهمچنین از  گردند.اجرایی 

 د.ان ده نشدهانگنج 18جدول  وری اقتصادی ندارند، لذا در  ده کردن هدف افزایش بهرهرودر برآ

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ل هوشمندونق سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 78  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 ارتقاء ایمنیدر وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف اطلاعات سفر ارزیابی حوزه خدمات  19 جدول

 در بسته خدمات ارتقاء ایمنی(: Bهدف  )تحقق  انمیز

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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ATIS09 
ATIS10 

  
 متوسط

33 %- 66% 

   
 پایین )ضعیف(

0 %- 33% 

 

ی نافر نقش چندهای خدمات حوزه اطلاعات س از بستهکدام  ، هیچ16تصویر   که با توجه به آنجاییاز 

چه انچنسازی بالا و متوسط برخوردار هستند، لذا  در ارتقاء ایمنی ندارند اما از طرف دیگر از قابلیت پیاده

بسته خدماتی اطلاعات سفر سند ملی این وری اقتصادی مد نظر باشد، از دیدگاه  صرفا هدف افزایش بهره

در بلندمدت قابلیت  10و  9 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته مدت و اندر می 2با شماره 

، 5، 4، 3، 1 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته که آنجاییهمچنین از  اجرایی خواهند داشت.

 د.ان ده نشدهانگنج 19جدول  ندارند، لذا در ارتقاء ایمنی کردن هدف  رآوردههیچ نقشی در ب 8و  7، 6

 
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران دونقل هوشمن سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 79  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 بهبود تردددر وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف اطلاعات سفر ارزیابی حوزه خدمات  20 جدول

 در بسته خدمات بهبود تردد(: Dهدف  )تحقق  انمیز

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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33 %- 66% 

   
 پایین )ضعیف(

0 %- 33% 

 

از دیدگاه های خدمات حوزه اطلاعات سفر،  سازی هر یک از بسته قابلیت پیادهو  16تصویر  با توجه به 

و  1، 2های  های خدماتی اطلاعات سفر با شماره برآورده شدن هدف بهبود تردد، این سند اجرا شدن بسته

مدت و  انرا در می 7و  6، 5، 4، 3های  های خدماتی اطلاعات سفر با شماره را در کوتاه مدت، بسته  8

 .دهد را در بلندمدت پیشنهاد می 10و  9های  های خدماتی اطلاعات سفر با شماره بسته
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ل هوشمندونق سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 80  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

های زیست  کاهش مصرف سوخت و هزینههدف  دگاهیکشور از د یکنون تیدر وضعاطلاعات سفر  حوزه خدماتارزیابی  21 جدول

 محیطی

های زیست  کاهش مصرف سوخت و هزینه(: Eهدف  )تحقق  انمیز

 در بسته خدمات محیطی

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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در برآورده  10و  9، 8، 5، 4 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته، 16تصویر   با توجه به 

ها  های خدمات سایر حوزه های زیست محیطی نسبت به بسته کردن هدف کاهش مصرف سوخت و هزینه

های خدمات، سند ملی اطلاعات سفر پیشنهاد  سازی بسته . لذا با توجه به قابلیت پیادهباشند تر می مهم

های زیست محیطی مد نظر باشد، ابتدا  چه صرفا هدف کاهش مصرف سوخت و هزینهانچنکند که،  می

بسته خدماتی  در کوتاه مدت و 10و  9و سپس  8و  5  یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته

ی خدماتی ها بسته که آنجاییهمچنین از زی شوند. سا مدت پیاده اندر می 4اطلاعات سفر با شماره  

کردن هدف کاهش مصرف سوخت و  رآوردههیچ نقشی در ب 7و  6، 3، 2، 1 یها شمارهاطلاعات سفر با 

  د.ان ده نشدهانگنج 21جدول  های زیست محیطی ندارند، لذا در  هزینه
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران دونقل هوشمن سند اطلاعات سفر در حمل   
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 ونقل بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملدر وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف اطلاعات سفر دمات ارزیابی حوزه خ 22 جدول

در بسته  ونقل بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل(: F)تحقق  انمیز

 خدمات

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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 متوسط

33 %- 66% 

      
 پایین )ضعیف(

0 %- 33% 

 

در برآورده کردن هدف بهبود  6، بسته خدماتی اطلاعات سفر با شماره 16تصویر   با توجه به

سازی این بسته،  ونقل نقش بسزایی دارد. لذا با توجه به قابلیت پیاده طات شبکه حملیکپارچگی ارتبا

سفر ونقل مد نظر باشد، سند ملی اطلاعات  چه صرفا هدف بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملانچن

ز سازی شود. همچنین ا در کوتاه مدت پیاده  6بسته خدماتی اطلاعات سفر با شماره  کند که پیشنهاد می

هیچ نقشی در  10و  9، 8، 7، 5، 4، 3، 2، 1 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته که آنجایی

ده انگنج 22جدول  ر ونقل ندارند، لذا د کردن هدف بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل رآوردهب

 د. ان نشده
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ل هوشمندونق سند اطلاعات سفر در حمل
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 ونقل سیستم حمل کارآییافزایش در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه هدف اطلاعات سفر  ارزیابی حوزه خدمات 23 جدول

 در بسته خدمات ونقل سیستم حمل کارآییافزایش (: G)تحقق  انمیز

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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 متوسط

33 %- 66% 

      
 پایین )ضعیف(

0 %- 33% 

 

در  10و  9، 8، 5، 4، 2، 1 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته، 16تصویر  با توجه به  

ی خدماتی اطلاعات ها بستهونقل نقش بسزایی دارند و  سیستم حمل کارآییبرآورده کردن هدف افزایش 

دک در برآورده کردن این هدف موثر هستند. لذا با توجه به قابلیت اننیز بسیار  6و  3 یها شمارهسفر با 

ونقل مد نظر باشد، سند ملی  سیستم حمل رآییکاچه صرفا هدف افزایش اننها، چ سازی این بسته پیاده

 را در کوتاه مدت، 5و  4، 2، 1 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته اطلاعات سفر اجرایی شدن

ی خدماتی اطلاعات ها بسته مدت و انرا در می 8و  6، 3 یها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته

بسته خدماتی اطلاعات که  آنجاییهمچنین از کند.  لندمدت، توصیه میرا در ب 10و  9 یها شمارهسفر با 

ر ونقل ندارند، لذا د سیستم حمل کارآییکردن هدف افزایش  رآوردههیچ نقشی در ب 7سفر با شماره 

 ارائه نشده است.  23جدول  
  



 

 

 
 

های خدمات  بسته ناساییش معرفی خدمات کاربر وبخش سوم: 

 یار در حوزه اطلاعات سفر هم

 

 ی حوزه اطلاعات سفرها بستهخدمات و  3

 معرفی خدمات کاربر 3-1
 انجا که بخش اصلی در طراحی هر سیستمی، شناسایی عناصر تشکیل دهنده، ماهیت روابط مینآاز 

سیستم است،  انآتی ذینفع های فعلی و ها و نیازمندی اجزاء، شناخت وضع موجود و در نظر گرفتن خواسته

چه که سیستم بایستی از نآاز سیستم و یا به عبارتی  انکشور ایر انتظارات کاربراننیازها و شناسایی و توجه به 

  گردد. ی و در بخش خدمات کاربر توصیف میانمحقق سازد در لایه نهادی/سازم انبررمنظر کا

ها،  هوشمند، مشتمل بر نهادها، سیاست ونقل های حمل ی از معماری سیستمانلایه نهادی/سازم

نگهداری از  و برداری، عملیات اجرایی و تعمیر های اجرایی موثر در توسعه، بهرهفرآیندهای بودجه و  یزمانمک

داده شده است  انترین سطح از سطوح معماری نش ونقل هوشمند است. این لایه در پایین های حمل سیستم

، ها آن های موثر گیری ی و تصمیمانهای سازم بخش ان( چرا که حمایت استوار و قابل اطمین23تصویر  )

 شود. محسوب می ITSهای کارآمد  نیاز برنامه پیش

 
 ونقل هوشمند های معماری سیستم حمل اجزاء و لایه .23 تصویر

ها در فرآیندبا تعریف  ان، نیازهای کاربرITSدر معماری  شود، ملاحظه می 23تصویر  طور که در  انهم

بایست با یکدیگر همکاری نموده و به  های مختلف و متعددی میفرآیندگردند.  معماری منطقی مرتفع می

ز سند حاضر، تبادل اطلاعات پردازند تا یک نیاز کاربر محقق گردد. پیرو مباحث ارائه شده در بخش دوم ا

نماید. از این  ها منصوب می را از معماری منطقی دریافت و به زیرسیستم هافرآیندمعماری فیزیکی مشخصات 

 فرآیندهای معماری فیزیکی، مشتمل بر یک یا چند مشخصه  های تجهیزاتِ زیرسیستم رو هر یک از بسته

                                                 
1 Process Specification (pspec) 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 84  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

(pspecاست که به عنو )تجهیزات منصوب گشته است. در  ی  بسته آن قابلیت و یا الزامات عملکردی به ان

 پردازند. های خدماتی مختلف به تحقق نیازها می های تجهیزات در بسته نهایت ترکیبی از بسته

باشند، از این رو  و ... می ان، مسافرانبردار ، بهرهنمسئولاها،  انشامل گستره وسیعی از سازم انکاربر

بخش کلی به شرح  8راستای رفع نیازها و مسائل موجود در  خدمات کاربر در قالب خدمات سطح بالا و در

نقطه شروعی برای تبیین معماری ملی  انبندی شده و به عنو بخش جزئی دسته زیر 33ذیل، مشتمل بر 

 گیرد.  مدنظر قرار می

 خدمات کاربر:

 مدیریت ترافیک و سفر .1

 ونقل عمومی مدیریت حمل .2

 پرداخت الکترونیکی .3

 عملیات خودروهای تجاری .4

 مدیریت اضطراری .5

 های پیشرفته ایمنی خودرو سیستم .6

 مدیریت اطلاعات .7

 ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت  .8

بخش جزئی از خدمات کاربر مورد توجه است  زیر 16بخش اصلی و  6، اطلاعات سفر در حوزه خدمات 

 باشد. میاین حوزه به شرح زیر مورد استفاده در خدمات کاربر هر یک از توصیفی از  که

 سافر و مدیریت ترافیکم 

o  :دسترسی به طیف وسیعی از  اناین خدمت کاربر امک اطلاعات پیش از سفر

ه و یا اندر محل کار، خ انرا برای مسافرترکیبی ونقل  اطلاعات بلادرنگ در زمینه حمل

شود، فراهم  نقاط آغاز میآن  ی عمومی که غالبا حجم زیادی از سفرها ازها انسایر مک

ها و خدمات  وهوا، تصادف ای، وضعیت آب عات درباره وضعیت شبکه جادهسازد. اطلا می

شوند تا  های مختلف گردآوری و تبادل می ونقل عمومی از طریق زیرسیستم حمل

 انریزی سفر در اختیار مسافر ها جهت برنامه اطلاعات درباره آخرین شرایط و فرصت

مناسب برای شروع  انند زمانتو می انقرار داده شود. بر اساس این اطلاعات، مسافر

جام سفر را انصراف از انو یا حتی در مواقعی  سفرحمل و نقلی گونه سفر، مسیر و 

 تخاب نمایند.ان

o نده، انهایی به راین خدمت کاربر با ارائه توصیهنده: اناطلاعات در طول مسیر برای ر

مربوط به  ندیب انزموساز،  اطلاعات درباره شرایط ترافیک، تصادفات، عملیات ساخت

 حمل و نقلی گونهتخاب انهای موجود برای ونقل عمومی و سایر گزینهخدمات حمل

نماید. این سرویس  خودروهای شخصی، تجاری و عمومی منتقل می انندگانرا به ر سفر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   
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باشد که اطلاعات مشابه صورت درون خودرویی نیز میه دهی ب همچنین شامل علامت

-دهد. پیادهطور مستقیم در درون خودرو نمایش می  هرا ب ها راهبا علائم موجود در بزرگ

ند انسازی شده م ارائه اطلاعات شخصی انسازی کامل این قابلیت همچنین امک

زدگی، مه و غیره( یا سرعت ایمن برای یک  ند یخانهای شرایط خطرناک جاده )م هشدار

 نماید. ا میسر میند خودروی شخصی، کامیون بزرگ، اتوبوس( راننوع وسیله خاص )م

o  :این خدمت کاربر مسیر پیشنهادی برای رسیدن به یک مقصد خاص راهنمای مسیر

ورهای انند خروجی بعدی یا سایر مانهای ساده م همراه دستورالعمله ، بانرا به مسافر

های راهنمای مسیر، این  نماید. در صورت استقرار کامل سیستم ممکن ارائه می

با  ترکیبی ونقل حمل انی رسیدن به مقصد را برای مسافرها، مسیریابی برا سیستم

ونقل شامل شرایط ترافیکی،  استفاده از اطلاعات بلادرنگ درباره سیستم حمل

جام انونقل عمومی  های حمل سیستم بندی انزممسیرهای مسدود شده، وضعیت و 

 دهند. می

o  اشتراک سواری  این خدمت کاربر اطلاعات بلادرنگ برای: پیمایی هم و رزرو خدمت

میسر  ها انه، محل کار و یا سایر مکاندر خ انرا برای مسافر رزرو نمودن یک خدمتو 

 انو تخصیص خودرو برای ارائه دهندگ بندی انزم اننماید و از این طریق امک می

گردد. این خدمت کاربر یکی از ابزارهای اساسی برای  ونقلی میسر می خدمات حمل

سرنشین در  کدام به طور مجزا به صورت تک افرادی است که هرتغییر رفتار سفر برای 

 کنند. طول ساعات اوج ترافیک تردد می

o  :کتاب اول این خدمت کاربر فهرستی از کسب و کارها و یا اطلاعات خدمات مسافر

نماید. برای مثال اطلاعات  مرتبط با خدمات و تسهیلات سفر را ارائه می )صفحات زرد( 

، پارکینگ، تعمیرگاه خودرو، انعات کاری، موجود بودن غذا، محل اسک، سااندرباره مک

ی ها انه، محل کار یا سایر مکانو تسهیلات پلیسی. این اطلاعات در خ انبیمارست

باشد. این ریزی سفر در دسترس می عمومی و نیز در طول مسیر برای کمک به برنامه

در رزرو خدمت جام ان انعاتی، امکخدمت کاربر، علاوه بر در اختیار گذاشتن چنین اطلا

 سازد. برده را نیز مهیا می  یک از خدمات نام هر

o  :های  سازی و کنترل تطبیقی سیستم کاربر برای یکپارچه این خدمتکنترل ترافیک

عمومی  ونقل حملدهی  ترافیک، اولویت انبزرگراهی و معابر مسطح با هدف بهبود جری

دن تراکم و ماکزیمم سازی حرکت انو به حداقل رس با ظرفیت بالا وسایط نقلیهو سایر 

 ونقل حمل از سیستم را ها دادهخدمت کاربر این . است افراد و کالاها تدوین شده

 تعیین برایآن  از و کند، استفاده تبدیل می قابل اطلاعات را به ها آن کرده، آوری جمع

 واقعی انزم اطلاعات. دکناستفاده می پیاده انعابر و وسایط نقلیه رفتارهای بهینه

 دیگر استفاده برای نیز  دانشده آوری جمع ترافیک کنترل مرکز ترافیک که توسط

 شوند.منتشر می انکاربر های خدماتی بخش

o  :ها، پردازش داده و حسگرکاربر مدیریت تصادفات،  این خدمتمدیریت حادثه

 نمسئولای واکنش ها یمندانو تو ها ارتباطات را جهت ارتقا مدیریت تصادف و قابلیت



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل
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کشی و دیگر افراد دخیل  و واحد امنیت عمومی، صنعت احیا و یدک ونقل حملواحد 

دهد. این سرویس به این گروه کمک  میدر امر واکنش به حوادث مورد استفاده قرار 

تر و به طور دقیق تصادفات را شناسایی نموده و واکنشی را اجرا نمایند  کند تا سریع می

ترافیک و اثرات این حوادث بر روی محیط و  حرکت مردم و کالاها را به که تراکم 

 د.انحداقل برس

o  :های پیشرفته به  این خدمت کاربر با استفاده از فناوریمدیریت تقاضای سفر

های اتخاذ شده برای کاهش تاثیرات اجتماعی و محیطی  ین و سیاستانی از قوانپشتیب

س کاربر به تدوین و اشاعه راهکارهایی برای پردازد. این سروی تراکم ترافیک می

نفره، افزایش استفاده از خودروهای  های کاهش سفرهای تک ی از برنامهانپشتیب

دسته از آن  های متعدد برای ونقل عمومی و فراهم آوردن گزینه پرسرنشین و یا حمل

اوج ترافیک  ی غیرها انزمتری را برای مثال در  افراد که تمایل به سفر در شرایط بهینه

 پردازد. دارند، می

  عمومی ونقل حملمدیریت خدمت کاربر 

o ریزی  این خدمت کاربر وظایف مربوط به عملیات، برنامهونقل عمومی:  مدیریت حمل

نماید. همچنین  ونقل عمومی را به شیوه خودکار تبدیل می های حمل و مدیریت سیستم

های کامپیوتری بلادرنگ از وضعیت  به منظور بهبود عملیات تعمیر و نگهداری، تحلیل

خودروهای  اندهد. این سرویس کاربر بر مک را ارائه می ها آن اتانخودروها و امک

را محاسبه نموده و  بندی انزمتاخیر از برنامه  انونقل عمومی نظارت داشته و میز حمل

فظ نماید. این سرویس به ح ارائه می انندگانرو  ها شرکتراهکارهای ممکن را برای 

تقال از یک خودرو اناز ارتباطات در  انونقلی و اطمین جام شده حملانهای  ریزی برنامه

کمک نموده و ترکیبی  ونقل حملدر مختلف وسایط نقلیه به خودرو دیگر و بین 

د با همکاری با خدمات کنترل ترافیک، پاسخگویی سریع به تاخیرهای پیش انتو می

ی ها انزم، انسافرمید. اطلاعات درباره حجم آمده در ارائه خدمات را تسهیل نما

ها و تعمیر خودروها به بهبود خدمات  ها و ساعت دهی خودرو، مجموع مسافت سرویس

قرار  انگیری در اختیار مدیر کمک نموده و اطلاعات ارزشمندی را برای تصمیم

ختیار های بهنگام شده برای تنظیم سفرها در ا خدمات نیز داده انریز دهد. برنامه می

 کارآییدارند. مدیریت پرسنل با استفاده از ثبت و تایید خودکار عملیات و حفظ 

نیز از طریق مدیریت دسترسی به  انشود. امنیت پرسنل ناوگ وظایف تسهیل می

 افزایش خواهد یافت. انخودروهای ناوگ

o  آن  این خدمت کاربر اطلاعات را پس از عمومی در طول مسیر: ونقل حملاطلاعات

دهد.  قرار می ها آن ونقل عمومی سفر خود را آغاز نمودند در اختیار حمل انمسافرکه 

صورت درون خودرویی در ه ونقل عمومی ب اطلاعات دقیق و بهنگام از خدمات حمل
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ونقل عمومی برای کمک  های حملهای اتوبوس و سایر ایستگاه خودروها و در ایستگاه

ه و اصلاح مسیر و یا برنامه سفر در طول انهای آگاه در اتخاذ تصمیم انبه مسافر

 حرکت در دسترس خواهد بود.

o ونقل  این خدمت کاربر از خودروهای حمل سازی شده: ونقل عمومی خصوصی حمل

صورت ه نماید. خودروهای کوچکی که ب ی میانپذیر، پشتیب عطافانعمومی با مسیرهای 

ی را که اناس تقاضا، مسافرشوند با مسیریابی بر اس رفته میدولتی یا خصوصی بکار گ

ند. روش خروج از مسیر تعریف شده انرس می اندرخواست داده باشند را به مقصدهایش

خودروها از مسیر ثابت و تعیین شده خود برای مسافت کوتاهی فاصله آن  که در

دیگری را سوار یا پیاده نمایند، رویکرد دیگری است که برای  انگیرند تا مسافر می

ند شامل انتو شود. خودروهای ارائه دهنده این سرویس می بکار گرفته می بهبود خدمات

 باشند. پیمایی همبوس، تاکسی، ون و یا سایر خودروهای کوچک برای  مینی

  مدیریت پرداختخدمت کاربر 

o  :دهد تا  اجازه می اناین خدمت کاربر به مسافرخدمات پرداخت الکترونیکی

را از طریق یک ترکیبی  ونقل حملوسایط نقلیه  های خود برای تمامی خدمات و هزینه

آوری الکترونیکی عوارض، پرداخت کرایه  واسط پرداخت الکترونیکِ رایج بپردازد. جمع

ونقل عمومی و پرداخت هزینه پارکینگ از طریق یک سیستم الکترونیکی  حمل

شود. یک ساختار معمول پرداخت هزینه در خدمات چندکاره و چندوجهی مرتبط می

ای برای تمام گذاری جاده های قیمتبا متصل کردن به گزینه انونقلی را شاید بتوحمل

 بکار برد.ترکیبی  ونقل حملوسایط نقلیه در 

  عملیات خودروهای تجاریخدمت کاربر 

o پخشانندگانر اناطلاعاتی را جهت ارتباط می این خدمت کاربر جایی بار: به جا ،-

کار قابلیت استفاده  آورد. اینفراهم می ترکیبی نقل وحمل انو فراهم آورندگ انکنندگ

یابی بار و خودرو را، جهت انواقعی در سطح اطلاعات مک اناز اطلاعات ترافیکی زم

 آورد.فراهم می انوری، برای متصدیافزایش بهره

  مدیریت اضطراریخدمت کاربر 

o  :هشدار  دریافت انکاهش زم جهتخدمت کاربر، این مدیریت خودروی اضطراری

ی انفراخوبه ایمنی عمومی  گویی پاسخمسئول حادثه از یک تصادف، توسط یک 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 88  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

. این خدمت شامل بهبود ارسال شودخودروی اضطراری به صحنه حادثه شود تا  می

ارتباطات بین خودروهای پاسخگو و مرکز اعزام با ارائه مناسب موقعیت خودروهای 

در جهت کمک به اعزام هرچه  انندگی اتوماتیک از اعزام شواناضطراری و پشتیب

باشد. این خدمت همچنین مسیرهای ویژه هدایتی تر خودرو به محل حادثه میسریع

خودروها در حداقل  انندگانو ر انبرای خودروهای اعزام را برای کمک به اعزام شدگ

صورت لزوم مسیرهای پیشنهادی  کند و دررسیدن به محل حادثه را فراهم می انزم

کند. در نهایت این خدمت و همچنین تا رسیدن به مقصد را فراهم می انارستتا بیم

ندگی( که در انندگی)چراغ راهنمایی و رانهای علائم راهنمایی و رحق تقدم سیگنال

دهد. همچنین این مسیر خودروی اضطراری قرار دارد را به سیگنال سبز نمایش می

که در نزدیکی خودروی اضطرار قرار  یهوسایط نقلایی هشدار دادن به سایر انخدمت تو

 شود.دارند نیز شامل می

o های  این خدمت کاربر با استفاده از سیستم: هیو تخل یعیطب یایواکنش به بلا

ونقل زمینی برای پاسخگویی به بلایا را بهبود ایی سیستم حملانونقل هوشمند، تو حمل

حادثه را برای منابع و بخشد. این سرویس کاربر، دسترسی پیشرفته  به صحنه می

ونقلی در مجاورت پرسنل مسئول فراهم نموده، اطلاعات بهتری را درباره سیستم حمل

محل بلایا ارائه نموده و تخلیه ایمن و کاراتر عموم مردم را در صورت نیاز ممکن 

و دیده  آموزش انتعداد زیادی متخصصونقلی شامل سازد. بعلاوه سیستم حمل می

برای  ITSدهند. استفاده از جام میانبخشی از پاسخگویی به بلایا را منابعی است که 

دهی، تخصیص و ردگیری این پرسنل متخصص و منابع، همچنین موجب اولویت

 شود.پاسخگویی به بلایا می کارآییافزایش 

  ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت خدمت کاربر 

o  از  انفه حصول اطمینوظی این خدمت کاربر: ساخت، نگهداری و تعمیرعملیات

و منابع موجود را بر عهده دارد.  ها ، زیرساختها جاده انبهترین شکل همکاری می

عملیات ساخت و نگهداری شامل نظارت، نگهداری، بهبود و مدیریت شرایط فیزیکی 

نگهداری و  انراه است. نواحی که تحت پوشش این خدمت کاربر است: مدیریت ناوگ

امنیت ناحیه کار و شرایط نگهداری راه و و  ، مدیریتها راهیریت ، مدوسایط نقلیهتعمیر 

 تشار برنامه کار.ان

 

 به( 2 در پیوست شماره ) و های خدمات ارائه شده است نگاشت خدمات کاربر به بسته 24جدول  در 

 شود. پرداخته می زیر بخش جزئی 16در  بررسی نیازهای هر یک از خدمات کاربر
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 اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  نگاشت خدمات کاربر به بسته 24 جدول
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                      مسافر و مدیریت ترافیک .1

1-1    *   *       *  * اطلاعات پیش از سفر 
 

  

1-2  * *        * * ندهاناطلاعات در طول مسیر برای ر 

1-3       *  * *   راهنمای مسیر 

1-4    *       *  پیمایی همرزرو خدمت و  

1-5  *   *    *  *  اطلاعات خدمات مسافر 

1-6  *    *       کنترل ترافیک 

1-7      *     *  مدیریت حادثه 

1-8    *         مدیریت تقاضای سفر 

            عمومی ونقل حملمدیریت  .2

2-1   *   *       ونقل عمومی مدیریت حمل 

2-2           * * عمومی در طول مسیر ونقل حملاطلاعات  

2-3    *         سازی شده ونقل عمومی خصوصی حمل 

            مدیریت پرداخت .3

3-1     * *     *  مات پرداخت الکترونیکیخد 

            عملیات خودروهای تجاری .4

4-6      *       جایی بار به جا 

            مدیریت اضطراری .5

5-2   *          مدیریت خودروی اضطراری 

5-3  *    *       هیو تخل یعیطب یایواکنش به بلا 

            ساخت، نگهداری و تعمیر. مدیریت 8

8-1  *    *       ساخت، نگهداری و تعمیرعملیات  

 

باشند،  اجرای برخی از  های خدماتی مختلف مشترک می در حوزه کاربرکه خدمات  آنجاییاز 

های دیگر کمک  د به اجرایی شدن بهتر حوزهانتو خدمات کاربر در یک حوزه  خدمات در بعضی مواقع می

در حوزه خدمات  ها آن بندی ده در خصوص خدمات کاربر و اولویتجام شانهای  پس از بررسی لذاکند، 

ای با  حوزه انیار درون و می های خدمات هم اطلاعات سفر در این بخش، در ادامه این سند به ارائه بسته

 پردازیم. توجه به نیازهای کاربر می
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 ای حوزه اندرون و می یار های خدمات هم بسته 3-2

با یکدیگر  های معماری منطقی در تعامل و همکاریفرآیند زای ا شد مجموعهتر اشاره  طور که پیش انهم

خدمات تعریف شده در ی  به واسطه نیازهاپردازند. از این رو برخی از  می انبه رفع هر یک از نیازهای کاربر

د. نقابل حصول هست یهای خدمات خدمات تعریف شده در سایر حوزهیا  و اطلاعات سفرحوزه خدمات 

 که آنجاییاز  نهمچنی

دریافت که  انوت ، میاشاره شده است ها آن به 2  پیوست که در، از بررسی ریز نیازهای کاربر -

باشند یا با برآورده شدن یک نیاز در  های خدمات مورد نیاز می برای رفع یک نیاز کدام بسته

 د.ان های خدماتی دیگر برآورده شده ازهای کدام بستهیک بسته خدماتی، بخشی از نی

های  ها به سایر بستهفرآیندگذاری در رفع یک نیاز تا چه حد باعث نزدیک شدن  سرمایه -

 شود. خدماتی می

سازی چه  ، پیادهها آن های خدمات و هم یار بودن ارتباطات بسته انبا توجه به میز -

 تر است  هایی مقرون به صرفه بسته

به  اطلاعات سفراین بخش از سند حاضر بر اساس اهم نیازهای مورد توجه در حوزه خدمات  لذا در

 پردازیم. ای می حوزه انیار درون و می های خدمات هم شناسایی بسته

 
ها در بسته مدیریت  های خدمات سایر حوزه با بسته های خدمات حوزه اطلاعات سفر بسته انخدمات کاربر مشترک می 25 جدول

 ترافیک و سفر

 مدیریت ترافیک و سفر

 از سفر شیاطلاعات پ
اطلاعات در طول 

 ندهانر یبرا ریمس
 ریمس یراهنما

و  خدمت رزرو

 پیمایی هم

اطلاعات خدمات 

 مسافر

ATIS01 
 انتشار اطلاعات مسافران

ATIS01 
 انتشار اطلاعات مسافران

ATIS03 
 ریمس یراهنما

 انخودگرد

ATIS02 
به  یارائه اطلاعات تعامل

 انمسافر

ATIS02 
به  یارائه اطلاعات تعامل

 انمسافر

ATIS02 
به  یارائه اطلاعات تعامل

 انمسافر

ATIS02 
به  یارائه اطلاعات تعامل

 انمسافر

ATIS04 
 ایپو ریمس تیهدا

ATIS08 
 ایپو ییمایپ هم

ATIS04 
 ایپو ریمس تیهدا

ATIS05 
 تیسفر و هدا یزیر برنامه

 ریمس

ATIS09 
درون  یده علامت

 ییخودرو

ATIS05 
سفر و  یزیر برنامه

 ریمس تیهدا

 

ATIS07 
رزرو خدمات اطلاعات و 

 مسافرتی

ATIS07 
رزرو خدمات اطلاعات و 

 مسافرتی

ATIS10 
اطلاعات مسافر در 

 برد کوتاهارتباطات 

EM02 
 مسیریابی اضطراری

ATIS10 
اطلاعات مسافر در 

 برد کوتاهارتباطات 

MC04 
اطلاعات  توزیع و پردازش

 آب و هوا

ATMS06 
   تشار اطلاعات ترافیکیان
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  شود: مشاهده میمدیریت ترافیک و سفر راستای نیاز کاربر در  25جدول  طور که در  انهم

  1 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "اطلاعات پیش از سفر"خدمت کاربر ،

کار پردازش و توزیع  MC04 آنجاییشود. از  مشاهده می MC04ین و همچن 7، 5، 2

های  د در بستهانتو دهد، اطلاعات این بسته خدمات می جام میاناطلاعات آب و هوایی را 

ی که اطلاعات پیش از اندر زم 5و  2ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهخدمات 

 اطلاعات پیش"مات کاربر ارائه شده در بسته سفر لازم است، بکار گرفته شود. همچنین خد

باشد مورد استفاده  می 1بسته خدماتی اطلاعات سفر شماره که مربوط به  "از سفر

 گیرد. قرار می MC04و همچنین  7، 5، 2 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته

  اطلاعات سفر با ی خدماتی ها بستهدر  "ندهاناطلاعات در طول مسیر برای ر"خدمت کاربر

شود که در این صورت در مواقع نیاز به  مشاهده می ATMS06و 10 ،9، 1،2 ی ها شماره

سازی شده باشد، این اطلاعات  پیاده ATMS06چه اننده، چناناطلاعات در طول مسیر برای ر

مورد استفاده قرار  10، 9، 1،2 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهد در انتو می

بسته که مربوط به حوزه خدمات  "ندهاناطلاعات در طول مسیر برای ر"همچنین رد. گی

های  تر در حوزه د به ارائه اطلاعات دقیقانتو باشد می می 1خدماتی اطلاعات سفر شماره 

 نیز کمک کند. 10و  9، 2 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهخدمات 

  و  5، 3،4 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها تهبسدر  "راهنمای مسیر"خدمت کاربر

EM02 این خدمت کاربر در هر یک از . البته لازم به ذکر است که شود مشاهده می

 کند. های خدمات نامبرده تقریبا به صورت مجزا عمل می حوزه

  ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "پیمایی همو رزرو خدمت "خدمت کاربر 

اجرا گردد، خدمت  2 بسته خدماتی اطلاعات سفر شمارهچه انشود و چن مشاهده می 8و  2

بسته خدماتی اطلاعات د به  انتو در این حوزه خدمات می پیمایی همو رزرو خدمت بر رکا

 نیز کمک کند. 8سفر شماره 

  ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "اطلاعات خدمات مسافر"خدمت کاربر 

های خدمات به صورت مجزا بکار  و در هر یک از این بسته شود مشاهده می 10و  7، 4، 2

شود به عبارت دیگر خدمت کاربر اطلاعات خدمات مسافر بکار گرفته شده در هر  گرفته می

بر دیگری تاثیرگذار  10و  7، 4، 2 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهیک از 

 نیست.



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
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 مدیریت ترافیک و سفر)ادامه( ها در راستای نیاز کاربر  سایر حوزهوزه اطلاعات سفر با ح انبر مشترک میخدمات کار 26 جدول

 مدیریت ترافیک و سفر

 مدیریت تقاضای سفر مدیریت حادثه کنترل ترافیک
ATIS06 

 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 
ATIS02 

 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل
ATIS08 

 ایپو ییمایپ هم

ATIS10 
 برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات 

ATIS06 
 یها داده یگذار اشتراکبه 

 ونقل حمل

ATMS05 
 پرسرنشینمدیریت خط 

ATMS01 
 ATMS10 نظارت بر شبکه

 اخذ الکترونیکی عوارض
 

ATMS02 
 نظارت شناور بر ترافیک

ATMS01 
 نظارت بر شبکه

ATMS03 
 های راهنمایی چراغکنترل 

ATMS03 
 های راهنمایی چراغکنترل 

ATMS11 
 ای هانگلخ یگازها دیتول تیرینظارت و مد

ATMS04 
 ترافیک سنجش

ATMS04 
 ترافیک سنجش

ATMS17 
 پارکینگ ای منطقه تیریمد

ATMS05 
 پرسرنشینمدیریت خط 

ATMS06 
 ATMS25 تشار اطلاعات ترافیکیان

 ATMS06 وابسته به کیلومتر شمار خودروپرداخت 
 شار اطلاعات ترافیکیتان

ATMS08 
 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی

ATMS07 
 ای مدیریت ترافیک منطقه

ATMS21 
 APTS04 ریسداد مسان تیریمد

 ATMS12 کرایه  آوری جمعمدیریت 
 ای کنترل سیستم روشنایی جاده

ATMS24 
 ای هشدار پویای جاده

ATMS18 
   ریپذ خطوط برگشت تیریمد

ATMS19 
   ون سرعتانو اعمال قهشداردهی 

ATMS21 
   ریسداد مسان تیریمد

ATMS22 
   محدودیت سرعت متغیر

ATMS23 
   ها راهه انخطوط و استفاده از ش یایپو تیریمد

ATMS24 
   ای هشدار پویای جاده
ATMS26 

   ختلطهشدار استفاده م یها سیستم
APTS07 

   ترکیبی ونقل حملسازی در  هماهنگی و یکپارچه
APTS09 

   دار ونقل عمومی در تقاطعات چراغ اولویت حمل
EM02 

   مسیریابی اضطراری

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی
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 شود: در بخش مدیریت ترافیک و سفر مشاهده می 26جدول  طور که در  انهم

  10و  6ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "کنترل ترافیک"خدمت کاربر ،

، 19، 18، 12، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1ی ها شمارهمدیریت ترافیک به ی خدماتی ها بسته

 EM02و  9و  7ی ها شمارهعمومی به  ونقل حملی ها بستهو  26و  24، 23، 22، 21، 20

ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهچه هر یک از انشود. بنابراین چن مشاهده می

ها  سازی شود، خدمت کاربر کنترل ترافیک در این بسته پیاده ATMS06و یا  10یا  6

های خدمات نامبرده شده مفید واقع شود. همچنین اجرای هر  د در اجرای سایر بستهانتو می

مدیریت ی خدماتی ها بسته، 10و  6ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهیک از 

و  26و  24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 12، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1ی ها شمارهترافیک به 

کارگیری خدمت کاربر کنترل  هو ب 9و  7 ی  ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته

 نماید. می EM02ترافیک، کمک قابل توجهی به اجرای 

  و  6و  2ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "مدیریت حادثه"خدمت کاربر

شود.  دیده می 24و  21، 8، 6، 4، 3، 1ی ها شمارهمدیریت ترافیک به ی خدماتی ها بسته

ی ها بستهو  6اطلاعات سفر شماره  های خدمات در این قسمت اجرای هر یک از بسته

اطلاعات  ی خدماتها بستهکارگیری  هدر ب 24و  6ی ها شمارهمدیریت ترافیک به خدماتی 

موثر  21و  8، 4، 3، 1 یها شمارهمدیریت ترافیک به اتی ی خدمها بستهو  2سفر شماره 

 هستند.

  ی ها بسته و 8بسته خدماتی اطلاعات سفر شماره  در "مدیریت تقاضای سفر"خدمت کاربر

قابل مشاهده  APTS04و  25و  17، 11، 10، 9، 5 یها شمارهمدیریت ترافیک به خدماتی 

های خدمات نامبرده شده به صورت  بسته تا حد زیادی در هر یک از کاربراست. این خدمت 

 نماید. مجزا عمل می

    



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   
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ها در بسته مدیریت  های خدمات سایر حوزه های خدمات حوزه اطلاعات سفر با بسته بسته انخدمات کاربر مشترک می 27 جدول

 عمومی ونقل حمل

 عمومی ونقل حملمدیریت 

 عمومی ونقل حملمدیریت 
در طول  یعموم ونقل حملاطلاعات 

 ریمس

 یونقل عموم حمل

 شده یساز یخصوص
ATIS06 

 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 
ATIS01 

 انتشار اطلاعات مسافران
ATIS08 

 ایپو ییمایپ هم

ATIS09 
 ییدرون خودرو یده علامت

ATIS02 
 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل

APTS03 
 مبنای برونقل عمومی  عملیات حمل

 درخواست
APTS01 

 APTS08 سایط نقلیه عمومیردیابی و
 APTS02 اطلاعات مسافرین 

 عملیات مسیرهای ثابت 
APTS08 

 اطلاعات مسافرین

APTS03 
 درخواست مبنای برونقل عمومی  عملیات حمل

EM06 
  هشدار در محدوده وسیع

APTS04 
   کرایه آوری جمعمدیریت 

APTS05 
   امنیت

APTS06 
   انمدیریت ناوگ

APTS07 
   ترکیبی ونقل حملسازی در  و یکپارچه هماهنگی

APTS08 
   اطلاعات مسافرین

APTS09 
   دار ونقل عمومی در تقاطعات چراغ اولویت حمل

APTS10 
   کاوی و داده انشمارش مسافر

 

 شود: ه میعمومی مشاهد ونقل حملدر بخش مدیریت  27جدول  طور که در  انهم

 6ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "عمومی ونقل حملمدیریت "خدمت کاربر  -

شود و اجرای  مشاهده می 11تا  1 یها شمارهبا  عمومی ونقل حملی خدماتی ها بستهو  9و 

و بکار گیری خدمت کاربر مدیریت  9و  6ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته

و 3، 2، 1 ی  ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهد در اجرای انتو عمومی می ونقل حمل

 مفید واقع شود. 9

ی خدماتی اطلاعات سفر ها بستهدر  "عمومی در طول مسیر ونقل حملاطلاعات "خدمت کاربر  -

بکار  EM06و  11و  8 ی  ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته، 2و 1ی ها شمارهبا 

د به انتو می APTS08 و یا ATIS01 ،EM06های خدمات  همچنین اجرای هر یک از بستهرود.  می

 کمک نماید. ATIS02بهبود ارائه اطلاعات در 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 96  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ی خدماتی  ها بستهو  ATIS08در  "سازی شده عمومی خصوصی ونقل حمل"خدمت کاربر  -

اجرا گردد،  APTS08چه انشود. چن بکار گرفته می 8و  3 ی  ها شمارهعمومی با  ونقل حمل

 ونقل حملدر زمینه نیاز کاربر  ATIS08های  اطلاعات بدست آمده از این بسته در اجرای بسته

 سازی شده بسیار تاثیرگذار خواهد بود. عمومی خصوصی

 
 کیها در بسته پرداخت الکترون حوزه ریخدمات سا یها خدمات حوزه اطلاعات سفر با بسته یها بسته انیکاربر مشترک م 28 جدول

 دیریت پرداختم

 خدمات پرداخت الکترونیکی

ATIS02 
 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل

ATIS06 
 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATIS07 
 رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

ATMS10 
 اخذ الکترونیکی عوارض

ATMS16 
 نگیپارک لاتیتسه تیریمد

ATMS25 
 ودرووابسته به کیلومتر شمار خپرداخت 

APTS04 
 کرایه  آوری جمعمدیریت 

APTS08 
 اطلاعات مسافرین

 

 شود: در بخش مدیریت پرداخت مشاهده می 28جدول  طور که در  انهم

ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "خدمات پرداخت الکترونیکی"خدمت کاربر  -

ی خدماتی  ها بستهو  25و  16، 10ی ها شمارهبا  مدیریت ترافیکی خدماتی ها بسته، 7و  6، 2

وجود دارد که این خدمت کاربر تا حدود زیادی در هر  8و  4 ی  ها شمارهعمومی با  ونقل حمل

ها  های خدمات نامبرده شده به صورت مجزا کاربرد دارد و در هر یک از این بسته یک از بسته

 کند. را تامین می انکاربر بخشی از نیاز



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   
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ها در بسته عملیات  های خدمات سایر حوزه های خدمات حوزه اطلاعات سفر با بسته بسته انخدمات کاربر مشترک می 29 جدول

 خودروهای تجاری

 عملیات خودروهای تجاری

 جابجایی بار

ATIS06 
 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

CVO01 
 خودروهای تجاری ناو عملیات متصدی انمدیریت ناوگ

CVO02 
 مدیریت حمل بار

CVO04 
 های مدیریتی خودروهای تجاریفرآیند

CVO05 
 المللیترخیص الکترونیکی در مرز بین

CVO07 
 یتجار یخودروها ایکنار جاده یمنیا

CVO09 
 ی تجاریخودرو انناوگ هدارینگ

CVO10 
 مواد خطرناک تیریمد

CVO11 
 اید خطرناک جادهو کاهش خطر موا تیامن صیتشخ

CVO13 
 پایش تخصیص در حمل بار

 

 شود: در بخش عملیات خودروهای تجاری مشاهده می 29جدول  طور که در  انهم

ی ها شمارهبا  حمل بارهای تجاریی خدماتی ها بستهو  ATIS06در  "جابجایی بار"خدمت کاربر  -

اجرا گردد، اطلاعات این  ATIS06چه انشود و چن به کار برده می 13و  11، 10، 9، 7، 5، 4، 2، 1

استفاده  CVO11و  CVO01 ،CVO02 ،CVO07های خدمات  د تا حدودی در بستهانتو بسته می

 گردد.



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
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یریت ها در بسته مد های خدمات سایر حوزه های خدمات حوزه اطلاعات سفر با بسته بسته انخدمات کاربر مشترک می 30 جدول

 اضطراری

 مدیریت حادثه

 واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه مدیریت خودروی اضطراری

ATIS09 
 ییدرون خودرو یده علامت

ATIS06 
 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATMS08 
 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی

ATIS10 
 برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات 

ATMS21 
 ریسداد مسان تیریمد

ATMS08 
 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی

EM01 
 های اضطراری و اعزام نیرو دریافت تماس

ATMS21 
 ریسداد مسان تیریمد

EM02 
 مسیریابی اضطراری

EM05 
 ونقلهای حملحفاظت از زیرساخت

EM04 
 ایخدمات گشت جاده

EM07 
 سیستم هشدار زود هنگام

CVO10 
 مواد خطرناک تیریمد

EM08 
 لایای طبیعی و بازسازیپاسخگوئی به ب

MC10 
 ساخت، نگهداری و تعمیری ها هماهنگی فعالیت

EM09 
 مدیریت تخلیه و ورود مجدد

 
EM10 

 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم

 

 شود: در بخش مدیریت حادثه مشاهده می 30جدول  طور که در  انهم

با  مدیریت ترافیکی خدماتی ها بسته، ATIS09در  "مدیریت خودروی اضطراری"ر خدمت کارب -

و  CVO10، 4و  2، 1 یها شمارهبا  مدیریت اضطراریی خدماتی ها بسته، 21و  8ی ها شماره

MC10 چه انشود. چن بکار گرفته میATIS09 سازی شود، اطلاعات بدست آمده از این بسته،  پیاده

های خدمات نامبرده  نیاز کاربر مدیریت خودروی اضطراری در سایر بستهدر برآورده کرده کردن 

 گیرد. شده بسیار مورد استفاده قرار می

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  "طبیعی و تخلیه بلایای واکنش به "خدمت کاربر  -

ی ها بستهو  21و  8 ی ها شمارهی خدمات مدیریت ترافیک به ها بسته، 10و  6ی ها شماره

شود.  در این بخش نیز  دیده می 10و  9، 8، 7، 5 یها شمارهبا  مدیریت اضطراریخدماتی 

ای به اجرای  کمک قابل ملاحظه 10و  6ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهاجرای 

 های خدمات ذکر شده خواهد کرد طبیعی و تخلیه در دیگر بسته بلایای واکنش به خدمت کاربر 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 99  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

ها در بسته مدیریت  های خدمات سایر حوزه های خدمات حوزه اطلاعات سفر با بسته بسته انربر مشترک میخدمات کا 31 جدول

 ساخت، نگهداری و تعمیر

 ساخت، نگهداری و تعمیرمدیریت 

 ساخت، نگهداری و تعمیرعملیات 

ATIS06 
 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATMS19 
 ون سرعتانهشداردهی و اعمال ق

MC01 
 و تعمیر و تجهیزات ساخت، نگهداری خودروهاردیابی 

MC02 
 و تعمیر ساخت، نگهداریخودروهای و تعمیر نگهداری 

MC03 
 ب و هواهای آ داده آوری جمع

MC04 
 اطلاعات آب و هوا توزیع و پردازش

MC05 
 اتوماتیک معابرو تعمیر عملیات نگهداری 

MC06 
 یاننگهداری زمست

MC07 
 معابرو تعمیر ری نگهدا ،ساخت

MC08 
 مدیریت ناحیه کار

MC09 
 ایمنی ناحیه کار

MC10 
 و تعمیر ساخت، نگهداریی ها هماهنگی فعالیت

MC11 
 نظارت بر کاوشگر محیطی

MC12 
 ها نظارت بر زیرساخت

 

 شود: مشاهده می هداری و تعمیرساخت، نگدر بخش مدیریت  31جدول  طور که در  انهم

تا  1ی ها MCو  ATIS06 ،ATMS19 در "ساخت، نگهداری و تعمیرعملیات "خدمت کاربر  -

های خدمات  به سایر بسته ATIS06شود که اطلاعات بدست آمده از اجرای  مشاهده می 12

 در برطرف کردن این نیاز کاربر کمک خواهد کرد. 

 

خدمات حوزه  یها بسته یبند تیولویار در این قسمت در ادامه سند به ا های خدمات هم پس از بررسی بسته

  شود. پرداخته می منطقه با توجه به خدمات کاربر کیاطلاعات سفر در 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 100  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

با توجه به  در یک منطقهاطلاعات سفر های خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-3

 خدمات کاربر
دسته خدمات کاربر ارائه  16ت کاربر، های خدمات براساس خدمایابی به اولویت بسته جهت دست

) نیاز  5مدت( و  ان)نیاز می 3) نیاز بلندمدت(،  1)عدم نیاز(،  0براساس یکی از اعداد   24جدول  شده در 

های خدمات، صرفا تهبندی بس د و سپس با توجه به این امتیازدهی، اولویتاندهی شدهکوتاه مدت(، اولویت

جمعیت منطقه مورد نظر در   شاخصکه  آنجاییبر اساس خدمات کاربر، ارائه شده است. همچنین از 

کارگیری خدمات حوزه خدمات اطلاعات سفر تاثیرگذار است، امتیازدهی خدمات کاربر برای شهرهای با  هب

چنین برای منطقه برون شهری جمعیت کم، شهرهای با جمعیت متوسط و شهرهای با جمعیت بالا و هم

های خدمات این حوزه نیز برای شهرهای با جمعیت  بندی بسته جام شده و نتایج اولویتانبه صورت مجزا 

 کم، متوسط و بالا و منطقه برون شهری به صورت مجزا ارائه گردیده است.

د و در ادامه این سند باش بندی صرفا بر اساس خدمات کاربر می البته لازم به ذکر است که این اولویت

ها و ... نیز مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت در  گذاری ها، سیاست ند فناوریانهای دیگری م شاخص

 گردد. بندی نهایی حوزه خدمات اطلاعات سفر جهت اجرا ارائه می اولویت چهارمبخش 

 

 در یک منطقه کم جمعیت اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-3-1

بندی  جام شده در خصوص نیازهای کاربر مرتبط با شهر با جمعیت کم اولویتانا توجه به امتیازدهی ب

 باشد: به شرح زیر می اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بسته
 

 های اجرایی( )بدون توجه به قابلیت در یک منطقه کم جمعیت اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 32 جدول

 خدمات د بستهک نام بسته خدمات

 ATIS10 برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات 

 ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران

 ATIS06 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

 ATIS07 رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

 ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل

 ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 ATIS04 پویاهدایت مسیر 

 ATIS09 ییدرون خودرو یده علامت

 ATIS03 انراهنمای مسیر خودگرد

 ATIS08 یاپو ییمایپ هم

 

تشار اطلاعات و به اننیز قابل مشاهده است، در شهرهای با جمعیت کم،  32جدول  طور که در  انهم

هوشمند و استفاده سایر  ونقل حملهای  لیل ایجاد یکپارچگی در سیستمها به د گذاری داده اشتراک

چه کاربری در دیگر شهرها قصد سفر به این شهر را انبسیار اهمیت دارد. در مرحله بعدی چن انکاربر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 101  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

در این شهر دسترسی داشته  رزرو خدمات مسافرتید به اطلاعات و انداشته باشد، ضروری است که بتو

های خدمات قابل  نیز در اولویت بعدی بسته "رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و "خدمات باشد، لذا حوزه 

، 4، 5، 2، 7ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهقرار دارد. در ادامه  اطلاعات سفراجرا در حوزه 

بی پویا، د و با توجه به اینکه در یک شهر با جمعیت کم مسائلی از جمله مسیریانقرار دار 8و  3، 9

تری  ها در اجرا از اولویت پایین ی ندارند، این بستهانریزی سفر کاربرد چند و یا برنامه پیمایی هم

 برخوردارند.

تقال اطلاعات ان نظوربه م "برد کوتاه یارتباطات اختصاص"همچنین با توجه به اینکه بسته خدمات 

 طیجاده و اطلاعات مسافر در شرا طیاسفر، اطلاعات حادثه، شر یها انزم ل،یبلادرنگ مسافر از قب

 یمربوط به ارتباطات اختصاص یا کنار جاده زاتیاز مجاورت تجه یعبور یخودروها یبرا یاضطرار

، این بسته از نظر خدمات کاربر حائز اهمیت ردیگ یمورد استفاده قرار م انرشیدر طول مس برد کوتاه

 باشد.  می

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 102  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 در یک منطقه  با جمعیت متوسط لاعات سفراطهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-3-2

متوسط  تیکاربر مرتبط با شهر با جمع یازهایجام شده در خصوص نان یازدهیبا توجه به امت

 :باشد یم ریبه شرح ز اطلاعات سفرخدمات حوزه  یها بسته یبند تیاولو

 
 های اجرایی( )بدون توجه به قابلیت در یک منطقه  با جمعیت متوسط اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 33 جدول

 خدمات کد بسته نام بسته خدمات

ییدرون خودرو یده علامت  ATIS09 

برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات   ATIS10 

ونقل حمل یها داده یگذار اشتراک به  ATIS06 

انتشار اطلاعات مسافران  ATIS01 

 ATIS04 هدایت مسیر پویا

انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل  ATIS02 

 ATIS07 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی

ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه  ATIS05 

انراهنمای مسیر خودگرد  ATIS03 

ایپو ییمایپ هم  ATIS08 

 

به  "های خدماتی نظیر  هشود، با توجه به کاربردی که بست مشاهده می 33جدول  طور که در  انهم

-3-3دارند و در بخش  ITSدر حوزه  "انتشار اطلاعات مسافران"و " ونقل حمل یها داده یگذار اشتراک

در یک شهر با جمعیت متوسط نیز از نظر خدمات کاربر در اولویت اجرایی اشاره گردید، آن  نیز به 1

طرفی هدایت مسیر به صورت پویا و ارائه  ند شهر با جمعیت پایین، برخوردار هستند. ازانبالایی، هم

پذیر  نیز در یک شهر با جمعیت متوسط قابل اجرا و توجیه ها آن با توجه به نیازهای اناطلاعات به مسافر

 ،یمقررات یها هانعلائم و نش "ییدرون خودرو یده علامت"که بسته خدمات  آنجاییباشد. همچنین از  می

 یها دستگاه ی لهیوسه نده باناطلاعات به ر میمستق هئارا قیرا از طر یو علائم اطلاعات یعلائم هشدار

 ستایا یها قرار داده شده شامل اطلاعات علامت اریدر اختکه این اطلاعات  کند یم تیتقو ییدرون خودرو

( و یتیهدا یها خدمات و علامت یها علامت ،ییراهنما یها چ، علامتیهشدار پ ست،ینمونه، ا ان)به عنو

تقاطع  یکنون تیتقاطع بزرگراه و علامت وضع یکنون تینمونه، علامت وضع ان)به عنو ایت پواطلاعا

و از  باشد ی( میمحل یطیمح یشده توسط حسگرها ییشناسا یمحل طیشرا یآهن و هشدارها راه-بزرگراه

ویت بالا برای های با اول در لیست بسته انتو ی ندارد، لذا این بسته را نیز میانطرفی نیاز به زیرساخت چند

 1-3-3 طور که در بخش  اننیز هم ATIS10یک شهر با جمعیت متوسط قرار داد. همچنین بسته خدماتی 

 باشد. از نظر خدمات کاربر حائز اهمیت میاشاره شد، آن  به



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 103  کد سند: NITS-06  ژه:کد پرو
    

 

 

 قه پر جمعیتدر یک منط اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-3-3

جام شده در خصوص نیازهای کاربر مرتبط با شهر با جمعیت زیاد انبا توجه به امتیازدهی 

 :باشد به شرح زیر می اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت

 
 های اجرایی( )بدون توجه به قابلیت در یک منطقه پر جمعیت اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 34 جدول

 خدمات کد بسته ام بسته خدماتن

 ATIS10 برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات 

 ATIS09 ییدرون خودرو یده علامت

 ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران

 ATIS06 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

 ATIS07 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی

 ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل

 ATIS04 ایت مسیر پویاهد

 ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 ATIS08 ایپو ییمایپ هم

 ATIS03 انراهنمای مسیر خودگرد

 

تشار انریزی سفر،  با توجه به اینکه در یک شهر با جمعیت بالا، مسیریابی به صورت پویا، برنامه

گذاری  به صورت اختصاصی، به اشتراک اناطلاعات به هم صورت عمومی و هم با توجه به نیازهای مسافر

از  اطلاعات سفرهای خدماتی در حوزه  ی دارد، لذا کلیه بستهانپیمایی پویا کاربرد فراو ها و حتی هم داده

اهمیت بالایی برخوردار هستند. البته لازم به ذکر است که در یک شهر با جمعیت بالا با توجه به شرایط 

 . نیستکارا  انه صورت ثابت از اهمیت چندفیکی موجود، هدایت مسیر باتر
 

 

 
 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 104  کد سند: NITS-06  پروژه:کد    
    

 

 

 در یک منطقه برون شهری اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بندی بسته اولویت 3-3-4
 

بندی  جام شده در خصوص نیازهای کاربر مرتبط با منطقه برون شهری اولویتانبا توجه به امتیازدهی 

 :باشد به شرح زیر می اطلاعات سفرهای خدمات حوزه  بسته

 
 های اجرایی( )بدون توجه به قابلیت های خدمات حوزه اطلاعات سفر در منطقه برون شهری بندی بسته لویتاو 35 جدول

 خدمات کد بسته نام بسته خدمات

 ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران

 ATIS10 برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات 

 ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه

 ATIS09 ییدرون خودرو یده علامت

 ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل

 ATIS06 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

 ATIS03 انراهنمای مسیر خودگرد

 ATIS07 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی

 ATIS08 ایپو ییمایپ هم

 

 

 ، انتشار اطلاعات مسافران های خدماتی شود، بسته ز مشاهده مینی 35جدول  طور که در  انهم

، ییدرون خودرو یده علامت، ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه، برد کوتاهاطلاعات مسافر در ارتباطات 

با توجه به  ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه  و انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل هدایت مسیر پویا،

اطلاعات هایی نظیر  در مناطق برون شهری اهمیت بالایی برخوردار هستند. همچنین بسته برکارنیازهای 

در مناطق درون شهری کاربرد بیشتری دارند و در این قسمت  ایپو ییمایپ همو  رزرو خدمات مسافرتیو 

 هستند. از اهمیت کمتری برخوردار

 

ه سند ملی اطلاعات سفر، در بخش پس از بررسی نیازها و خدمات کاربر در این بخش، در ادام

های  های بدست آمده در بخش سازی حوزه خدمات اطلاعات سفر با توجه اطلاعات و داده چهارم، به بومی

 پردازیم. اول، دوم و سوم این سند می



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   

 ونقل هوشمند در حمل XXXسند ملی    
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سازی حوزه خدمات اطلاعات سفر با شرایط  بومیبخش چهارم: 

 انرکشور ای

 
 

زیست با قابلیت توسعه  ، اقتصادی، راحت، ایمن، سازگار با محیطانرو ونقل حمل با توجه به نیاز به

ی ها انزمو سا ها انارگی ها با توجه به دیدگاه ها انترکیب، تلفیق و موازنه صحیح آرم، انایر درکارا، 

ریزی درست به منظور تحقق یکپارچه و  برنامهآن  ضروری است تا به کمکبردار در سراسر کشور  بهره

ریزی  بردار در برنامه ی بهرهها انزمکمابیش در بیشتر سا ها انتحقق یابد. این آرم ها انرمآهماهنگ 

 شده است. بندی اولویتراهبردی مطرح و 

روندهای  ،ونقل هوشمند های حمل در این بخش از سند حاضر با توجه به اهداف معماری سیستم

 انه کشور ایرانهای فناور ها و قابلیت سیلانپتاز یک سو و ارزیابی  اندر سطح جه ITSهای  توسعه فناوری

با توجه به  ونقل هوشمند های حمل به ارزیابی اهداف معماری سیستم، از سوی دیگر 1404تا افق 

مدت و  انمدت، می ه کوتای انهای زم اولویتها و  گذاری سیاستپرداخته و  انه کشور ایرانهای فناور قابلیت

با  کشورونقل  صنعت حمل توسعه هدفمند ساختن الگو و مبنایی برای به منظور فراهم یضقتبلندمدت م

ی خدماتی  در تحقق خدماتِ حوزه سسات تحقیقاتیدولت، بخش خصوصی و مومشارکت سه بازوی 

  .است  پیشنهاد گشته، اطلاعات سفر
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های خدمات حوزه اطلاعات سفر و  بندی بسته سیستم تصمیم یار اولویت 4

 ی پیشنهادیسناریوهای اجرای

ی خدماتی مناسب با توجه به ها بستهیار به منظور استخراج  در این بخش یک سیستم تصمیم

 شود. میی ارائه انی درون سازمها بندی ها و اولویت سیاست

 

 یار ی سیستم تصمیمو معیارها ها  ورودی 4-1

ی در نظر گرفته سازی هر بسته خدمات در حوزه اطلاعات مسافر، فرضیات و الزامات به منظور پیاده

اشاره شده است و در نهایت با توجه به مفروضات در نظر گرفته شده،  ها آن شده است که در زیر به

 انتو سازی می های پیاده اهمیتی که برای هر یک از معیارها در نظر گرفته شده و همچنین هزینه

توجه به شرایط قابلیت اجرا  های خدمات حوزه اطلاعات مسافر با گیری کرد که کدام یک از بسته تصمیم

 دارند.

جهت اطلاعات سفر های خدمات  تخاب بستهانهایی که در  گذاری فرضیات، الزامات و برخی سیاست

 باشند عبارتند از: سازی موثر می پیاده

بسته خدمات حوزه اطلاعات  10یک از  ه توسط هرانگ8یک از اهداف  درصد برآورده شدن هر .1

 این گزارش ارائه شده است( 5جدول  سفر )این درصد در 

این قسمت با توجه به وضع های خدمات حوزه اطلاعات مسافر ) یک از بسته قابلیت اجرایی هر .2

 (باشد گذاری می موجود قابل ارزش

یازدهی خدمات این قسمت با توجه به امتی خدماتی با توجه به نیازهای کاربر )ها بستهارزش  .3

 کاربر براساس نیازهای مربوط به هر شهر قابل امتیازدهی است(

 خدمات حوزه اطلاعات سفر یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ ایو  یضرور یها یگذار ستسیا .4

 عبارتند از: ها آن که برخی از

 ای یک گونه ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع 

 آوری اطلاعات در جمعهمراه هوشمند  گوشیی ها قابلیت استفاده از داده 

 ترکیبی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع 
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  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 تمایل به رزرو پارکینگ 

  پویا پیمایی هممجوز 

  درون خودرویی  یانرس اطلاعقابلیت 

  و نقشه داده ت،یموقع نییدر تع گوشی همراه هوشمند استفاده از 

 نقشه و های درون خودرویی تعیین موقعیت، داده حسگر استفاده از 

 و خودرو  یاندیم زاتیتجه نیب برد کوتاهارتباطات  تیقابل 

 یانرس در اطلاع مپ-گوگلند انهای مسیریابی عمومی م سایتات انقابلیت استفاده از امک 

ی و انبا استفاده از نظر خبرگ ناتو این قسمت را میضریب اهمیت معیارهای در نظر گرفته شده ) .5

 اهدافی که مد نظر است کامل نمود(

به های خدمات حوزه اطلاعات سفر  های در نظر گرفته شده در اجرای بسته محدودیتبرخی از  .6

  شرح زیر هستند:

 یا ترکیبی ای گونهیک  ونقل حملآوری اطلاعات  هایی که بدون وجود مرکز جمع سیستم 

 رندسازی ندا قابلیت پیاده

 ترکیبی ونقل حملآوری اطلاعات  در صورت عدم وجود مرکز جمع ،ATIS05 د اجرا انتو نمی

 شود

 8و  7و  5 های های خدمات با شماره بستهپرداخت الکترونیک  اندر صورت عدم امک 

 ند اجرا شوندانتو نمی

  8و  7 های های خدمات با شماره بسته، در اجرای مسافردر صورت عدم وجود کارت 

 به وجود آیداختلال د انوت می

  یانرس اطلاعلزوم وجود حداقل یک نوع سیستم 
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  لزوم اجرایATIS06  

  عدم اجرایATIS04  در شهر کوچک 

 ATIS10 نیاز  پیشATIS04 است 

  در صورت تمایل به رزرو پارکینگATIS07 شود اجرا مید انتو می 

  پویا  پیمایی همدر صورت مجوزATIS08 اجرا شودد انتو می 

 درون خودرویی  یانرس اطلاعورت داشتن قابلیت در صATIS10 اجرا شودد انتو می 

  نقشه موجود و جمعیت و های درون خودرویی تعیین موقعیت، داده حسگردر صورتی که

 د اجرا شودانتو می ATIS03نیز کم باشد، 

 فراهم باشد و جمعیت نیز گوشی همراه هوشمند استفاده از اطلاعات  اندر صورتی که امک 

 د اجرا شودانتو می ATIS03کم باشد، 

  ی و خودرو، انبین تجهیزات مید برد کوتاهدر صورت وجود قابلیت ارتباطاتATIS04 د انتو می

 اجرا شود

  اجرای ترکیبی ونقل حملدر صورت جمعیت بالا و وجود ،ATIS05 د توصیه شودانتو می 

 ان. به عنوه اطلاعات سفرهای خدمات حوز یک از بسته ایی بخش خصوصی در اجرای هرانتو .7

 اشاره کرد: انتو مثال به موارد زیر در این خصوص می

  د انتو ی میصبخش خصو 8و  7، 5، 4، 2 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر

 بازگشت سرمایه داشته باشد اناز طریق کاربر

  درATIS03منتفع گردد دانتو های خودروساز می ، بخش خصوصی از طریق فروش به شرکت 

  درATIS05 ،بازگشت سرمایه داشته باشد اند از طریق کاربرانتو ی میصبخش خصو 

  درATIS09 ،ی ها انزمهای خودروساز یا دیگر سا بخش خصوصی از طریق فروش به شرکت

 د منتفع گرددانتو دولتی مرتبط می

  درATIS10، فع گرددد منتانتو های خودروساز می بخش خصوصی از طریق فروش به شرکت 
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این قسمت نیز با توجه به وضع موجود و سازی توسط بخش دولتی و خصوصی ) های پیاده هزینه .8

 (باشد ی قابل تکمیل میاننظرات کارشناسی و خبرگ
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 سناریوهای اجرایی پیشنهادی 4-2
  

 اطلاعات سفر به ارائه برخی از سناریوهای اجرایی پیشنهادی این حوزه پرداخته ملی در این بخش از سند

، از نظر جمعیت به وضعیت شهرهای مختلفتوجه با  که  آنجایی، از البته لازم به ذکر استشود.  می

برخی لذا در این بخش  ،وجود داردمتوسط و بزرگ ، کوچکسناریوهای اجرایی متفاوتی برای شهرهای 

 گردد. ارائه می کوچک، متوسط و بزرگسناریوهای اجرایی به تفکیک شهرهای 

 کوچکرایی پیشنهادی سند ملی اطلاعات سفر برای شهرهای سناریوهای اج 4-2-1
 

 :1سناریوی

های خدمات حوزه اطلاعات سفر که  های در نظر گرفته شده برای اجرای بسته در این سناریو کلیه محدودیت

 یشنهادیپ یها یگذار ستسیابرخی از مهمترین ارائه شده، در نظر گرفته شده است. همچنین  1-4در بخش 

 عبارتند از: 1یدر سناریو خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یااجر یبرا

 د انتو مینوع وسیله نقلیه یا ترکیبی تک آوری اطلاعات که به صورت  با توجه به اهمیت مرکز جمع

، تمامی سناریوهای آوری اطلاعات در جمع گوشی همراه هوشمند های  استفاده از دادهبا و  اجرا شود

هوشمند در حوزه اطلاعات سفر، بایستی حداقل  ونقل حملهای  سازی سیستم اجرایی جهت پیاده

 سازی نمایند.  های مربوطه پیاده یکی از مراکز مذکور را در مدیریت

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 

سند ملی اطلاعات یار،  های ذکر شده در سیستم تصمیم ها و محدودیت استکارگیری سی هب پس ازدر نهایت 

 .در اولویت اول اجرا گردد ATIS01 ،ATIS06های خدمات  بسته کوچککند که در یک شهر  سفر توصیه می
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ی ها بستهفر )سازی در حوزه اطلاعات س رای پیادهی خدمات پیشنهادی بها بستهدر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .24 تصویر

  ی خدمات موجود در معماریها ( نسبت به کل حوزه6 و1 ی ها شمارهخدماتی اطلاعات سفر با 

وری  ، هدف افزایش بهرهATIS01سازی  شود، در صورت پیاده نیز مشاهده می 24تصویر  طور که در  انهم

 ان% و هدف بهبود تردد به میز87انبه میز ونقل حملسیستم  آییکار%، هدف افزایش 88 اناقتصادی به میز

سازی   و در صورت پیاده های خدمات موجود در معماری، برآورده خواهد شد ، نسبت به کل حوزه 53%

ATIS06  های خدمات  % نسبت به کل حوزه76 انبه میز ونقل حملهدف بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه

 ه خواهد شد.موجود در معماری، برآورد

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستههای خدمات  بسته شدن ییزاتی که جهت اجراهیهای تج همچنین بسته

 ارائه شده است. 36جدول  سازی شوند، در  پیادهبایستی  6 و1ی ها شماره

  

افزایش  

بهره وری  

 اقتصادی

کاهش مصرف   بهبود تردد ارتقاء  امنیت ارتقاء ایمنی

سوخت و 

هزینه های  

زیست  

 محیطی

بهبود  

یکپارچگی  

ارتباطات  

شبکه  

 حمل ونقل

افزایش  

کارایی  

سیستم 

 حمل ونقل

بهبود حفاظت  

از  

زیرساخت های  

 حمل ونقل

88% 

53% 

87% 

10% 

76% 

5% 

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه اطلاعات سفر نسبت به 

 کل حوزه های خدمات موجود در معماری

ATIS 01 ATIS 06
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  ATIS06 و ATIS01های خدمات  یزات موجود در بستهههای تج بسته 36 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 ارائه دهنده خدمات اطلاعات

 تشار اطلاعات پایهان

 وری داده سفرآ جمع

 یاتیعمل یها داده مخزن

 ای اطلاعات پایهدریافت شخصی  دستیابی شخصی به اطلاعات

 دریافت اطلاعات پایه از راه دور ی از راه دور مسافرانپشتیب

 یافت خودرویی پایهدر خودروعمومیت 

 ونقل حمل یاضطرار اتیعمل اطلاعات یآور جمع مدیریت اضطراری

 MCM ونقل حمل اتیعمل یها داده یآور جمع و تعمیر مدیریت ساخت، نگهداری

 TMC ونقل حمل در یاتیعمل یها داده یآور جمع مدیریت ترافیک

 یعموم لونق حمل یاتیعمل یها داده یآور جمع عمومی ونقل حملمدیریت 

 ،ها نیز حوزه در کلیههای خدمات  بستهبرخی از های خدمات پیشنهادی،  در صورت اجرای این بستهاز طرفی 

رآورده خواهند ب 37جدول  ا توجه به درصدهای اشاره شده در بشود،  مشاهده می 25تصویر  طور که در  انهم

 .شد

 

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهصد برآورده شدن برخی از در 37 جدول

 6و1ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS04 79 هدایت مسیر پویا 

ATIS07  44 ات مسافرتیرزرو خدماطلاعات و 

ATIS10 34 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

EM10 31 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

EM06 22 هشدار در محدوده وسیع 

APTS08 16 اطلاعات مسافرین 
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 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 114  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 
با  ی خدماتی اطلاعات سفرها بستهسازی  ها در صورت پیاده های خدمات کلیه حوزه بسته شدندرصد برآورده  .25 تصویر

  6و1ی ها شماره

 

 :2سناریوی

های خدمات حوزه اطلاعات سفر که  های در نظر گرفته شده برای اجرای بسته در این سناریو کلیه محدودیت

هایی نظیر  سیاستدر مرحله دوم،  ،که آنجاییارائه شده، در نظر گرفته شده است. همچنین از  1-4در بخش 

در  گوشی همراه هوشمند استفاده از یا و  نقشه و داده ت،یموقع نییتع ییدرون خودرو یهاحسگر استفاده از

مترین برخی از مهنیز در نظر گرفته شود، لذا کوچک د برای یک شهر نانتو نیز می داده و نقشه ت،یموقع نییتع

 عبارتند از: 2در سناریوی خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها یگذار ستسیا

 و یا  و ترکیبی ای گونهک ی ونقل حملآوری اطلاعات که به صورت  وجه به اهمیت مرکز جمعبا ت

در نظر گرفته شده است، تمامی  آوری اطلاعات در جمعگوشی همراه هوشمند های  استفاده از داده

هوشمند در حوزه اطلاعات سفر، بایستی  ونقل حملهای  سازی سیستم سناریوهای اجرایی جهت پیاده

 سازی نمایند.  های مربوطه پیاده ل یکی از مراکز مذکور را در مدیریتحداق

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 گوشی همراه استفاده از و یا  نقشهو داده  ت،یموقع نییتع ییدرون خودرو یهاحسگر استفاده از

 داده و نقشه ت،یموقع نییدر تع هوشمند 

 

100% 100% 

79% 

43% 
36% 34% 33% 31% 29% 

22% 
16% 

10% 10% 10% 5% 

   6و1های  ATIS درصد برآورده شدن بسته های خدمات کلیه حوزه ها در صورت پیاده سازی



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 115  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

یار، سند ملی اطلاعات  های ذکر شده در سیستم تصمیم ها و محدودیت کارگیری سیاست هبدر ادامه 

، ATIS01های خدمات  بستهعلاوه بر شهر کوچک کند که در یک  سفر در دومین سناریو پیشنهاد می

ATIS06 بسته خدمات ،ATIS03 گیرد در اولویت اجرایی اول قرار  نیز (ان)راهنمای مسیر خودگرد. 

 
ی ها بستهسازی در حوزه اطلاعات سفر ) ی خدمات پیشنهادی برای پیادهها بستهدر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .26 تصویر

  ی خدمات موجود در معماریها ( نسبت به کل حوزه6و  3، 1 ی ها شمارهخدماتی اطلاعات سفر با 

 

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهشود با اجرای  نیز مشاهده می 26تصویر  طور که در  انهم

 انبه میز ونقل حملسیستم  کارآیی%، افزایش 88 ان، اهداف افزایش اقتصادی به میز6و  3، 1ی ها شماره

نسبت به % 53 اند به میز% و بهبود ترد76 انبه میز ونقل حمل%، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه 87

 برآورده خواهد شد. ی خدمات موجود در معماریها کل حوزه

ی خدماتی اطلاعات ها بستههای خدمات   یزاتی که  جهت اجرایی شدن بستهههای تج همچنین بسته

 ارائه شده است. 38جدول  سازی شوند، در  بایستی پیاده 6و  3، 1ی ها شمارهسفر با 

  

بهبود یکپارچگی ارتباطات   بهبود تردد افزایش بهره وری اقتصادی

 شبکه حمل ونقل

افزایش کارایی سیستم 

 حمل ونقل

88% 

53% 

87% 

3% 3% 
10% 

76% 

5% 

 ATIS06 و ATIS01 ،ATIS03 درصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته های خدمات

 نسبت به کل حوزه های خدمات موجود در معماری

ATIS 01 ATIS 03 ATIS 06



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 116  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 6و  3، 1های  حوزه اطلاعات سفر به شمارههای خدمات  یزات موجود در بستهههای تج بسته 38 جدول

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 ارائه دهنده خدمات اطلاعات

 تشار اطلاعات پایهان

 وری داده سفرآ جمع

 یاتیعمل یها داده مخزن

 دستیابی شخصی به اطلاعات

 ای اطلاعات پایه دریافت شخصی

 یشخص خودکار ریمس تیهدا

 یشخص تیموقع نییتع

 دریافت اطلاعات پایه از راه دور ی از راه دور مسافرانپشتیب

 خودروعمومیت 

 دریافت خودرویی پایه

 خودرو خودکار ریمس تیهدا

 خودرو تیموقع نییتع

 لونق حمل یاضطرار اتیعمل اطلاعات یآور جمع مدیریت اضطراری

 MCM ونقل حمل اتیعمل یها داده یآور جمع و تعمیر مدیریت ساخت، نگهداری

 TMC ونقل حمل در یاتیعمل یها داده یآور جمع مدیریت ترافیک

 یعموم ونقل حمل یاتیعمل یها داده یآور جمع عمومی ونقل حملمدیریت 

 طور انهمها نیز  دمات سایر حوزههای خ های خدمات پیشنهادی، بسته در صورت اجرای این بستهو در نهایت 

 خواهند کرد.برآورده ( 39جدول  به شرح زیر)شود،  مشاهده می27تصویر  که در 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 117  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  پیادهها پس از  های خدمات در کلیه حوزه بستهدرصد برآورده شدن برخی از  39 جدول

 6و 3، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS04 100 هدایت مسیر پویا 

ATIS07  43 رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

ATIS10 34 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

EM10 31 طبیعی بلایای اناطلاعات مسافر در زم 

EM06 22 هشدار در محدوده وسیع 

ATMS02 نظارت شناور بر ترافیک 

20 
AVSS03 یطول یمنیهشدار ا 

AVSS05 تقاطع هشدار ایمنی در 

AVSS08 کنترل طولی پیشرفته خودرو 

APTS08 اطلاعات مسافرین 
16 

EM03 ی درخواست کمک و هشدار به صورت بیسیمانپشتیب 

 

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ها در صورت پیاده های خدمات کلیه حوزه بسته شدن درصد برآورده .27 تصویر

  6و1ی ها شماره

100% 100% 100% 

47% 43% 
36% 34% 31% 29% 

22% 20% 20% 20% 20% 
16% 16% 

درصد برآورده شدن بسته های خدمات کلیه حوزه ها در صورت پیاده سازی بسته های خدمات 

 6و  3، 1حوزه اطلاعات سفر با شماره های 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 118  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 سناریوهای اجرایی پیشنهادی سند ملی اطلاعات سفر برای شهرهای متوسط 4-2-2

های خدمات حوزه اطلاعات  های در نظر گرفته شده برای اجرای بسته کلیه محدودیت قسمتدر این 

برخی از مهمترین  . همچنینارائه شده، در نظر گرفته شده است 1-4بخش  سفر که در

های مختلف در سناریو خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها یگذار ستسیا

 گردد.  در این بخش بررسی می

د انتو مییبی تک نوع وسیله نقلیه یا ترکصورت آوری اطلاعات که به  با توجه به اهمیت مرکز جمع

، تمامی سناریوهای آوری اطلاعات در جمع گوشی همراه هوشمند های  استفاده از دادهو با  اجرا شود

هوشمند در حوزه اطلاعات سفر، بایستی حداقل یکی از  ونقل حملهای  سازی سیستم اجرایی جهت پیاده

 سازی نمایند.  های مربوطه پیاده مراکز مذکور را در مدیریت

 

هوشمند در  ونقل حملهای  توصیه شده توسط سند ملی سیستمای اجرایی مختلف ه سناریوهدر ادام

 گردد. حوزه اطلاعات مسافر ارائه می

 

 :1سناریوی

های خدمات حوزه اطلاعات سفر که  های در نظر گرفته شده برای اجرای بسته در این سناریو کلیه محدودیت

 یشنهادیپ یها یگذار ستسیاارائه شده، در نظر گرفته شده است. همچنین برخی از مهمترین  1-4 در بخش 

 عبارتند از: 1در سناریوی خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا

 گوشی همراه ی ها قابلیت استفاده از دادهیا  ای گونهک ی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع

 آوری اطلاعات در جمع وشمنده

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 تمایل به رزرو پارکینگ 

سند یار،  ها و اجرای سیستم تصمیم ها و محدودیت پس از در نظر گرفتن مفروضات، سیاستدر این سناریو 

را برای شهر  7و  6، 2، 1ی ها شمارهاطلاعات سفر به خدمات های  سازی بسته پیاده ،ملی اطلاعات سفر

ویر تص که در  طور انهمهای خدمات  با اجرای این بستهملاحظه گردد(.  40جدول  نماید ) میمتوسط توصیه 

%، بهبود 74 ان%، بهبود تردد به میز88 انوری اقتصادی به میز اهداف افزایش بهرهشود،  مشاهده می 28



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 119  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

88% 

53% 

87% 88% 

5% 

74% 

99% 

10% 

76% 

5% 7% 

بهبود یکپارچگی   بهبود تردد ارتقاء ایمنی افزایش بهره وری اقتصادی

ارتباطات شبکه  

 حمل ونقل

افزایش کارایی سیستم 

 حمل ونقل

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه اطلاعات سفر 

 نسبت به کل حوزه های خدمات موجود در معماری

ATIS 01 ATIS 02 ATIS 06 ATIS 07

% 99 انبه میز ونقل حملسیستم  کارآیی% و افزایش 76 انبه میز ونقل حملیکپارچگی ارتباطات شبکه 

 برآورده خواهد شد.

 شهر متوسط 1های خدمات اجرایی پیشنهادی با توجه به سناریوی  بسته 40 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS06 ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکه ب 

ATIS07  رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

 

 
ی ها بستهدر حوزه اطلاعات سفر ) سازی ادهپیی خدمات پیشنهادی برای ها بستهدر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .28 تصویر

  ی خدمات موجود در معماریها ( نسبت به کل حوزه7و  6، 2، 1 ی ها شمارهخدماتی اطلاعات سفر با 

 

ها نیز  های خدمات سایر حوزه های خدمات پیشنهادی، بسته همچنین در صورت اجرای این بسته

 تا حدودی برآورده خواهند شد. 41جدول  شود، به شرح  می همشاهد 29تصویر  که در  طور انهم
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 120  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته یساز ادهیها در صورت پ حوزه هیخدمات کل یها درصد برآورده شدن بسته .29 تصویر

 7و  6، 2، 1ی ها شماره

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهبرآورده شدن برخی از درصد  41 جدول

 7و  6، 2، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS04 79 هدایت مسیر پویا 

EM10 60 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

ATIS08 47 ایپو ییمایپ هم 

ATIS05 40  ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه 

ATMS25  35 وابسته به کیلومتر شمار خودروپرداخت 

ATIS10 34 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

APTS08 32 اطلاعات مسافرین 

EM06 26 هشدار در محدوده وسیع 

 
های خدمات که تا حد زیادی  ین بستهاز جمله مهمترسازی این سناریوی پیشنهادی،  لذا با پیاده

% 60 انکه به میز (EM10بلایای طبیعی) اناطلاعات مسافر در زمبرآورده خواهد شد، بسته خدمات 

 شود. سازی می پیاده

  

100% 100% 100% 100% 

79% 

60% 
47% 

40% 35% 34% 32% 26% 

درصد برآورده شدن بسته های خدمات کلیه حوزه ها در صورت پیاده سازی بسته های خدمات 

 7و  6، 2، 1اطلاعات سفر به شماره های 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 121  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 :2سناریوی

باشد با این تفاوت که در  می 1ها در این سناریو مشابه با سناریوی  ها و سیاست مفروضات، محدودیت

قابلیت استفاده از یا  یک نوع وسیله نقلیهآوری اطلاعات  وجود مرکز جمعای سیاست این سناریو به ج

آوری اطلاعات  وجود مرکز جمعسیاست   ،آوری اطلاعات در جمعگوشی همراه هوشمند ی ها داده

 شود. در نظر گرفته می ترکیبی ونقل حمل

در  دمات حوزه اطلاعات مسافرخ یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها یگذار ستسیالذا از مهمترین 

 عبارتند از: 2سناریوی

 ترکیبی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع  

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 تمایل به رزرو پارکینگ 

 

ارائه شده در های خدمات  اطلاعات سفر اجرای بستهها سند ملی حوزه  با در نظر گرفتن این سیاست

، در 30تصویر  نماید که در این صورت با توجه به  ولویت اجرایی اول معرفی میا انرا به عنو 42جدول  

%، 100 انهای زیست محیطی به میز اهداف کاهش مصرف سوخت و هزینه سازی این سناریو صورت پیاده

بهبود %، 88 انوری اقتصادی به میز افزایش بهره، %99 انبه میز ونقل حمل ستمیس کارآیی شیافزا

ی ها % نسبت به کل حوزه74 ان% و بهبود تردد به میز76 انبه میز ونقل ارتباطات شبکه حمل یکپارچگی

 اری برآورده خواهند شد.خدمات موجود در معم

 
 شهر متوسط 2های خدمات اجرایی پیشنهادی با توجه به سناریوی  بسته 42 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه 

ATIS06  ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 122  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 
ی ها بستهدر حوزه اطلاعات مسافر ) سازی پیادهی خدمات پیشنهادی برای ها بستهدر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .30 تصویر

  ی خدمات موجود در معماریها ( نسبت به کل حوزه6و  5، 2، 1 ی ها شمارهخدماتی اطلاعات سفر با 

و  28تصویر  که در  طور انهممتوسط  شهر 2و  1ی برآورده شدن اهداف در سناریوی  با مقایسه

ی برآورده خواهند شد و تنها هدف انتقریبا یکس انبه میزشود، اکثر اهداف  نیز مشاهده می 30تصویر  

به  2شود، در سناریوی  برآورده نمی 1در سناریوی  های زیست محیطی که کاهش مصرف سوخت و هزینه

چه هدف انشود. لذا چن ی خدمات موجود در معماری برآورده میها % نسبت به کل حوزه100 انمیز

باشد، سند  ناز جمله اهداف با اولویت بالای مسئولا  های زیست محیطی کاهش مصرف سوخت و هزینه

 نماید. را پیشنهاد می 2هوشمند اجرای سناریوی  لونق حملهای  ملی حوزه اطلاعات سفر سیستم

ها نیز  های خدمات سایر حوزه های خدمات پیشنهادی، بسته همچنین در صورت اجرای این بسته

 تا حدودی اجرایی خواهند شد. 43جدول  شود، مطابق  مشاهده می 31تصویر  در  که طور انهم

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته یساز ادهیها در صورت پ حوزه هیخدمات کل یها درصد برآورده شدن بسته .31 تصویر

 6و  5، 2، 1ی ها شماره

 

افزایش بهره وری 

 اقتصادی

کاهش مصرف سوخت  بهبود تردد

و هزینه های زیست 

 محیطی

بهبود یکپارچگی 

ارتباطات شبکه 

 حمل ونقل

افزایش کارایی 

 سیستم حمل ونقل

88% 

53% 

87% 

74% 

99% 

38% 
30% 

100% 

41% 

10% 

76% 

5% 

ATIS 01 ATIS 02 ATIS 05 ATIS 06

100% 100% 100% 
86% 

75% 70% 
60% 

50% 48% 
35% 34% 

26% 20% 20% 20% 20% 20% 

درصد برآورده شدن بسته های خدمات کلیه حوزه ها در صورت پیاده سازی بسته های خدمات حوزه  

 6و  5، 2، 1اطلاعات سفر به شماره های 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 123  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

عات سفر با ی خدماتی اطلاها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهدرصد برآورده شدن برخی از  43 جدول

 6و  5، 2، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS04 86 هدایت مسیر پویا 

ATIS08 75 ایپو ییمایپ هم 

ATIS07  70 رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

EM10 60 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

ATIS03 50 انراهنمای مسیر خودگرد 

APTS08 48 اطلاعات مسافرین 

ATMS25  35 وابسته به کیلومتر شمار خودروپرداخت 

ATIS10 34 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

EM06 26 هشدار در محدوده وسیع 

ATMS02 نظارت شناور بر ترافیک 

20 

ATMS10 اخذ الکترونیکی عوارض 

AVSS03 یطول یمنیهشدار ا 

AVSS05 تقاطع رهشدار ایمنی د 

AVSS08 کنترل طولی پیشرفته خودرو 

 
ها پس از  های خدمات همه حوزه بستهدرصد برآورده شدن که  43جدول  و  41جدول  با مقایسه 

( و سناریوی 7و  6، 2، 1ی ها شمارهماتی اطلاعات سفر با ی خدها بستهسازی  )پیاده 1اجرای سناریوی

دهند، مشاهده  می ان( را نش6و  5، 2، 1ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  )پیاده2

های خدمات سایر  برآورده شدن بستهشهر متوسط، علاوه بر  2شود که در صورت اجرای سناریوی  می

 انبه میز رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و ند انهای خدماتی م ، بسته1حوزه پس از اجرای سناریوی 

و  هشدار ایمنی در تقاطع،  اخذ الکترونیکی عوارض%، 50 انبه میز انراهنمای مسیر خودگرد%، 70

 % برآورده خواهند شد.20 اننیز به میز نظارت شناور بر ترافیک

برآورده شدن اهداف در هر دو  انت آمده از میزالذکر و همچنین نتایج بدس لذا با توجه به نتایج فوق

، 2و  1هوشمند در حوزه اطلاعات سفر، از بین سناریوی  ونقل حملهای  سناریو، سند ملی سیستم

کند،  را پیشنهاد می ترکیبی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمعرا، که  2سازی سناریوی  پیاده

 نماید. سازی در اولویت اول توصیه می جهت پیاده

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 124  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 :3سناریوی

باشد با این تفاوت که  می 2ها در این سناریو مشابه با سناریوی  ها و سیاست مفروضات، محدودیت

نیز  ی درون خودروییانرس قابلیت اطلاع، سیاست 2تخاب شده در سناریویانهای  گذاری  علاوه بر سیاست

 گردد. لحاظ می 3در سناریوی

در  خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها یگذار ستسیالذا از مهمترین 

 عبارتند از: 3سناریوی

 ترکیبی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع  

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 تمایل به رزرو پارکینگ 

 ی درون خودروییانرس قابلیت اطلاع 

 

 44جدول  های خدمات ارائه شده در   سازی بسته ، سند ملی اطلاعات سفر، پیاده3با اجرای سناریوی

های زیست  ها، کاهش مصرف سوخت و هزینه نماید که با اجرای این بسته پیشنهاد میرا جهت اجرا 

وری اقتصادی به  افزایش بهره، %99 انبه میز ونقل حمل ستمیس کارآیی شیافزا%، 100 انمحیطی به میز

% 74 ان% و بهبود تردد به میز76 انبه میز ونقل ارتباطات شبکه حمل یکپارچگیبهبود %، 88 انمیز

 (.32تصویر  ی خدمات موجود در معماری برآورده خواهند شد)ها نسبت به کل حوزه



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 125  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 شهر متوسط 3های خدمات اجرایی پیشنهادی با توجه به سناریوی  بسته 44 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه 

ATIS06  ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATIS09 ییدرون خودرو یده علامت 

 

 
ی ها بستهدر حوزه اطلاعات سفر ) سازی پیادهی خدمات پیشنهادی برای ها بستهدر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .32 تصویر

 ی خدمات موجود در معماریها ( نسبت به کل حوزه9و  6، 5، 2، 1 ی ها شمارهخدماتی اطلاعات سفر با 

 ،ها نیز های خدمات سایر حوزه های خدمات پیشنهادی، بسته ای این بستههمچنین در صورت اجر

 برآورده خواهند شد. 45جدول  شود، به شرح  مشاهده می 33تصویر   که در طور انهم

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته یساز ادهیها در صورت پ حوزه هیخدمات کل یها درصد برآورده شدن بسته .33 تصویر

 9و  6، 5، 2، 1ی ها شماره

  

افزایش بهره وری 

 اقتصادی

کاهش مصرف سوخت  بهبود تردد

و هزینه های زیست 

 محیطی

بهبود یکپارچگی 

ارتباطات شبکه 

 حمل ونقل

افزایش کارایی سیستم 

 حمل ونقل

88% 

53% 

87% 88% 

74% 

99% 

38% 
30% 

100% 

41% 

10% 

76% 

5% 

88% 

23% 

100% 

64% 
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26% 20% 20% 20% 20% 20% 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 126  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهدرصد برآورده شدن برخی از  45 جدول

 9و  6، 5، 2، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن تنام بسته خدما کد بسته خدمات

ATIS04 86 هدایت مسیر پویا 

ATIS10 76 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

ATIS08 75 ایپو ییمایپ هم 

ATIS07  70 رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

EM10 60 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

ATIS03 50 انراهنمای مسیر خودگرد 

MC09 50 رایمنی ناحیه کا 

APTS08 48 اطلاعات مسافرین 

AVSS05 تقاط  هشدار ایمنی در 
40 

AVSS12 های همکار ایمنی خودروسیستم 

ATMS25  35 وابسته به کیلومتر شمار خودروپرداخت 

ATMS06 30 ترافیکی تشار اطلاعاتان 

EM06 26 هشدار در محدوده وسیع 

ATMS01 نظارت بر شبکه 

20 

ATMS02 بر ترافیک نظارت شناور 

ATMS10 اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS11 ای هانگلخ یگازها دیتول تیرینظارت و مد  

ATMS19 ون سرعتانهشداردهی و اعمال ق 

AVSS03 یطول یمنیهشدار ا 

AVSS08 کنترل طولی پیشرفته خودرو 

AVSS10  هاجلوگیری از برخورد در تقاط 

MC05  توماتیک معابرا و تعمیر گهدارینعملیات 

شوند و در  شهر متوسط برآورده می 3د، در سناریوی ان داده شده انهای خدماتی که به صورت پررنگ نش *بسته

 شوند. تری برآورده می شوند و یا با درصد پایین یا اصلا برآورده نمی 2سناریوی 

 

، مشاهده 3و  2در سناریوهای  (32تصویر  و  30تصویر   با مقایسه درصد برآورده شدن اهداف)

باشند. همچنین با مقایسه  اهداف مختلف مشابه می شدندرصد برآورده  در هر دو سناریوشود که  می

شود  (، مشاهده می45جدول  و  43جدول  های مختلف) های خدمات در حوزه شدن بستهدرصد برآورده 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 127  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

نیز با  3شوند، در سناریوی  با درصدهای مختلف برآورده می 2های خدماتی که در سناریوی  ، بستهکه

های خدمات دیگر  بستهبرخی از  3در سناریوی درصدها و یا بیشتر برآورده خواهند شد و همچنین  انهم

جا که این نآبرآورده خواهند شد. اما از  2د، بیشتر از سناریوی ان پر رنگ شده 45جدول  نیز که در 

ریوی از بین سه سنا کند که سند ملی اطلاعات سفر توصیه می، نیستقابل توجه  اندرصدها چند

به  3و سناریوی  سناریوی اجرایی با اولویت اول انبه عنو 2سناریوی پیشنهادی برای شهر متوسط، 

  سازی مد نظر قرار گیرند. سناریوی اجرایی با اولویت دوم در هنگام پیاده انعنو

یت اجرایی اول برای شهر تخابی اولوانهای  )بسته 6و  5، 2، 1های  های خدمات به شماره یزات موجود در بستهههای تج بسته 46 جدول

 متوسط(

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 ارائه دهنده خدمات اطلاعات

 تشار اطلاعات پایهان

 وری داده سفرآ جمع

 یارائه اطلاعات به صورت تعامل

 ISPهشدارهای اطلاعات مسافر 

 اطلاعات تلفنی به مسافر

 سفر یزیر برنامه رساختیز

 یاتیعمل یها داده مخزن

 ستیابی شخصی به اطلاعاتد

 ای دریافت شخصی اطلاعات پایه

 یبه صورت تعامل یاطلاعات شخص افتیدر

 از راه دور یاطلاعات به صورت تعامل افتیدر

 ریزی سفر شخصی هدایت مسیر و برنامه

 یشخص تیموقع نییتع

 دریافت اطلاعات پایه از راه دور ی از راه دور مسافرانپشتیب

 روخودعمومیت 

 دریافت خودرویی پایه

 دریافت خودرویی تعاملی

 ریزی سفر خودرو هدایت مسیر و برنامه

 خودرو تیموقع نییتع

 ونقل حمل یاضطرار اتیعمل اطلاعات یآور جمع مدیریت اضطراری

 MCM ونقل حمل اتیعمل یها داده یآور جمع و تعمیر مدیریت ساخت، نگهداری

 TMC ونقل حمل در یاتیعمل یها دهدا یآور جمع مدیریت ترافیک

 یعموم ونقل حمل یاتیعمل یها داده یآور جمع عمومی ونقل حملمدیریت 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 128  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 سناریوهای اجرایی پیشنهادی سند ملی اطلاعات سفر برای شهرهای بزرگ 4-2-3

های خدمات حوزه اطلاعات  های در نظر گرفته شده برای اجرای بسته در این قسمت کلیه محدودیت

ارائه شده، در نظر گرفته شده است. همچنین برخی از مهمترین   1-4 بخش  سفر که در

در سناریوهای مختلف  خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها یگذار ستسیا

 گردد.  در این بخش بررسی می

د انتو میتک نوع وسیله نقلیه یا ترکیبی صورت ری اطلاعات که به آو با توجه به اهمیت مرکز جمع

، تمامی سناریوهای آوری اطلاعات  در جمع گوشی همراه هوشمند های  استفاده از دادهو با  اجرا شود

هوشمند در حوزه اطلاعات سفر، بایستی حداقل یکی از  ونقل حملهای  سازی سیستم اجرایی جهت پیاده

 سازی نمایند.  های مربوطه پیاده ر مدیریتمراکز مذکور را د

 

هوشمند  ونقل حملهای  در ادامه سناریوهای اجرایی مختلف  توصیه شده توسط سند ملی سیستم

 گردد. در حوزه اطلاعات مسافر ارائه می

 

 :1سناریوی

 اه گوشی همری ها قابلیت استفاده از دادهیا  ای گونهک ی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع

 آوری اطلاعات در جمع هوشمند 

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 تمایل به رزرو پارکینگ 

 ی درون خودروییانرس قابلیت اطلاع 

  داده و نقشه ت،یموقع نییدر تع گوشی همراه هوشمند استفاده از 

 و خودرو یاندیم زاتیتجه نیب برد کوتاهات ارتباط تیقابل 

 

و همچنین با توجه به  1-4های ارائه شده در بخش  با در نظر گرفتن مفروضات و محدودیت

های  سازی بسته پیاده برای شهر بزرگ،  سند ملی اطلاعات سفر،  1سناریوی های ارائه شده در  سیاست

 (. 47جدول  ) نماید پیشنهاد می را 10و 9، 7، 6، 4، 3، 2، 1ی ها شمارهبه  خدمات

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 129  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 بزرگشهر  1جرایی پیشنهادی با توجه به سناریوی اهای خدمات  بسته 47 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS03 انسیر خودگردراهنمای م 

ATIS04 هدایت مسیر پویا 

ATIS06  ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATIS07  رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

ATIS09 درون خودرو یده علامت 

ATIS10 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

نیز مشاهده  34تصویر  که در  طور انهم، 1های خدمات پیشنهادی سناریوی سازی بسته با پیاده

 انی به میزطیمح ستیز یها نهیکاهش مصرف سوخت و هزی و اقتصاد یور بهره شیافزاشود، اهداف  می

به  ونقل ارتباطات شبکه حمل یکپارچگیبهبود %، 99 انبه میز ونقل حمل ستمیس کارآیی شیافزا%، 100

ی برآورده خدمات موجود در معمار یها نسبت به کل حوزه% 74 انبه میز د ترددهبو% و ب76 انمیز

 خواهند شد. 

 
خدمات  یها خدمات حوزه اطلاعات سفر نسبت به کل حوزه یها بستهاز  کیدر هر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .34 تصویر

 10و  9، 7، 6، 4، 3، 2، 1 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ی پس از پیادهموجود در معمار
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 حوزه های خدمات موجود در معماری
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 130  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ها نیز،  های خدمات سایر حوزه ، بسته1های خدمات پیشنهادی سناریوی  همچنین با اجرای بسته

 برآورده خواهند شد. 48جدول  ، به شرح 35تصویر  مطابق با 

 

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته یساز ادهیها در صورت پ حوزه هیخدمات کل یها درصد برآورده شدن بسته .35 تصویر

 10و  9، 7، 6، 4، 3، 2، 1ی ها شماره
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 131  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهدرصد برآورده شدن برخی از  48 جدول

 10و  9، 7، 6، 4، 3 ،2، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

EM10 60 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

ATIS05 53 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه 

MC09 50 ایمنی ناحیه کار 

ATIS08 47 ایپو ییمایپ هم 

AVSS05 تقاطع هشدار ایمنی در 
40 

AVSS12 ایمنی خودرو های همکارسیستم 

ATMS25  35 وابسته به کیلومتر شمار خودروپرداخت 

APTS08 32 اطلاعات مسافرین 

ATMS06 30 ترافیکی تشار اطلاعاتان 

EM06 26 هشدار در محدوده وسیع 

ATMS01 نظارت بر شبکه 

20 

ATMS02 نظارت شناور بر ترافیک 

ATMS11 ای هانگلخ یگازها دیتول تیرینظارت و مد  

ATMS19 ون سرعتانهشداردهی و اعمال ق 

AVSS03 یطول یمنیهشدار ا 

AVSS08 کنترل طولی پیشرفته خودرو 

AVSS10 هاجلوگیری از برخورد در تقاطع 

MC05 اتوماتیک معابر و تعمیر عملیات نگهداری 

 
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 132  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 :2سناریوی

باشد با این تفاوت که در  می 1 ها در این سناریو مشابه با سناریوی ها و سیاست مفروضات، محدودیت

قابلیت استفاده از یا  یونقل حملتک وسیله آوری اطلاعات  وجود مرکز جمعاین سناریو به جای سیاست 

آوری اطلاعات  وجود مرکز جمعسیاست   ،آوری اطلاعات در جمعگوشی همراه هوشمند ی ها داده

 شود. در نظر گرفته می ترکیبی ونقل حمل

 خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها یگذار ستیاسلذا از مهمترین 

 عبارتند از: 2در سناریوی

 ترکیبی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع 

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 تمایل به رزرو پارکینگ 

 ی درون خودروییانرس قابلیت اطلاع 

  داده و نقشه ت،یموقع نییدر تع گوشی همراه هوشمند استفاده از 

 و خودرو یاندیم زاتیتجه نیب برد کوتاهارتباطات  تیقابل 

 

چنین با توجه به و هم  1-4 های ارائه شده در بخش  با در نظر گرفتن مفروضات و محدودیت

سازی  ، پیادهسند ملی اطلاعات سفرمربوط به شهر بزرگ،  2های ارائه شده در سناریوی  سیاست

 نماید. را جهت اجرا توصیه می 49جدول  های خدمات ارائه شده در  بسته

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 133  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 
 شهر بزرگ 2ناریوی های خدمات اجرایی پیشنهادی با توجه به س بسته 49 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS04 هدایت مسیر پویا 

ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه 

ATIS06  ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATIS07  یرزرو خدمات مسافرتاطلاعات و 

ATIS09 ییدرون خودرو یده علامت 

ATIS10 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

 

 یور بهره شیافزاشود، اهداف  نیز مشاهده می 36تصویر  که در  طور انهمبا اجرای این سناریو، 

 ستمیس کارآیی شیافزا%، 100 انی به میزطیمح ستیز یها نهیکاهش مصرف سوخت و هزی و اقتصاد

به  هبود تردد% و ب76 انبه میز ونقل ارتباطات شبکه حمل یکپارچگیبهبود %، 99 انبه میز ونقل حمل

 ی برآورده خواهند شد.خدمات موجود در معمار یها نسبت به کل حوزه% 74 انمیز

 

 
خدمات  یها حوزه اطلاعات مسافر نسبت به کل حوزه خدمات یها بستهاز  کیدر هر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .36 تصویر

 10و  9، 7، 6، 5، 4، 2، 1 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ی پس از پیادهموجود در معمار
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 134  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ها نیز،  های خدمات سایر حوزه ، بسته2های خدمات پیشنهادی سناریوی  همچنین با اجرای بسته

 برآورده خواهند شد. 50جدول  به شرح  37تصویر  مطابق با 

  
 

 
 

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته یساز ادهیها در صورت پ حوزه هیخدمات کل یها درصد برآورده شدن بسته .37 تصویر

   10و  9، 7، 6، 5، 4، 2، 1ی ها شماره

  

100% 100% 100% 100% 

75% 

60% 

50% 
48% 

40% 
35% 

30% 
26% 

20% 20% 20% 20% 20% 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 135  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهدرصد برآورده شدن برخی از  50 جدول

 10و  9، 7، 6، 5، 4، 2، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS03 100 انراهنمای مسیر خودگرد 

ATIS08 75 ایپو ییمایپ هم 

EM10 60 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

MC09 50 ایمنی ناحیه کار 

APTS08 48 اطلاعات مسافرین 

AVSS05 تقاطع هشدار ایمنی در 
40 

AVSS12 های همکار ایمنی خودروسیستم 

ATMS25  35 وابسته به کیلومتر شمار خودروپرداخت 

ATMS06 30 ترافیکی تشار اطلاعاتان 

EM06 26 حدوده وسیعهشدار در م 

ATMS01 نظارت بر شبکه 

20 

ATMS02 نظارت شناور بر ترافیک 

ATMS10  هاجلوگیری از برخورد در تقاط 

ATMS11 ای هانگلخ یگازها دیتول تیرینظارت و مد  

ATMS19 ون سرعتانهشداردهی و اعمال ق 

AVSS03 یطول یمنیهشدار ا 

AVSS08 کنترل طولی پیشرفته خودرو 

AVSS10 هاجلوگیری از برخورد در تقاطع 

MC05  اتوماتیک معابرو تعمیر عملیات نگهداری 

شوند و در  شهر بزرگ برآورده می 2د، در سناریوی ان داده شده انهای خدماتی که به صورت پررنگ نش *بسته

 تری برآورده خواهند شد. شوند و یا با درصد پایین یا اصلا برآورده نمی 1سناریوی 

 

تصویر  کردن اهداف ) رآوردهمربوط به شهر بزرگ، با توجه به ب 2و  1با مقایسه سناریوهای اجرایی 

سازی هر  ز پیادهها پس ا های خدمات سایر حوزه بستهدرصد برآورده شدن ( و همچنین 36تصویر  و  34

برآورده  انآید که هر دو سناریو در میز (، این نتیجه به دست می50جدول  و  48جدول  یک از دو سناریو)

شود در اجرایی  مشاهده می 50جدول  در  که طور انهم 2کنند. اما سناریوی  کردن اهداف مشابه عمل می

سند ملی اطلاعات سفر باشد. لذا  ها سهیم می های خدمات سایر حوزه شدن تعداد بیشتری از بسته

که  تخاب گرددانسناریوی اجرایی  انبه عنو 2، سناریوی 2و  1کند که از بین دو سناریوی  پیشنهاد می

سند ملی اطلاعات به عبارت دیگر  قرار خواهد گرفت.کامل نیز تحت پوشش  1در این صورت سناریوی



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 136  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

قابلیت یا  ای گونه یک ونقل حملآوری اطلاعات  مرکز جمعکند که به جای استفاده از  سفر، توصیه می

 ونقل حمل اطلاعاتآوری  مرکز جمعاز  آوری اطلاعات در جمعگوشی همراه هوشمند ی ها استفاده از داده

 آوری اطلاعات استفاده گردد. ، جهت جمعترکیبی

 
 :3سناریوی

باشد با این تفاوت که در  می 2ها در این سناریو مشابه با سناریوی ها و سیاست مفروضات، محدودیت

 گردد. پیمایی پویا نیز لحاظ می این سناریو سیاست داشتن مجوز هم

 خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا ینهادشیپ یها یگذار ستسیالذا از مهمترین 

 عبارتند از: 3در سناریوی

 ترکیبی ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع  

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس ات گوگل در اطلاعانقابلیت استفاده از امک 

 تمایل به رزرو پارکینگ 

 ی درون خودرویینارس قابلیت اطلاع 

  داده و نقشه ت،یموقع نییدر تع گوشی همراه هوشمند استفاده از 

 و خودرو یاندیم زاتیتجه نیب برد کوتاهارتباطات  تیقابل 

  ایپو پیمایی هممجوز 

 

و همچنین با توجه به  1-4 های ارائه شده در بخش با در نظر گرفتن مفروضات و محدودیت

سازی  ، پیادهسند ملی اطلاعات سفرمربوط به شهر بزرگ،  3وی های ارائه شده در سناری سیاست

 کند. را توصیه می 51جدول  های خدمات ارائه شده در  بسته

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 137  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 
 شهر بزرگ 3های خدمات اجرایی پیشنهادی با توجه به سناریوی  بسته 51 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS04 هدایت مسیر پویا 

ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه 

ATIS06  ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATIS08 ایپو ییمایپ هم 

ATIS09 ییدرون خودرو یده علامت 

ATIS10 برد تاهاطلاعات مسافر در ارتباطات کو 
 

 یور بهره شیافزاشود، اهداف  نیز مشاهده می 38تصویر  که در  طور انهمبا اجرای این سناریو، 

 ستمیس کارآیی شیافزا%، 100 انی به میزطیمح ستیز یها نهیکاهش مصرف سوخت و هزی و اقتصاد

به  هبود تردد% و ب76 انبه میز ونقل ارتباطات شبکه حمل یپارچگکیبهبود %، 99 انبه میز ونقل حمل

 ی برآورده خواهند شد.خدمات موجود در معمار یها نسبت به کل حوزه% 74 انمیز
 

 

خدمات  یها خدمات حوزه اطلاعات سفر نسبت به کل حوزه یها بستهاز  کیدر هر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .38 تصویر

 10و  9، 8، 6، 5، 4، 2، 1 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  دهی پس از پیاموجود در معمار
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ارتباطات شبکه 

 حمل ونقل

افزایش کارایی 

 سیستم حمل ونقل

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه اطلاعات سفر نسبت به 

 کل حوزه های خدمات موجود در معماری

ATIS 01 ATIS 02 ATIS 04 ATIS 05 ATIS 06 ATIS 08 ATIS 09 ATIS 10



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 138  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ها نیز،  های خدمات سایر حوزه ، بسته3های خدمات پیشنهادی سناریوی  همچنین با اجرای بسته

 برآورده خواهند شد. 52جدول  به شرح  39تصویر  مطابق با 
 

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهبرآورده شدن برخی از  درصد 52 جدول

 10و  9، 8، 6، 5، 4، 2، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS03  100 انخودگردراهنمای مسیر 

ATIS07  70 رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

EM10 60 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

MC09 50 ایمنی ناحیه کار 

APTS08 48 اطلاعات مسافرین 

AVSS05 تقاطع هشدار ایمنی در 
40 

AVSS12 های همکار ایمنی خودروسیستم 

ATMS25  35 خودرووابسته به کیلومتر شمار پرداخت 

ATMS06 30 ترافیکی تشار اطلاعاتان 

EM06 26 هشدار در محدوده وسیع 

ATMS01 نظارت بر شبکه 

20 

ATMS02 نظارت شناور بر ترافیک 

ATMS10 اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS11 ای هانگلخ یگازها دیتول تیرینظارت و مد  

ATMS19 ون سرعتانهشداردهی و اعمال ق 

AVSS03 یطول یمنیر اهشدا 

AVSS08 کنترل طولی پیشرفته خودرو 

AVSS10 هاجلوگیری از برخورد در تقاطع 

MC05 اتوماتیک معابر و تعمیر عملیات نگهداری 

 

 
 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 139  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته یساز ادهیها در صورت پ حوزه هیخدمات کل یها درصد برآورده شدن بسته .39 تصویر

  10و  9، 8، 6، 5، 4، 2، 1ی ها شماره

مربوط به شهر بزرگ، با توجه به اینکه درصد  3و  2با مقایسه نتایج به دست آمده از اجرای سناریوی 

های خدمات  ستهبرآورده شدن ب بوده و همچنین درصد انبرآورده شدن اهداف در هر دو سناریو یکس

وی متفاوت است. با این یدو سنار در ATIS08و  ATIS07سازی نیز تنها در مورد  ها پس از پیاده سایر حوزه

باشد و در سناریوی  % میATIS08 ،75% و ATIS07 ،100درصد برآورده شدن  2توضیح که در سناریوی 

باشد. از طرفی با مقایسه درصد برآورده  % میATIS07 ،70% و ATIS08 ،100، درصد برآورده شدن 3

ه قابل مشاهد 40تصویر  ، که در 8و  7ی اه شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهشدن اهداف در 

بسیار  انتنها در برآورده شدن هدف بهبود تردد به میز ATIS07و با توجه به اینکه بسته خدمات  است

رگ، از بین سه سناریوی پیشنهادی برای یک شهر بزسند ملی اطلاعات سفر  %( موثر است، لذا7کم)

نیز  ATIS07که در این صورت  نماید پیشنهاد میاولویت اجرایی اول  انرا به عنو 3سازی سناریوی  پیاده

 % اجرا خواهد شد.70 انبه میز

 

 یها نسبت به کل حوزه 8و  7ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهدر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .40 تصویر

 یخدمات موجود در معمار
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 8و  7  یشماره ها با سفر اطلاعات خدماتی یبسته هادرصد برآورده شدن اهداف در 

ATIS 07 ATIS 08



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 140  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

تخابی اولویت اجرایی انهای  )بسته 10و  9، 8، 6، 5، 4، 2، 1های  های خدمات به شماره یزات موجود در بستههتج های بسته 53 جدول

 اول برای شهر بزرگ(

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 ارائه دهنده خدمات اطلاعات

 تشار اطلاعات پایهان

 وری داده سفرآ جمع

 یارائه اطلاعات به صورت تعامل

 ISPعات مسافر هشدارهای اطلا

 اطلاعات تلفنی به مسافر

 سفر یزیر برنامه رساختیز

 پیمایی پویا زیرساخت فراهم کننده هم

 ISPبرد  توزیع اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاه

 یاتیعمل یها داده مخزن

 دستیابی شخصی به اطلاعات

 ای دریافت شخصی اطلاعات پایه

 یه صورت تعاملب یاطلاعات شخص افتیدر

 از راه دور یاطلاعات به صورت تعامل افتیدر

 ریزی سفر شخصی هدایت مسیر و برنامه

 هدایت مسیر خودکار شخصی

 یشخص تیموقع نییتع

 ی از راه دور مسافرانپشتیب
 دریافت اطلاعات پایه از راه دور

 دریافت اطلاعات به صورت تعاملی از راه دور

 خودروعمومیت 

 افت خودرویی پایهدری

 دریافت خودرویی تعاملی

 ریزی سفر خودرو هدایت مسیر و برنامه

 هدایت مسیر خودکار خودرو

برد  دریافت اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاه

 خودرو

 خودرو تیموقع نییتع

 ونقل حمل یاضطرار اتیعمل اطلاعات یآور جمع مدیریت اضطراری

 MCM ونقل حمل اتیعمل یها داده یآور جمع و تعمیر اریمدیریت ساخت، نگهد

 مدیریت ترافیک
 TMC ونقل حمل در یاتیعمل یها داده یآور جمع

 TMCمدیریت علائم درون وسیله نقلیه 

 یعموم ونقل حمل یاتیعمل یها داده یآور جمع عمومی ونقل حملمدیریت 

 یونقل عموم حمل لهیوس مخابره علائم درون خودرو در عمومی ونقل حملخودروی 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 141  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 در مدیریت حادثه EVخودرویی   ارتباطات درون خودروی اضطراری

 MCVسیستم نظارت بر ایمنی وسیله نقلیه  ساخت، نگهداری و تعمیرخودروی 

 مدیریت پارکینگ
برد  ارسال اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاه

 پارکینگ

 معابرعمومیت 
 هماهنگی تجهیزات معابر

 برد معابر ارسال اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاه

 
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 142  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 شهری سناریوهای اجرایی پیشنهادی سند ملی اطلاعات سفر برای محدوده برون   4-2-4

های خدمات حوزه اطلاعات  های در نظر گرفته شده برای اجرای بسته در این قسمت کلیه محدودیت

ه است. همچنین برخی از مهمترین ارائه شده، در نظر گرفته شد 1-4سفر که در بخش 

در سناریوهای مختلف  خدمات حوزه اطلاعات مسافر یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها یگذار ستسیا

 گردد.  در این بخش بررسی می

 ترکیبی ونقل حملیا  ونقل حملوسیله آوری اطلاعات که به صورت تک  با توجه به اهمیت مرکز جمع

آوری اطلاعات در نظر گرفته شده است، تمامی  در جمعگوشی همراه هوشمند ی ها و یا استفاده از داده

هوشمند در حوزه اطلاعات سفر، بایستی  ونقل حملهای  سازی سیستم سناریوهای اجرایی جهت پیاده

 سازی نمایند.  های مربوطه پیاده حداقل یکی از مراکز مذکور را در مدیریت

 

 گردد. توصیه شده توسط سند ملی اطلاعات سفر ارائه میدر ادامه سناریوهای اجرایی مختلف 

 

 :1سناریوی

 

 محدوده برون شهری عبارتند از:  1های در نظر گرفته شده در سناریوی سیاست

 ترکیبی   ونقل حملآوری اطلاعات  وجود مرکز جمع  

  مسافرقابلیت استفاده از کارت 

 قابلیت پرداخت الکترونیک 

 یانرس گوگل در اطلاعات انقابلیت استفاده از امک 

 ی درون خودروییانرس قابلیت اطلاع 

  داده و نقشه ت،یموقع نییدر تع گوشی همراه هوشمند استفاده از 

 و خودرو یاندیم زاتیتجه نیب برد کوتاهارتباطات  تیقابل 

 پیمایی پویا مجوز هم 

 

ارائه  10و  9، 8 ،6، 5، 2، 1 های خدمات مربوط به محدوده برون شهری بسته 1با اجرای سناریوی 

 گردند. معرفی میاولویت اجرایی اول،  انبه عنواز دیدگاه سند ملی اطلاعات سفر  54جدول  شده در 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 143  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 
 محدوده برون شهری 1های خدمات اجرایی پیشنهادی با توجه به سناریوی  بسته 54 جدول

 نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 انتشار اطلاعات مسافران 

ATIS02 انبه مسافر یارائه اطلاعات تعامل 

ATIS05 ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه 

ATIS06  ونقل حمل یها داده یگذار اشتراکبه 

ATIS08 پیمایی پویا هم 

ATIS09 ییدرون خودرو یده علامت 

ATIS10 برد اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه 

 

کاهش مصرف شود، اهداف  نیز مشاهده می 41تصویر  که در  طور انهمسناریوی، این با اجرای 

%، 99 انبه میز ونقل حمل ستمیس کارآیی شیافزا%، 100 انی به میزطیمح ستیز یها نهیسوخت و هز

% و 76 انبه میز ونقل ارتباطات شبکه حمل یکپارچگیبهبود %، 88 انی به میزاقتصاد یور بهره شیافزا

 ی برآورده خواهند شد.خدمات موجود در معمار یها نسبت به کل حوزه% 74 انبه میز هبود ترددب

 

 
خدمات  یها خدمات حوزه اطلاعات سفر نسبت به کل حوزه یها بستهاز  کیدر هر  ندرصد برآورده شدن اهداف کلا .41 تصویر

 10و  9، 8، 6، 5، 2، 1 ی ها شمارهی خدماتی اطلاعات سفر با ها بستهی ساز ی پس از پیادهموجود در معمار
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کاهش مصرف  بهبود تردد
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بهبود یکپارچگی 

ارتباطات شبکه 
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افزایش کارایی 

 سیستم حمل ونقل

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه اطلاعات سفر نسبت به 

 کل حوزه های خدمات موجود در معماری

ATIS 01 ATIS 02 ATIS 05 ATIS 06 ATIS 08 ATIS 09 ATIS 10



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 144  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

ها نیز  های خدمات سایر حوزه ، بسته1های خدمات پیشنهادی سناریوی  همچنین با اجرای بسته

 برآورده خواهند شد. 55جدول  ، به شرح 42تصویر  مطابق با 

 

 
ی خدماتی اطلاعات سفر با ها بسته یساز ادهیها در صورت پ حوزه هیکلخدمات  یها درصد برآورده شدن بسته .42 تصویر

  10و  9 ،8 ،6، 5، 2، 1ی ها شماره
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 145  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

دماتی اطلاعات سفر با ی خها بستهسازی  ها پس از پیاده های خدمات در کلیه حوزه بستهبرآورده شدن برخی از  درصد 55 جدول

 10و  9، 8، 6، 5، 2، 1 ی ها شماره

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS07  70 رزرو خدمات مسافرتیاطلاعات و 

EM10 60 بلایای طبیعی اناطلاعات مسافر در زم 

ATIS03 انراهنمای مسیر خودگرد 
50 

MC09 ایمنی ناحیه کار 

APTS08  48 مسافریناطلاعات 

AVSS05 تقاطع هشدار ایمنی در 
40 

AVSS12 های همکار ایمنی خودروسیستم 

ATMS25  وابسته به کیلومتر شمار خودروپرداخت 
35 

EM04 ایخدمات گشت جاده 

ATMS06 ترافیکی تشار اطلاعاتان 
30 

ATMS18 ریپذ خطوط برگشت تیریمد 

EM06 26 هشدار در محدوده وسیع 

ATMS01 نظارت بر شبکه 

20 

ATMS02 نظارت شناور بر ترافیک 

ATMS10 اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS11 ای هانگلخ یگازها دیتول تیرینظارت و مد  

ATMS19 ون سرعتانهشداردهی و اعمال ق 

AVSS03 یطول یمنیهشدار ا 

AVSS08 کنترل طولی پیشرفته خودرو 

AVSS10 هاعجلوگیری از برخورد در تقاط 

MC05  اتوماتیک معابرو تعمیر عملیات نگهداری 

 

های  های خدماتی پیشنهادی برای اجرا در محدوده برون شهری، بسته در نهایت با توجه به بسته

 های خدمات، بایستی اجرا گردند. سازی این بسته ، جهت پیاده 56جدول  تجهیزات ارائه شده در 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 146  د:کد سن NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

تخابی اولویت اجرایی اول انهای  )بسته 10و  9، 8، 6، 5 ،2، 1های  ه شمارههای خدمات ب یزات موجود در بستهههای تج تهبس 56 جدول

 برای محدوده برون شهری

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 ارائه دهنده خدمات اطلاعات

 تشار اطلاعات پایهان

 وری داده سفرآ جمع

 یارائه اطلاعات به صورت تعامل

 ISPدارهای اطلاعات مسافر هش

 اطلاعات تلفنی به مسافر

 سفر یزیر برنامه رساختیز

 پیمایی پویا زیرساخت فراهم کننده هم

 ISPبرد  توزیع اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاه

 یاتیعمل یها داده مخزن

 دستیابی شخصی به اطلاعات

 ای دریافت شخصی اطلاعات پایه

 یبه صورت تعامل یعات شخصاطلا افتیدر

 از راه دور یاطلاعات به صورت تعامل افتیدر

 ریزی سفر شخصی هدایت مسیر و برنامه

 یشخص تیموقع نییتع

 ی از راه دور مسافرانپشتیب
 دریافت اطلاعات پایه از راه دور

 دریافت اطلاعات به صورت تعاملی از راه دور

 خودروعمومیت 

 هدریافت خودرویی پای

 دریافت خودرویی تعاملی

 ریزی سفر خودرو هدایت مسیر و برنامه

برد  دریافت اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاه

 خودرو

 خودرو تیموقع نییتع

 ونقل حمل یاضطرار اتیعمل اطلاعات یآور جمع مدیریت اضطراری

 MCM ونقل حمل اتیعمل یها داده یآور جمع و تعمیر مدیریت ساخت، نگهداری

 مدیریت ترافیک
 TMC ونقل حمل در یاتیعمل یها داده یآور جمع

 TMCمدیریت علائم درون وسیله نقلیه 

 یعموم ونقل حمل یاتیعمل یها داده یآور جمع عمومی ونقل حملمدیریت 

 یونقل عموم حمل لهیمخابره علائم درون خودرو در وس عمومی ونقل حملخودروی 

 در مدیریت حادثه EVخودرویی   باطات درونارت خودروی اضطراری

 MCVسیستم نظارت بر ایمنی وسیله نقلیه  ساخت، نگهداری و تعمیرخودروی 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 147  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 بسته تجهیزات زیرسیستم

 مدیریت پارکینگ
برد  ارسال اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتاه

 پارکینگ

 معابرعمومیت 
 هماهنگی تجهیزات معابر

 برد معابر هارسال اطلاعات مسافر از طریق ارتباطات کوتا

 
 

  



 

 

 

 ها پیوست

 
 

 های اطلاعات سفر پیوست 5
 

 ( نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره :) اطلاعات سفر 
 

 اطلاعات سفر (: خدمات کاربر در حوزه خدمات2یوست شماره )پ 
 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 149  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 (: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره ) 5-1
 های خدمات به بسته ITSوری اقتصادی از معماری  افزایش بهره نا هدف کلانگاشت اهداف خرد مرتبط ب 57 جدول

 

  

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

مدیریت 

ها: نفر  حادثه/فوریت

 ساعات تاخیر

-ساعات )یا وسیله نقلیه-کاهش نفر

ساعت( تأخیر کلی مرتبط با حوادث 

 سال. Yدرصد در طول  Xترافیکی تا 

-اعات )یا وسیله نقلیهس-نفر

ساعت( تأخیر مرتبط با حوادث 

 ترافیکی.

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10, 

 کارآییمدیریت آزادراه: 

ساعات )یا وسیله -کاهش تعداد نفر

در  انساعات( تأخیر که مسافر-نقلیه

 کنند. سیستم آزادراه تجربه می

-تعداد ساعات تأخیر )وسیله نقیله

 ,ATIS01, ATIS02 ساعت(-ساعت یا نفر

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 های تاخیر یا  ه ساعتانسر

 نده.انهای تاخیر ر ساعت

کاهش سهم مسافت آزادراهی بر حسب 

 Yدازه انبه  Xمایل در سطح سرویس 

 .Zتا سال 

یا  Xمسافت در سطح سرویس 

V/C>1.0 ها( هان)یا سایر آست 

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 

مدیریت حمل بار: 

ی فرعی و ها راه

 مسیریابی

فراهم آوردن هشدارهای مسافر و 

 انکارانمسیرهای جایگزین برای پیم

حمل بار در صورت بروز حوادث، 

رویدادهای ویژه، شرایط جوی خاص، 

عملیات ساخت و ساز در جاده و تراکم 

درصد از  Xشدید در نقاط گلوگاهی در 

حمل بار حائز مسیرهایی که از لحاظ 

 .Yاهمیت هستند تا سال 

درصد مسیرهایی که از لحاظ 

 حمل بار حائز اهمیت هستند و در

هشدارهای مسافر و اطلاعات  ها آن

مسیرهای جایگزین در صورت بروز 

حوادث، رویدادهای ویژه، شرایط 

جوی خاص، عملیات ساخت و ساز 

در جاده و تراکم شدید در نقاط 

 شود. گلوگاهی ارائه می

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 150  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 های خدمات به بسته ITSارتقاء ایمنی از معماری  ننگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلا 58 جدول

گروه هدف 

 خرد
 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

مدیریت شرایط 

آب و هوای سفر: 

 تشار اطلاعاتان

ی به انرس اطلاع انکاهش مدت زم

درباره تأثیرات شرایط جوی بر  انسافرم

سفر )از طریق تابلوهای پیام متغیر 

های  ه تلفن، سیستمانخبری، سام

ی شرایط جوی جاده، پخش انرس اطلاع

سایت،  اطلاعات برای عموم، وب

و غیره( به  Web 2.0های  فناوری

 Yی یا درصد( در  ان)بازه زم Xدازه ان

 سال.

ط با از آغاز رویداد مرتب انمدت زم

شرایط جوی تا ارسال اطلاعات  بر روی 

ه تلفن، انتابلوهای پیام متغیر خبری، سام

ی شرایط جوی انرس های اطلاع سیستم

 ,ATIS02, ATIS09 جاده، پخش اطلاعات برای عموم و غیره.

ATIS10 

از آغاز رویداد جوی تا ارسال  انمدت زم

 .اناطلاعات به سایت سازم

  

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

مدیریت حمل بار: 

 انزم انقابلیت اطمین

 سفر

کاهش شاخص بافر در مسیرهای حمل 

های پیک و  ای در طول دوره بار منطقه

 سال. Yدرصد در  X انپیک به میز غیر

حمل شاخص بافر در مسیرهای 

های  ای در طول دوره بار منطقه

 پیک پیک و غیر
ATIS04 

سیستم: هزینه  کارآیی

 تراکم

ه تراکم نه هزینه مالی سالاانکاهش سر

 سال آتی. Xبرای 

ه تراکم یا تأخیر  )بر انهزینه سر

 حسب دلار(

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 

 سیستم: تاخیر کارآیی

درصد  Xه ساعات تأخیر تا انرکاهش س

 .Yتا سال 

 ,ATIS01, ATIS02 ساعت(-تعداد ساعات تأخیر )نفر

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 
 ه ساعات تاخیرانسر

 Xنده تا انکاهش ساعات تأخیر هر ر

 .Yدرصد تا سال 

 ,ATIS01, ATIS02 ساعت(-تعداد ساعات تأخیر )نفر

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 
 ندهانتعداد ساعات تاخیر هر ر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 151  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های خدمات به بسته ITSبهبود تردد از معماری  نتبط با هدف کلانگاشت اهداف خرد مر 59 جدول

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

ها:  مدیریت حادثه/فوریت

 اطلاعات مسافر

از  انافزایش تعداد بازدیدکنندگ

وب سایت اطلاعات مسافر )یا 

درصد در  Xسیستم تلفنی( تا 

Y .سال 

از وب سایت  انتعداد بازدیدکنندگ

 ATIS01, ATIS02 اطلاعات مسافر )یا سیستم تلفنی(.

بین بازگشت  انکاهش مدت زم

به شرایط عادی پس از وقوع 

حادثه و برداشتن هشدارهای 

 حادثه.آن  مسافر برای

بین بازگشت به شرایط  انمدت زم

عادی پس از وقوع حادثه و برداشتن 

 هشدارهای مسافر.

ATIS01, ATIS02, 

ATIS09, ATIS10 

بین تأیید  انکاهش مدت زم

بروز حادثه/فوریت و ارسال 

بر روی  انهشدار برای مسافر

های خروجی اطلاعات  سیستم

مسافر )مثلا تابلوهای پیام متغیر، 

، سیستم انسازم  سایت وب

 سال Yدقیقه در  Xتلفنی( تا 

از  انندگانبرای هشدار به ر انمدت زم

 یک حادثه/فوریت.
ATIS01, ATIS02, 

ATIS09, ATIS10 

مدیریت رویدادهای ویژه: 

حمل و نقلی تغییر گونه 

 SOVسفر از 

کاهش درصد خودروهای 

سرنشین که در رویدادهای  تک

ویژه به سمت محل رویداد در 

درصد  Xحال تردد هستند، تا 

 سال. Yدر 

سرنشین حاضر  درصد خودروهای تک

در رویدادهای ویژه در هر سال برای 

 تخب.رویدادهای من
ATIS08 

 انکنندگ افزایش درصد مشارکت

در رویدادهای ویژه که از پارک و 

 Xکنند تا  سوار استفاده می

 سال. Yدرصد در 

در رویدادهای  انکنندگ درصد مشارکت

ویژه در هر سال که از پارک و سوار 

تخاب شده استفاده انبرای رویدادهای 

 کنند. می

ATIS08 

ه افزایش درصد رویدادهای ویژ

با خدمات رفت و برگشت 

 Yدرصد در   Xاختصاصی تا 

 سال.

درصد رویدادهای ویژه با خدمات رفت 

و برگشت اختصاصی برای رویدادهای 

 ساله. 1منتخب در طول یک دوره 
ATIS08 

مدیریت رویدادهای ویژه: 

 اطلاعات مسافر

تشار انهای موثر  افزایش روش

اطلاعات رویدادهای ویژه به 

 Yدرصد در  Xتا  انمسافر

مثال پخش در  انسال.)به عنو

ها، رادیوی مشاور بزرگراه،  هانرس

تابلوهای پیام متغیر، امواج 

 (AMو  FMرادیویی 

تشار انهای موثر در  تعداد روش

 ATIS01, ATIS02 .اناطلاعات رویدادهای ویژه به مسافر

افزایش درصد رویدادهای ویژه 

ریزی شده )با حضار بالای  برنامه

Zهمراه اطلاعات مربوط به  ( به

بینی  شرایط سفر واقعی و پیش

شده که در سفرهای عمومی 

ساعت  Xشود، حداقل  منتشر می

درصدی از وقایع ویژه با حضار مورد 

، که اطلاعاتِ مسافر Zتظار بالای ان

ساعت قبل از رویداد منتشر  Xحداقل 

 شده است.

ATIS01, ATIS02 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 152  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

 قبل از رویداد.

: به های سیستم گزینه

گذاری اطلاعات  اشتراک

 یک نوع وسایط نقلیه

درصد سهم  Xدستیابی به 

وسایط نقلیه جایگزین )غیر 

سرنشین( در  خودروی تک

ونقل عمومی )  های حمل ایستگاه

 .Yیا سایر مقاصد( تا سال 

جام شده با اندرصد همه سفرهای 

های  وسایط نقلیه جایگزین در ایستگاه

 ونقل عمومی حمل
ATIS07, ATIS08 

افزایش سهم وسایط نقلیه 

جایگزین )غیر خودروی 

سرنشین( برای همه سفرها  تک

 سال آتی. Yدرصد طی  Xتا 

سهم سفرها با هر یک از وسایط نقلیه 

 ATIS08 برای سفر

ه نرخ رفت و انکاهش سر

سرنشین  آمد)تردد( خودروی تک

 سال. Yدرصد در  Xتا 

 ATIS03 سرنشین ه سفر خودروهای تکانسر

کاهش سفرهای خودروهای 

درصد از  Xسرنشین تا  تک

های مدیریت  طریق استراتژی

مثال،  انتقاضای سفر )به عنو

و یا ساکنین  انپیمایی کارکن هم

 . Yمحل( تا سال 

که پیاده  اندسته از کارکنآن  سهم

 روند، دور روند، با دوچرخه می می

سفر  هم انکنند، با دیگر کاری می

نقل عمومی استفاده و شوند، از حمل می

ندگی انکنند یا به تنهایی ر می

 کنند. می

ATIS08 

های سیستم:  گزینه

ونقل  ی حمل استفاده

 عمومی

گین انافزایش می

ونقل  ظرفیت)بارگیری( حمل

 سال. Yدرصد در  Xعمومی تا 

ها در واحدهای  ندهاننسبت تعداد ر

ونقل عمومی بر تعداد  مختلف حمل

 .ی اوج سفرها انزمسفر در 
ATIS01, ATIS02 

ه مسافت پیموده انافزایش سر

ونقل  شده مسافر در حمل

 سال. Yدرصد در  Xعمومی تا 

 ATIS01, ATIS02 ی مسافر. ه مسافت پیموده شدهانسر

 های گونهافزایش سهم 

ی ها انزمونقل عمومی در  حمل

سال  Yدرصد در  Xاوج سفر تا 

. 

اوج  اندرصد کل سفرهایی که در زم

جام انونقل عمومی  حمل سفر  با

 شود. می
ATIS01,ATIS02 

های  گونهافزایش سهم 

درصد  Xونقل عمومی تا  حمل

 سال. Yدر 

ونقل  درصد کل سفرهایی که با حمل

 شود. جام میانعمومی 
ATIS01, ATIS02, 

ATIS07 

مدیریت تقاضای سفر :  

 سفری)سواری/ون( هم

ایجاد و به اشتراک گذاشتن 

ای  هپایگاه داده منطق

 Zسفری)سواری/ون( با تعداد  هم

 کارمند در هر سال.

با دسترسی به پایگاه  انتعداد کارمند

 ATIS08 سفری)سواری/ون(. ای هم داده منطقه

افزایش تعداد 

درصد  Xها)سواری( تا  سفری هم

 سال آتی. Yطی 

  گونهسهم سفرهای محلی به ازای هر 

 ATIS08 سفر. حمل و نقلی

ها  سفری از هم افزایش استفاده

سال  Yدرصد طی  Xدر ونَ تا 

  گونهسهم سفرهای محلی به ازای هر 

 ATIS08 سفر.حمل و نقلی 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 153  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

 آتی.

فراهم کردن خدمات اطلاعات 

سفری و  هماهنگ برای هم

 .Yپیمایی مشترک تا سال  هم

در دسترس بودن خدمات اطلاعات 

پیمایی  سفری و هم هماهنگ برای هم

 مشترک.
ATIS08 

ه در نش سفرهای سالاکاه

درصد از طریق  Xمنطقه تا 

 سفری )سواری/ون(. هم

 ATIS08 تعداد سفرها در منطقه.

مدیریت تقاضای سفر: 

 سواری روی/ دوچرخه پیاده

ه نقشه نی سالاانبروز رس

دوچرخه/ عابر پیاده برای 

 از دقت و صحت نقشه. اناطمین

ی نقشه انتعداد ماه از آخرین بروز رس

 ATIS05 ر پیاده.دوچرخه/ عاب

افزایش تعداد ابزارهای موجود 

با ترکیبی از  انبرای مسافر

های دوچرخه / عابر پیاده،  مولفه

 سال. Yدرصد در  Xتا 

های  تعداد ابزارهای مسافر با مولفه

 ATIS05 دوچرخه / عابر پیاده.

ی که پیاده انافزایش تعداد مسافر

و یا با دوچرخه رفت و آمد 

 Yدرصد طی  Xکنند تا  می

 سال.

ی که پیاده و یا با انتعداد مسافر

 ATIS05 کنند. دوچرخه رفت و آمد می

مدیریت شرایط آب و هوای 

 تشار اطلاعاتانسفر: 

ی انرس اطلاع انکاهش مدت زم

درباره تأثیرات  انبه مسافر

شرایط جوی بر سفر از طریق 

تابلوهای پیام متغیر خبری، 

های  شماره تلفن، سیستم

ی شرایط جوی جاده، انسر اطلاع

پخش اطلاعات برای عموم، 

 Webهای  سایت، فناوری وب

)بازه  Xدازه انو غیره به  2.0

 سال. Yی یا درصد( در انزم

از آغاز رویداد مرتبط با  انمدت زم

شرایط جوی تا ارسال اطلاعات مسافر 

بر روی تابلوهای پیام متغیر خبری، 

ی انرس های اطلاع شماره تلفن، سیستم

رایط جوی جاده، پخش اطلاعات ش

 برای عموم و غیره(
ATIS02, ATIS09, 

ATIS10 

از آغاز رویداد جوی تا  انمدت زم

 انارسال اطلاعات به سایت سازم

اطلاعات مسافر: رضایت 

 مشتری

افزایش سطح رضایت مشتری از 

به موقع بودن، دقت و سودمندی 

اطلاعات مسافر در منطقه به 

 Zو  W ،Xدازه انترتیب به 

 سال. Yدرصد در طول 

سطح رضایت مشتری از به موقع 

بودن، دقت و سودمندی اطلاعات 

 مسافر.

ATIS01, ATIS02, 

ATIS05, ATIS10 

آوری  اطلاعات مسافر: جمع

گذاری در  داده و به اشتراک

 شرایط مختلف سفر

وسایط نقلیه در افزایش درصد 

که اطلاعات  ترکیبی ونقل حمل

ی ها ا سایر گونهمسافر خود را ب

ونقلی در منطقه به اشتراک  حمل

درصد تا سال  100گذارند به  می

Y. 

در  های حمل و نقلی گونهدرصد 

منطقه که اطلاعات مسافر خود را با 

به اشتراک  ی حمل و نقلیها  گونهسایر 

 گذارند. می

ATIS06 

های  افزایش درصد سیستم

ند از راه انتو ونقلی که می حمل

سفر را از طریق دور شرایط 

CCTV حسگرهای سرعت و ،

ونقلی که  های حمل درصد سیستم

ند از راه دور شرایط سفر را از انتو می

، حسگرهای سرعت و CCTVطریق 

 غیره ردیابی کنند.

ATIS06 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 154  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

درصد  Xغیره ردیابی کنند به 

 .Yتا سال 

افزایش درصد تسهیلات 

 ها ان آنونقل که مالک حمل

با سایر  اطلاعات مسافر خود را

در منطقه به اشتراک  ها انزمسا

درصد تا سال  Xگذارند به  می

Y. 

ان ونقلی که مالک درصد تسهیلات حمل

اطلاعات مسافر خود را با سایر  ها آن

در منطقه به اشتراک  ها انزمسا

 گذارند. می

ATIS06 

اطلاعات مسافر: 

 یانرس اطلاع

ه با نافزایش تعداد تماس سالا

 Yرصد در د Xسیستم تلفن تا 

 سال.

 ATIS02 با سیستم تلفن.  هنتعداد تماس سالا

 انکنندگ افزایش تعداد دریافت

ی درباره انرس های اطلاع پیام

اطلاعات مسافر )مثلا ایمیل، 

 سال. Yدرصد در  Xپیامک( تا 

های  پیام انکنندگ تعداد دریافت

ی درباره اطلاعات مسافر انرس اطلاع

 ی هر سال)مثلا ایمیل، پیامک( به ازا

ATIS01, ATIS02, 

ATIS09, ATIS10 

از  انافزایش تعداد بازدیدکنندگ

وب سایت اطلاعات سفر در هر 

 سال. Yدرصد در  Xسال تا 

از وب سایت  انتعداد بازدیدکنندگ

 ATIS01, ATIS02 اطلاعات سفر به ازای هر سال.

 انکنندگ  افزایش تعداد دنبال

Web 2.0  ،مثلا توییتر(

 ماه. Yدرصد در  Xتا فیسبوک( 

 Web 2.0 انکنندگ  تعداد دنبال

 ATIS02 )مثلا توییتر، فیسبوک(

افزایش دقت و کامل بودن 

اطلاعات مسافر، ارسال شده )بر 

روی تابلوهای پیام متغیر خبری، 

های  ها، و یا فناوری سایت وب

Web 2.0 از طریق کاهش )

های ناقص و نادقیق  تعداد گزارش

 سال. Yدرصد در  Xتا 

 انتعداد شکایات دریافت شده از کاربر

سیستم درباره اطلاعات نادقیق یا 

 ناقص.

ATIS01, ATIS02, 

ATIS09, ATIS10 

اطلاعات مسافر: ابزارهای 

 ریزی سفر برنامه

ریزی سفر  ارتقای ابزارهای برنامه

منبع  Xدر منطقه به  ترکیبی

 . Yداده تا سال 

ی تعداد منابع داده که برای ابزارها

اطلاعات  ترکیبیریزی سفر  برنامه

 کنند. فراهم می
ATIS02, ATIS05 

افزایش سهولت استفاده از 

 Xریزی سفر تا  ابزارهای برنامه

 .Yدرصد تا سال 

رتبه سهولت استفاده از ابزارهای 

 ATIS02, ATIS05 ریزی سفر. برنامه

افزایش تعداد استفاده از ابزارهای 

 Xا ت ترکیبیریزی سفر  برنامه

 .Yدرصد تا سال 

ریزی  تعداد استفاده از ابزارهای برنامه

 ATIS02, ATIS05 سفر.

مدیریت مناطق کاری: 

 اطلاعات مسافر

فراهم آوردن اطلاعات مسافر در 

رابطه با نواحی کاری با استفاده 

از تابلوهای متغیر خبری 

(VMS ،شماره تلفن ،)

های اطلاعات مسافر یا  سایت وب

، برای Web 2.0های  فناوری

، ها راهدرصد نواحی کاری واقع در شاه

ونقل  و مسیرهای حمل ها راهآزاد

اطلاعات  ها آن عمومی اصلی که برای

مسافر از طریق تابلوهای پیام متغیر 

اره تلفن، (، شمVMSخبری )

های اطلاعات مسافر یا  سایت وب

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS05, 

ATIS10 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 155  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

درصد از نواحی کاری  Xحداقل 

و  ها راه، آزادها راهواقع در شاه

ونقل اصلی در  مسیرهای حمل

 سال آتی. Yطول 

در دسترس  Web 2.0های  فناوری

 است.

فراهم آوردن اطلاعات درباره 

برای  ترکیبیهای  جایگزین

به منظور دوری جستن  انمسافر

 Xاز نواحی کاری برای حداقل 

درصد از نواحی کاری واقع در 

و مسیرهای  ها راهآزاد، ها راهشاه

 Yونقل عمومی اصلی، طی  حمل

 سال آتی.

، ها راهدرصد نواحی کاری واقع در شاه

ونقل  و مسیرهای حمل ها راهآزاد

اطلاعات  ها آن عمومی اصلی که برای

به منظور  ترکیبیهای  درباره جایگزین

دوری جستن از نواحی کاری، در 

 است. اندسترس مسافر

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS05, 

ATIS10 

ارائه اطلاعات نواحی کاری )برای 

های ساخت و ساز در  پروژه

حال  ای نزدیک و یا در آینده

جام( به همه مراکز تجاری ان

کارمند یا  Xتاثیرپذیر که دارای 

 سال. Yبیشترند در 

کارمند  Xتعدادی از مراکز تجاری با 

یا بیشتر که اطلاعات نواحی کاری را 

های  کنند )برای پروژه دریافت می

ای نزدیک و یا  ساخت و ساز در آینده

 جام(.انحال  در

ATIS01, ATIS02 

 

های  به بسته ITSهای زیست محیطی از معماری  کاهش مصرف سوخت و هزینه ننگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلا 60 جدول

 خدمات

گروه هدف 

 خرد
 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

سیستم:  کارآیی

 رژیانمصرف 

کاهش سوخت اضافه مصرف شده به 

 .Yدرصد تا سال   Xعلت تراکم  تا 

سوخت اضافی مصرف شده )مقدار کل یا 

 ه(انسر

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 

رژی در انه مصرف کلی انکاهش سر

 .Yدرصد تا سال   Xونقل  تا  حمل

در   رژی مصرف شدهانه کل انسر

 ونقل. حمل

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 

ه مصرف کلی سوخت در انکاهش سر

 .Yدرصد تا سال   Xونقل تا  حمل

ه کل سوخت مصرف شده در انسر

 ونقل. حمل

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 

 
  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 156  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات به بسته ITSونقل از معماری  بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل ننگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلا 61 جدول

گروه هدف 

 خرد
 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

سازی:  یکپارچه

 اتصال

جایی پرداخت شده تا  کاهش هزینه جابه

X  درصد تا سالY . 
 ATIS06 جایی گین هزینه جابهانمی

 Xسفر تا  انکاهش درب تا درب زم

 . Yدرصد تا سال 
 ATIS06 سفر انگین درب تا درب زمانمی

سازی:  یکپارچه

ی  آوری داده جمع

 ونقل حمل

 ی بهتر ریزی با داده ترفیع برنامه

آوری شده از تجهیزات  ی جمع مقدار داده

ITS کاررفته در زیرساخت و  هب

 های عملیاتی برنامه

ATIS06 
ریزی شده که از  های برنامه تعداد فعالیت

استفاده  ITSهای  ی سیستم داده

 کنند. می

هایی که داده به سهولت قابل  سالتعداد 

 جستجو و استخراج در پایگاه داده است.

 های خدمات به بسته ITSونقل از معماری  سیستم حمل کارآییافزایش  ننگاشت اهداف خرد مرتبط با هدف کلا 62 جدول

 
 

گروه هدف 

 خرد
 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

: ها انمدیریت شری

 انقابلیت اطمین

تا  ها انر مرتبط با حوادث در شریکاهش تاخی

X  درصد تا سالY. 
 ATIS09, ATIS10 ساعات تأخیر مرتبط با حوادث.

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

 نفر ساعات تاخیر

ساعت( -ساعات )یا وسیله نقلیه-کاهش نفر

 Xتأخیر کلی مرتبط با حوادث ترافیکی تا 

 سال. Yدرصد در طول 

( ساعت-ساعات )یا وسیله نقلیه-نفر

 تأخیر مرتبط با حوادث ترافیکی.

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 

مدیریت 

ها:  حادثه/فوریت

 اطلاعات مسافر

از وب سایت  انافزایش تعداد بازدیدکنندگ

درصد  Xاطلاعات مسافر )یا سیستم تلفنی( تا 

 سال. Yدر 

از وب سایت  انتعداد بازدیدکنندگ

 ATIS01, ATIS02 نی(.اطلاعات مسافر )یا سیستم تلف

بین بازگشت به شرایط  انکاهش مدت زم

عادی پس از وقوع حادثه و برداشتن 

 حادثه.آن  هشدارهای مسافر برای

بین بازگشت به شرایط  انمدت زم

عادی پس از وقوع حادثه و برداشتن 

 هشدارهای مسافر.

ATIS01, ATIS02, 

ATIS09, ATIS10 

حادثه/فوریت  بین تأیید بروز انکاهش مدت زم

بر روی  انو ارسال هشدار برای مسافر

های خروجی اطلاعات مسافر )مثلا  سیستم

، انسازم  سایت تابلوهای پیام متغیر، وب

 سال Yدقیقه در  Xسیستم تلفنی( تا 

 انندگانبرای هشدار به ر انمدت زم

 از یک حادثه/فوریت.
ATIS01, ATIS02, 

ATIS09, ATIS10 

مدیریت آزادراه: 

 آییکار

-ساعات )یا وسیله نقلیه-کاهش تعداد نفر

در سیستم آزادراه  انساعات( تأخیر که مسافر

 کنند. تجربه می

-تعداد ساعات تأخیر )وسیله نقیله

 ,ATIS01, ATIS02 ساعت(-ساعت یا نفر

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 
های تاخیر یا  ه ساعتانسر

 نده.انهای تاخیر ر ساعت

دراهی بر حسب مایل کاهش سهم مسافت آزا

 .Zتا سال  Yدازه انبه  Xدر سطح سرویس 

یا  Xمسافت در سطح سرویس 

V/C>1.0 ها( هان)یا سایر آست 

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 157  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 

 

  

گروه 

 هدف خرد
 معیار عملکردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

مدیریت 

آزادراه: قابلیت 

 اناطمین

در طول  ها راهکاهش شاخص بافر در آزاد

 Yدرصد در  Xپیک تا  های پیک و غیر دوره

 سال.

 انای است که مسافر اضافه انگر زمانشاخص بافر )بی

گین انمی انریزی سفر خود به مدت زم به هنگام برنامه

درصد اوقات به موقع به  95افزایند تا در  می انسفرش

 مقصد برسند(.

ATIS09, 

ATIS10 

 Xتا  ها راهزادکاهش تأخیر مرتبط با حوادث آ

 .Yدرصد تا سال 
 ,ATIS09 ساعات تأخیر مرتبط با حوادث.

ATIS10 

مدیریت 

رویدادهای 

ویژه: 

ی سفر ها انزم

 ورود/خروج

برای خروج از صفی که  انگین زمانکاهش می

وجود آمدن یک واقعه ایجاد شده ه دلیل به ب

 سال. Yدرصد در  Xاست تا 

ه دلیل به برای خروج از صفی که ب انگین زمانمی

وجود آمدن یک واقعه ایجاد شده است در سال به ازای 

 هر واقعه.

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04 

سفر به بیرون و درون  انکاهش متوسط زم

 سال. Yدرصد در  Xرویداد تا 

ی دور از ها انای از مک سفر به مجموعه انمتوسط زم

 ,ATIS01 سال.  تخاب شده طی یکانرویدادهای ویژه 

ATIS02, 

ATIS04 
در منطقه  ها انای از مک سفر از مجموعه انمتوسط زم

 سال.  تخاب شده طی یکانبه رویدادهای ویژه 

به  انبافر برای مسافر انکاهش شاخص زم

 Yدرصد در  Xچندین رویداد ویژه مشابه تا 

 سال.

به چندین رویداد ویژه  انبافر برای مسافر انشاخص زم

 مشابه.

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04 

کاهش مسافت پیموده شده خودروها در 

ای رخ داده است تا  ای که اتفاق غیر ویژه منطقه

X  درصد درY .سال 

ای  ای که اتفاق غیر ویژه مسافت پیموده شده در منطقه

 رخ داده در یک سال.

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04 

مدیریت 

رویدادهای 

ویژه: اطلاعات 

 مسافر

شار اطلاعات تانهای موثر  افزایش روش

 Yدرصد در  Xتا  انرویدادهای ویژه به مسافر

ها، رادیوی  هانمثال پخش در رس انسال.)به عنو

مشاور بزرگراه، تابلوهای پیام متغیر، امواج 

 (AMو  FMرادیویی 

ات رویدادهای عتشار اطلاانهای موثر در  تعداد روش

 انویژه به مسافر
ATIS01, 

ATIS02 

ریزی شده  ویژه برنامه افزایش درصد رویدادهای

( به همراه اطلاعات مربوط به Z)با حضار بالای 

بینی شده که در  شرایط سفر واقعی و پیش

 Xشود، حداقل  سفرهای عمومی منتشر می

 ساعت قبل از رویداد.

، Zتظار بالای اندرصدی از وقایع ویژه با حضار مورد 

ساعت قبل از رویداد  Xکه اطلاعاتِ مسافر حداقل 

 ر شده است.منتش

ATIS01, 

ATIS02 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 158  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 

  

گروه هدف 

 خرد
 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

سیستم:  کارآیی

شدت 

تراکم)شاخص 

 سفر( انزم

گین سفر انمی انکاهش شاخص مدت زم

 درصد در هر سال. Xدر منطقه تا 

 انسفر )مدت زم انشاخص مدت زم

ی انگین سفر در حین بازه زمانمی

از سرعت وسایط  پیک، با استفاده

نقلیه در شرایط تراکم، تقسیم بر مدت 

پیک، با  ی غیرانسفر در بازه زم انزم

وسایط نقلیه در   استفاده از سرعت

 (انحالت ترافیک رو

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 

سیستم:  کارآیی

 سفر انزم

سفر آمد  انه تغییر در متوسط زمننرخ سالا

ای از نرخ رشد جمعیت  د منطقهو ش

 تجاوز نکند. Yای تا سال  منطقه

 سفر آمد و شد )دقیقه(. انگین زمانمی
ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 

سفر در دوره پیک تا   انبهبود متوسط زم

X  درصد طیY .سال 

سفر در دوره پیک  انمتوسط زم

 )دقیقه(.

ATIS04, ATIS05, 

ATIS08, ATIS09, 

ATIS10 

سیستم:  کارآیی

 اتصال سفر

جایی پرداخت شده تا  کاهش هزینه جابه

X  درصد تا سالY. 
 ATIS06 جایی. متوسط هزینه جابه

درصد  Xسفر تا  انکاهش درب تا درب زم

 .Yتا سال 
 ATIS06 سفر. انمتوسط درب تا درب زم

سیستم:  کارآیی

کیلومتر)مایل( 

 طی شده خودرو

مایل( طی شده ه کیلومتر)انکاهش سر

  Yدرصد تا سال  Xخودرو تا 

ه کیلومتر)مایل( طی انگین سرانمی

 شده خودرو در روز ، هفته و سال.
ATIS03, ATIS04, 

ATIS05, ATIS08 

 انقابلیت اطمین

سیستم: تاخیر 

 ای غیر دوره

ه انهای تأخیر )یا سر ساعت-کاهش کل نفر

سفر( به دلیل اتفاقات  انتأخیر در مدت زم

از جمله حوادث ترافیکی، زودگذر 

رویدادهای ویژه و نواحی کاری، بر حسب 

 پیک. ی پیک و غیرانهای زم بازه

های تاخیر شخص در  مجموع ساعت

ریزی شده و یا  طول اختلالات برنامه

 ریزی نشده در سفر. برنامه

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 

ه انهای تأخیر )یا سر ساعت-کاهش کل نفر

سفر( به دلیل اتفاقات  انخیر مدت زمتأ

ریزی شده، نواحی کاری، یا عملیات  برنامه

تعمیر و نگهداری سیستم بر حسب 

 Xپیک، تا  ی پیک و غیرانهای زم بازه

 سال. Yساعت در 

سفر در حین بروز  انتأخیر زم

ریزی شده یا  اختلالات برنامه

 ریزی نشده در سفر. برنامه

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 

ه انهای تأخیر )یا سر ساعت-کاهش کل نفر

سفر( به دلیل بروز  انتأخیر مدت زم

ریزی نشده در سفر بر  اختلالات برنامه

 پیک. ی پیک و غیرانهای زم حسب بازه

های تاخیر شخص در  مجموع ساعت

ریزی شده و یا  طول اختلالات برنامه

 ریزی نشده در سفر. برنامه

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   
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گروه هدف 

 خرد
 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

قابلیت 

 اناطمین

سیستم: 

 انشاخص زم

 ریزی برنامه

ریزی  برنامه انگین زمانکاهش می

برای مسیرهای ویژه در منطقه 

 سال آتی. Yدقیقه طی  Xتا 

ی است که اندهنده زم انریزی نش برنامه انشاخص زم

حرکت  انی که سرعت جریانسفر، در زم اناید به زمب

شده است، اضافه  نیت سرعت اعلادآزاد است یا محدو

به  اندرصد از سفرها، مسافر با اطمین 95شود تا برای 

ام  95ریزی= صدک  برنامه انموقع به مقصد برسد. زم

سفر در مواقعی که سرعت  انزم -سفر)دقیقه( انزم

 نیت سرعت اعلادحدوحرکت آزاد است یا م انجری

 انریزی یا زم برنامه انگین شاخص زمانشده است. می

دار  گین وزنانبا استفاده از می انتو ریزی را می برنامه

 کند، محاسبه نمود. مسافتی که شخص طی می

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04 

 انگین زمانکاهش شاخص می

ریزی برای مسیرهای ویژه  برنامه

حد( طی )بدون وا Xدر منطقه تا 

Y .سال آتی 

ی است که اندهنده زم انریزی نش برنامه انشاخص زم

حرکت  انی که سرعت جریانسفر، در زم انباید به زم

شده است، اضافه  نیت سرعت اعلادآزاد است یا محدو

به  اندرصد از سفرها، مسافر با اطمین 95شود تا برای 

ام  95ریزی= صدک  برنامه انموقع به مقصد برسد. زم

سفر در مواقعی که سرعت  انزم -سفر)دقیقه( نازم

 نیت سرعت اعلادحرکت آزاد است یا محدو انجری

 انریزی یا زم برنامه انگین شاخص زمانشده است. می

دار  گین وزنانبا استفاده از می انتو ریزی را می برنامه

 کند، محاسبه نمود. مسافتی که شخص طی می

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04 

قابلیت 

 انناطمی

سیستم: 

 90/95صدک 

 سفر انزم

( ام95ام )یا 90کاهش صدک 

سفر برای هر مسیر  انمدت زم

 سال. Yدرصد طی  Xمنتخب تا 

سفر  برای  اناُم مدت زم-90اُم یا -95صدک 

 مسیرهای منتخب.

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 

اُم )یا -90گین صدک انکاهش می

رای ی سفر بها انزماُم( مدت -95

گروهی از مسیرها یا سفرهای 

دقیقه در  Xخاص در منطقه تا 

Y .سال 

سفر برای  اناُم مدت زم-90اُم یا -95صدک 

 تخاب شده.انمسیرهای 

ATIS01, ATIS02, 

ATIS04, ATIS09, 

ATIS10 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل

 ATIS-DOC 160  کد سند: NITS-06  کد پروژه:
    

 

 

 

 

  

گروه هدف 

 خرد
 معیار عملکردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

قابلیت 

 اناطمین

سیستم: 

شاخص بافر 

 فرس انزم

گین شاخص بافر انکاهش می

برای چندین مسیر یا سفر 

 سال. Yدرصد طی  Xتا 

به هنگام  انای است که مسافر اضافه انگر زمانشاخص بافر بی

افزایند. این  می انسفرش انگین مدت زمانریزی سفر خود به  می برنامه

سفر و بدترین حالتی که ممکن  انگین زماناضافه، مابین می انزم

اُم(قرار دارد. شاخص بافر معرف درصدی -95بیفتد)صدک است اتفاق 

بافر را با  انگین شاخص بافر و یا زمانسفر است. می انگین زماناز می

 انتو فاکتور وزن می انمایل پیموده شده به عنو اناستفاده از میز

-سفر)دقیقه( اناُم مدت زم-95صف= صدک  انمحاسبه کرد. زم

  سفر)دقیقه(.  انگین زمانمی

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04, 

ATIS09, 

ATIS10 

کاهش شاخص بافر برای 

 Xمسیرهای ویژه سفر تا 

 سال آتی. Yدرصد طی 

به هنگام  انای است که مسافر اضافه انگر زمانشاخص بافر بی

افزایند. این  می انسفرش انگین مدت زمانریزی سفر خود به  می برنامه

دترین حالتی که ممکن سفر و ب انگین زماناضافه، مابین می انزم

اُم(قرار دارد. شاخص بافر معرف درصدی -95است اتفاق بیفتد)صدک 

بافر را با  انگین شاخص بافر و یا زمانسفر است. می انگین زماناز می

 انتو فاکتور وزن می انمایل پیموده شده به عنو اناستفاده از میز

-سفر)دقیقه( اناُم مدت زم-95صف= صدک  انمحاسبه کرد. زم

  سفر)دقیقه(.  انگین زمانمی

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04, 

ATIS09, 

ATIS10 

 انگین مدت زمانکاهش می

بافر  مورد نیاز برای رسیدن 

 95به موقع به مقصد برای 

درصد از سفرها در 

دقیقه  Xمسیرهای خاص تا 

 سال. Yطی 

به هنگام  انای است که مسافر اضافه انگر زمانشاخص بافر بی

افزایند. این  می انسفرش انگین مدت زمانی سفر خود به  میریز برنامه

سفر و بدترین حالتی که ممکن  انگین زماناضافه، مابین می انزم

اُم(قرار دارد. شاخص بافر معرف درصدی -95است اتفاق بیفتد)صدک 

بافر را با  انگین شاخص بافر و یا زمانسفر است. می انگین زماناز می

 انتو فاکتور وزن می انپیموده شده به عنو مایل اناستفاده از میز

-سفر)دقیقه( اناُم مدت زم-95صف= صدک  انمحاسبه کرد. زم

  سفر)دقیقه(.  انگین زمانمی

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04, 

ATIS09, 

ATIS10 

قابلیت 

 اناطمین

سیستم: 

 تغییرپذیری

کاهش تغییرپذیری مدت 

سفر در مسیرهایی  انزم

های  درصد در بازه Xویژه تا 

پیک تا  ی پیک و غیرانزم

 .Yسال 

گین انحراف معیار از میانس مجموع مربع انسفر. واری انس زمانواری

دارد انحراف معیار استانبه صورت  انتو س را میاناست. همچنین واری

دارد انحراف معیار استانسفر محاسبه کرد. به عبارت دیگر  اناز زم

 س است.انجذر واری

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04, 

ATIS09, 

ATIS10 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم   
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 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد گروه هدف خرد

مدیریت تقاضای سفر 

  :

 سفری)سواری/ون( هم

ای  ایجاد و به اشتراک گذاشتن پایگاه داده منطقه

کارمند در هر  Zسفری)سواری/ون( با تعداد  هم

 سال.

با دسترسی به  انتعداد کارمند

ای  پایگاه داده منطقه

 سفری)سواری/ون(. مه
ATIS08 

درصد طی  Xها)سواری( تا  سفری افزایش تعداد هم

Y .سال آتی 

سهم سفرهای محلی به ازای هر 

 ATIS08 مد سفر.

درصد  Xها در ونَ تا  سفری افزایش استفاده از هم

 سال آتی. Yطی 

سهم سفرهای محلی به ازای هر 

 ATIS08 مد سفر.

ماهنگ برای فراهم کردن خدمات اطلاعات ه

 .Yپیمایی مشترک تا سال  سفری و هم هم

در دسترس بودن خدمات اطلاعات 

سفری و  هماهنگ برای هم

 پیمایی مشترک. هم
ATIS08 

درصد از  Xه در منطقه تا نکاهش سفرهای سالا

 سفری )سواری/ون(. طریق هم
 ATIS08 تعداد سفرها در منطقه.

مدیریت تقاضای 

روی/  سفر: پیاده

 سواری دوچرخه

ه نقشه دوچرخه/ عابر پیاده برای نی سالاانبروز رس

 از دقت و صحت نقشه. اناطمین

ی انتعداد ماه از آخرین بروز رس

 ATIS05 نقشه دوچرخه/ عابر پیاده.

با  انافزایش تعداد ابزارهای موجود برای مسافر

 Xهای دوچرخه / عابر پیاده، تا  ترکیبی از مولفه

 سال. Yدرصد در 

های  بزارهای مسافر با مولفهتعداد ا

 ATIS05 دوچرخه / عابر پیاده.

ی که پیاده و یا با دوچرخه انافزایش تعداد مسافر

 سال. Yدرصد طی  Xکنند تا  رفت و آمد می

ی که پیاده و یا با انتعداد مسافر

 ATIS05 کنند. دوچرخه رفت و آمد می

اطلاعات مسافر: 

 رضایت مشتری

از به موقع بودن،  افزایش سطح رضایت مشتری

دقت و سودمندی اطلاعات مسافر در منطقه به 

 سال. Yدرصد در طول  Zو  W ،Xدازه انترتیب به 

سطح رضایت مشتری از به موقع 

بودن، دقت و سودمندی اطلاعات 

 مسافر.

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS05, 

ATIS10 

اطلاعات مسافر: 

 یانرس اطلاع

 Xتلفن تا  ه با سیستمنافزایش تعداد تماس سالا

 سال. Yدرصد در 

با سیستم   هنتعداد تماس سالا

 ATIS02 تلفن.

ی انرس های اطلاع پیام انکنندگ افزایش تعداد دریافت

دازه اندرباره اطلاعات مسافر )مثلا ایمیل، پیامک( به 

X  درصد در طولY .سال 

های  پیام انکنندگ تعداد دریافت

ی درباره اطلاعات مسافر انرس اطلاع

لا ایمیل، پیامک( به ازای هر )مث

 سال

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS09, 

ATIS10 

از وب سایت اطلاعات  انافزایش تعداد بازدیدکنندگ

 سال. Yدرصد در  Xسفر در هر سال تا 

از وب سایت  انتعداد بازدیدکنندگ

 اطلاعات سفر به ازای هر سال.
ATIS01, 

ATIS02 

)مثلا  Web 2.0 انکنندگ  افزایش تعداد دنبال

 ماه. Yدرصد در  Xتوییتر، فیسبوک( تا 

 Web 2.0 انکنندگ  تعداد دنبال

 ATIS02 )مثلا توییتر، فیسبوک(



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سیستم
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گروه هدف 

 خرد
 معیار عملکردی هدف خرد

های  بسته

 خدمات

اطلاعات مسافر: 

 یانرس اطلاع

افزایش دقت و کامل بودن اطلاعات مسافر، ارسال شده 

ها، و یا  سایت غیر خبری، وب)بر روی تابلوهای پیام مت

( از طریق کاهش تعداد Web 2.0های  فناوری

 سال. Yدرصد در  Xهای ناقص و نادقیق تا  گزارش

 انتعداد شکایات دریافت شده از کاربر

 سیستم درباره اطلاعات نادقیق یا ناقص.

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS09, 

ATIS10 

منطقه به  در ترکیبیریزی سفر  ارتقای ابزارهای برنامه

X  منبع داده تا سالY . 

تعداد منابع داده که برای ابزارهای 

اطلاعات فراهم  ترکیبیریزی سفر  برنامه

 کنند. می

ATIS02, 

ATIS05 

ریزی سفر تا  افزایش سهولت استفاده از ابزارهای برنامه

X  درصد تا سالY. 

رتبه سهولت استفاده از ابزارهای 

 ریزی سفر. برنامه
ATIS02, 

ATIS05 

ریزی سفر  افزایش تعداد استفاده از ابزارهای برنامه

 .Yدرصد تا سال  Xتا  ترکیبی

ریزی  تعداد استفاده از ابزارهای برنامه

 سفر.
ATIS02, 

ATIS05 

مدیریت مناطق 

کاری: اطلاعات 

 مسافر

فراهم آوردن اطلاعات مسافر در رابطه با نواحی کاری با 

(، شماره VMSری )استفاده از تابلوهای متغیر خب

های  های اطلاعات مسافر یا فناوری سایت تلفن، وب

Web 2.0 برای حداقل ،X  درصد از نواحی کاری

ونقل  و مسیرهای حمل ها راه، آزادها راهواقع در شاه

 سال آتی. Yاصلی در طول 

، ها راهدرصد نواحی کاری واقع در شاه

ونقل عمومی  و مسیرهای حمل ها راهآزاد

اطلاعات مسافر از  ها آن ایاصلی که بر

طریق تابلوهای پیام متغیر خبری 

(VMSشماره تلفن، وب ،) های  سایت

 Webهای  اطلاعات مسافر یا فناوری

 در دسترس است. 2.0

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04, 

ATIS05, 

ATIS10 

 ترکیبیهای  فراهم آوردن اطلاعات درباره جایگزین

از نواحی کاری به منظور دوری جستن  انبرای مسافر

درصد از نواحی کاری واقع در  Xبرای حداقل 

ونقل عمومی  و مسیرهای حمل ها راه، آزادها راهشاه

 سال آتی. Yاصلی، طی 

، ها راهدرصد نواحی کاری واقع در شاه

ونقل عمومی  و مسیرهای حمل ها راهآزاد

اطلاعات درباره  ها آن اصلی که برای

ری به منظور دو ترکیبیهای  جایگزین

جستن از نواحی کاری، در دسترس 

 است. انمسافر

ATIS01, 

ATIS02, 

ATIS04, 

ATIS05, 

ATIS10 

های ساخت و  ارائه اطلاعات نواحی کاری )برای پروژه

جام( به همه انحال  ای نزدیک و یا در ساز در آینده

کارمند یا بیشترند  Xمراکز تجاری تاثیرپذیر که دارای 

 سال. Yدر 

کارمند یا  Xکز تجاری با تعدادی از مرا

بیشتر که اطلاعات نواحی کاری را 

های ساخت  کنند )برای پروژه دریافت می

حال  ای نزدیک و یا در و ساز در آینده

 جام(.ان

ATIS01, 

ATIS02 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
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 (: خدمات کاربر در حوزه خدمات2پیوست شماره ) 5-2
 

 (PTTI 1اطلاعات پیش از سفر) 1-1

 0-1-1 

ITS حمل و نقلی گونهتخاب اندر  انیت ارائه اطلاعات پیش از سفر برای کمک به مسافرباید دارای قابل 

 4سفر و تصمیمات مربوط به مسیر سفر پیش از ترک مبدا باشد. این قابلیت دارای  ان، تخمین زمسفر

( اطلاعات وضعیت کنونی 2( اطلاعات مربوط به خدمات در دسترس، )1مولفه اصلی است که عبارتند از )

 ترکیبی ونقل حملوسایط نقلیه مختلف در ( دسترسی کاربر. اطلاعات از 4ریزی سفر و )خدمات برنامه (3)

 گیرد.گیری در اختیار کاربر قرار میشده و برای تصمیم جمیعتبا هم 

1-1-1 PTTI ارائه دهد. انباید اطلاعات درباره خدمات در دسترس در حین سفر را برای استفاده کاربر 

1-1-2 PTTI ارائه دهد. انونقلی را به کاربرهای حملباید قابلیت دسترسی به اطلاعات وضعیت فعلی سیستم 

1-1-3 PTTI  ریزی سفر باشد.باید شامل سرویس برنامه 

1-1-4 PTTI  .باید قابلیت دسترسی را برای کاربر فراهم کند 

 

 (DI2نده)اناطلاعات در طول مسیر برای ر 1-2

1-2-0 

ITS نده، اطلاعاتی را در حین اننده در حین سفر را شامل شود. اطلاعات رانقابلیت ارائه اطلاعات به ر باید

تخاب مسیرهای جایگزین برای رسیدن به ان اندهد که در نتیجه امکقرار می انندگانسفر در اختیار ر

( مشاوره 1بارتند از )نده از دو مولفه اصلی تشکیل شده است که عانکند. اطلاعات ر را فراهم می انمقصدش

( هشداردهی در درون خودرو. همچنین کاهش احتمالی ترافیک ممکن است مزایایی برای 2نده و )انر

 ، کاهش آلودگی هوا و کاهش تراکم داشته باشد.ها راهایمنی بزرگ

1-2-1 DI ونقلی و برای عموم مردم مفید باشد.باید به نحوی اجرا شود که برای سیستم حمل 

1-2-2 
DI  نده باشد که این قابلیت باید در دو مرحله اجرا شود. که اولی یک قابلیت انباید شامل ارائه مشاوره به ر

 کوتاه مدت و دومی یک قابلیت بلندمدت است.

1-2-3 DI .باید قابلیت هشداردهی درون خودرویی را داشته باشد 

 

  

                                                 
1 Pre-trip Travel Information 
2 Driver Information 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 شگاه صنعتی امیرکبیراند
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 (RG1راهنمای مسیر) 1-3

1-3-0 

ITS  باید دارای قابلیت( راهنمای مسیرRG  باشد. راهنمای مسیر، مسیرهای رسیدن به مقصدهای مورد )

( ارائه مسیرها، 1د که عبارتند از )اندهد. برای این منظور چهار قابلیت ارائه شدهرا ارائه می اننظر مسافر

 ( واسط کاربری.4بلادرنگ و ) حالت( 3ایستا، )حالت ( 2)

1-3-1 RG را داشته باشد. انا به مسافرباید قابلیت ارائه مسیره 

1-3-2 RG  باشد. انایستا برای ارائه اطلاعات به مسافر حالتباید شامل یک 

1-3-3 RG  باشد. انبلادرنگ برای ارائه اطلاعات به مسافرباید شامل یک حالت 

1-3-4 RG .باید شامل یک واسط کاربری باشد 

 

 (RMR2)پیمایی همرزرو خدمت و  1-4

1-4-0 

ITS، پیمایی همرزرو خدمت و  قابلیت  دیبا (RMR ) داشته باشدرا .RMR با توجه به اطلاعات فراهم ،

 ریسفر دارند توسط سه تابع ز به منظوررا آن  استفاده از قصدکه  یانبه کاربر پیمایی همخدمات  انکنندگ

 ( پردازش اطلاعات.3)نقل و  و خدمات حمل ان( فراهم کنندگ2) ،پیمایی هم( درخواست 1.)گردد یارائه م

 باشد. زیخدمت ن نیا انفراهم کنندگ یس صدور صورت حساب برایشامل سرو دی، باRMR همچنین

1-4-1 RMRرا شامل گردد. پیمایی همدرخواست  تیقابل دی، با 

1-4-2 RMRرا شامل گردد. ینقل و تابع خدمات حمل دی، با 

1-4-3 RMRداشته باشد پردازش اطلاعات به منظور یتابع دی، با 

 

 (TSI3اطلاعات خدمات مسافر) 1-5

1-5-0 

ITS های مسافر، داده مربوط به های مسافر باشد. اطلاعات سرویسباید دارای قابلیت اطلاعات سرویس

دهد. ارائه می ها آن ، بهنآقبل از آغاز سفر و یا پس از  انخدمات و تسهیلات را با هدف کمک به مسافر

قابلیت عبارتند از دریافت اطلاعات و دسترسی به اطلاعات. این امر باعث فراهم  عملیات موجود در این

 شود.می انبرای مسافر "کتاب اول )صفحات زرد( "ات انشدن امک

1-5-1 
TSI قرار  انآوری کرده و در اختیار مسافرباید شامل قابلیت دریافت اطلاعات باشد تا اطلاعات را جمع

 دهد.

1-5-2 
TSI اجازه دسترسی به اطلاعات در دسترس را می انلیت دسترسی به اطلاعات را که به مسافرباید قاب-

 دهد، شامل شود.

 

  

                                                 
1 Route Guidance 
2 Ride Matching And Reservation 
3 Traveler Services Information 
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 های هوشمند ونقل و سیستم حمل
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 ایران ونقل هوشمند سند اطلاعات سفر در حمل   

 ATIS-DOC 165  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 (TC1کنترل ترافیک) 1-6

1-6-0 

ITS  باید دارای قابلیت کنترل ترافیک باشد. کنترل ترافیک، قابلیت مدیریت کارای جابجایی ترافیک در

ترافیک،  انسازی جری( بهینه1د. چهار قابلیت ارائه شده عبارتند از: )کنرا فراهم می ها راهو بزرگ ها انخیاب

های ( فراهم کردن اطلاعات. همچنین شامل کنترل سیستم4( کنترل و )3( نظارت بر ترافیک، )2)

 شود.می ها راهها با ادغام احتمالی کنترل آزادسیگنالی در شبکه

1-6-1 
TC ترافیک  انسازی جریترافیک برای فراهم ساختن قابلیت بهینه انسازی جریباید دارای عملیات بهینه

 باشد.

1-6-2 TC .باید دارای قابلیت نظارت بر ترافیک باشد 

1-6-3 TC ایی کنترل تجهیزات را داشته باشد.انباید تو 

 فراهم آورد. ITSهای کنترل تجهیزات باید اطلاعات کنترل ترافیک را برای دیگر مولفه 1-6-4

 

 (IM2مدیریت حادثه) 1-7

1-7-0 

ITS کند، اقدامات لازم باید دارای قابلیت مدیریت حادثه باشد. مدیریت حادثه، حوادث را شناسایی می

نماید. چهار قابلیت ی میانکند و آغاز و هماهنگی مداوم این اقدامات را پشتیببرای پاسخگویی را تنظیم می

( 4( اجرای پاسخ و )4( تنظیم نحوه پاسخ به حادثه، )2حوادث، ) ( شناسایی1اصلی ارائه شده عبارتند از : )

 بینی شرایط خطرناک.پیش

 د حوادث را شناسایی کند.انایی شناسایی حوادث را داشته باشد تا بتوانمدیریت حادثه باید تو 1-7-1

1-7-2 
IM سخگویی به حوادث باید دارای قابلیت تنظیم پاسخ به حوادث باشد تا اقدامات مناسبی را برای پا

 شناسایی شده در نظر گرفته و در صورت ضرورت، این اقدامات را اصلاح کند.

1-7-3 
IM صورت هماهنگ با ه ها را داشته باشد تا خدمات لازم برای اجرای یک پاسخ بباید قابلیت اجرای پاسخ

 ی متناسب را داشته باشد.ها انزمتمام سا

1-7-4 
IM شرایط خطرناکی که ممکن است باعث  انو مک انرایط خطرناک، از جمله زمبینی شایی پیشانباید تو

 وقوع حادثه شوند را ارائه دهد.

 

 (TDM3مدیریت تقاضای سفر) 1-8

1-8-0 

ITS های مدیریت و کنترلی باید دارای قابلیت مدیریت تقاضای سفر باشد. مدیریت تقاضای سفر، استراتژی

بخشند، ی و تسهیل میانها و مقررات مدیریت تقاضای سفر را پشتیبستها، سیاسازی برنامهرا که پیاده

 کارآیی( افزایش 1کند. این قابلیت از دو مولفه اصلی تشکیل شده است که عبارتند از: )ایجاد و مخابره می

 های جابجایی.ای از گزینه( فراهم آوردن طیف گسترده2ونقل و )سیستم حمل

1-8-1 TDM یت ارتباطات باشد.باید دارای قابل 

1-8-2 TDM .باید دارای قابلیت پردازش باشد 

1-8-3 TDM  باید قابلیت کنترلsensors .داشته باشد 

                                                 
1 Traffic Control 
2 Incident Management 
3 Travel Demand Management 
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 (PTM1عمومی) ونقل حملمدیریت  2-1

2-1-0 ITS  ونقل حملباید شامل عملکرد مدیریت (عمومیPTMباشد ) 

2-1-1 
ات باشد که انو امک وسایط نقلیهملیات از ( باید شامل عملگر یک عPTMعمومی) ونقل حملمدیریت 

 را فراهم کند. ها آن و تجهیزات مرتبط با وسایط نقلیههای  کنترل دستیار کامپیوتر برای عملیات

2-1-2 
 ونقل حملباشد تا عملیات  بندی انزمو  ریزی برنامه( باید شامل خدمات PTMعمومی) ونقل حملمدیریت 

 کند.  دیبن انزمو  ریزی برنامهعمومی را 

2-1-3 
 انو کارکنپرسنل باشد تا مدیریت  انمدیریت کارکنواحد  ( باید شاملPTMعمومی) ونقل حملمدیریت 

 را تسهیل کند.  اننگهداری ناوگ

 ارتباطات باشد. واحد ( باید شامل PTMعمومی) ونقل حملمدیریت  2-1-4

2-1-5 
خودرو باشد تا مدیریت خودروهای مدیریت  واحد ( باید شامل PTMعمومی) ونقل حملمدیریت 

 عمومی را تسهیل کند.  ونقل حمل

 

 (TI2عمومی در طول سفر) ونقل حملاطلاعات  2-2

2-2-0 

ITS  عمومی در ونقل حملعمومی در طول مسیر باشد. اطلاعات  ونقل حملباید شامل عملگر اطلاعات 

عمومی را در اختیار داشته  ونقل حملام دهد تا اطلاعات به هنگ می انرا به مسافر انمسیر این امکطول 

تخاب داشته باشد. این اند بین خودروهای با ظرفیت بالا حق انباشند و هنگامی که مسافر در مسیر است بتو

پردازش  -3دریافت اطلاعات و  -2توزیع اطلاعات  -1خدمت کاربر از سه عملگر تشکیل شده است: 

کرده و در اختیار  آوری جمع ترکیبی ونقل حملیط نقلیه مختلف در وسااطلاعات. این قابلیت، اطلاعات را از 

 گیری کند.  د تصمیمانگذارد تا او بتو میمسافر 

 باشد.  انبرای مسافر ها آن تشارانعمومی باید شامل عملگر توزیع اطلاعات به منظور  ونقل حملاطلاعات  2-2-1

2-2-2 
یی ها دسته از دادهآن  افت اطلاعات به منظور دستیابی بهعمومی باید شامل عملگر دری ونقل حملاطلاعات 

 شوند.  عمومی در طول مسیر استفاده می ونقل حملباشد که برای ایجاد اطلاعات 

2-2-3 
یی که برای ها دسته از دادهآن  عمومی باید شامل عملگر پردازش اطلاعات باشد تا ونقل حملاطلاعات 

 شوند را پردازش کند.  میول مسیر استفاده عمومی در ط ونقل حملایجاد اطلاعات 

 

 

  

                                                 
1 Public Transportation Management 
2 En-route Transit Information 
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 (PPT1سازی شده) عمومی خصوصی ونقل حمل 2-3

2-3-0 ITS  عمومی شخصی شده باشد. ونقل حملباید شامل عملگر 

 عمومی شخصی شده باید شامل عملگر درخواست سواری باشد.  ونقل حمل 2-3-1

 تخصیص خودرو باشد. عمومی شخصی شده باید شامل عملگر ونقل حمل 2-3-2

 داده باشد.  آوری جمععمومی شخصی شده باید شامل عملگر  ونقل حمل 2-3-3

 عمومی شخصی شده باید شامل عملگر پردازش اطلاعات باشد.  ونقل حمل 2-3-4

 عمومی شخصی شده باید شامل عملگر ارتباطات باشد.  ونقل حمل 2-3-5

 

 خدمات پرداخت الکترونیک 3-1

3-1-0 

ITS دهد اجازه می انباید دارای قابلیت پرداخت الکترونیکی باشد. خدمات پرداخت الکترونیکی به مسافر

د انونقلی را بپردازند. برای این منظور چهار قابلیت ارائه شدهتا با ابزارهای الکترونیکی، هزینه خدمات حمل

( اخذ الکترونیکی هزینه 3کرایه، ) ( اخذ الکترونیکی2( اخذ الکترونیکی عوارض، )1که عبارتند از : )

 سازی خدمات پرداخت الکترونیک.( یکپارچه4پارکینگ و )

 پرداخت الکترونیکی باید قابلیت پرداخت الکترونیکی عوارض را داشته باشد. 3-1-1

 پرداخت الکترونیکی باید دارای قابلیت پرداخت الکترونیکی هزینه پارکینگ باشد. 3-1-2

3-1-3 ITS سازی خدمات پرداخت الکترونیکی باشد.دارای ویژگی یکپارچه باید 

3-1-4 ITS گذاری معابر را داشته باشد.باید قابلیت هزینه 

 

 (FM2جابجایی بار) 4-6

 عهده بگیرند. جایی بار را برونقل، باید وظایف جابههای هوشمند حملسیستم 4-6-1

 خودروهای تجاری را شامل شود. انناوگ، باید وظایف مدیریت انجایی ناوگجابه 4-6-2

 ، باید وظایف مدیریت عملیات حمل بار را بر عهده بگیرد.انجایی ناوگجابه 4-6-3

 ، باید وظایف مدیریت مسیر را بر عهده بگیرد.انجایی ناوگجابه 4-6-4

 

 (EVM3مدیریت خودروی اضطراری) 5-2

5-2-0 ITS س باشداناورژ یخودرو تیریمد سیشامل سرو دیبا. 

 خودروهای اضطرار باشد. انباید شامل یک سیستم مدیریت ناوگEVM سرویس  5-2-1

 باید شامل سیستم راهنمای مسیر باشد. EVMسرویس  5-2-2

 باید شامل سیستم اولویت دهی به سیگنال )چراغ( باشد. EVMسرویس  5-2-3

 

  

                                                 
1 Personalized Public Transit 
2 Freight Mobility 
3 Emergency Vehicle Management 
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 شگاه صنعتی امیرکبیراند
 (انتکنیک تهر )پلی
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 (DRE1واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه) 5-3

5-3-0 

ITS موثر و هماهنگ از  تیریباشد که جهت مد هیو تخل ایبه بلا ییفراهم کننده توابع پاسخگو ستیبا یم

 ل،ی)تندباد، زلزله، س یعیطب یایهمه نوع حوادث شامل بلا یهوشمند سطح در ط یها ستمیس

وط به )مثل حوادث مرب گرید زیآم فاجعه یو رخدادها ،یستیترور یها تی(، فعالیسونام د،یشد یها انطوف

( 1باشد:  می ریفراهم شود شامل موارد ز ستیبا میعمده که  سیسرو ری(. دو دسته زیا هسته یرژان

و  ییبهبود کارا به منظوربه حوادث  ییپاسخگو سیسرو ریز .هیدر تخل ی( هماهنگ2به حادثه،  ییپاسخگو

منابع، و  مهیتس ونقل،  حمل تیریمد ،یزری  برنامه انبیبه حوادث، پشت ییدر پاسخگو یمنیا

 یمنیس، ااناورژ تیری)مد یاصل پاسخگوی موسسات و ونقل  حمل یها سانآژ نیاطلاعات ب یساز هماهنگ

 باشند.  می( گریمرتبط د یها سانژعموم و آ

 است.  یبه حوادث شامل هشت تابع اصل ییخگوسپا ستمیسریز

 ییگو پاسخ های  برنامه یهماهنگ 

 نظارت بر سطح هشدار 

 اضطرار یسو برر ییشناسا 

 ها رساختیز تیبه وضع یابیارز 

 ها در پاسخ یهماهنگ 

  و مهم یانبحر یها سرویساستقرار 

 منطقه ونقل حمل تیریمد 

 اطلاعات حوادث کاربر 

 ازیکرده و اطلاعات مورد ن تیریرا مد هیپروسه تخل ییطرز کاراه ( بEC) هیدر تخل یهماهنگ سیسرو ریز

 است.  یشامل چهار تابع اصل ستمیرسیز نی. اکند یفراهم م انشدگ هیتخل یرا برا هیدر طول تخل

 هیتخل یبرا ریزی برنامهاز  یانبیپشت 

 مسافر هیاطلاعات تخل 

 هیتخل ونقل حمل تیریمد  

 ونقل حملمنابع  میتسه 

5-3-1 

تشار انو  یپاسخگو را فراهم کند تا از هماهنگ یها طرح یتوابع هماهنگ دیبه حوادث با ییپاسخگو

 نیب یاضطرار یها طرح گریو د یاتیعمل یها طرح یوستگیپ ،یاضطرار ییپاسخگو یها رحاطلاعات ط

 کنند. یانبیپشت ندهیآحوادث بالقوه در  یبرا اتعملی پروسه در ها  سانآژ

 ( باشد.MAL) یسطح هشدارده نگیتوریانفراهم آورنده توابع م دیبه حوادث با ییپاسخگو 5-3-2

5-3-3 
از  یا هیباشد تا اطلاعات اول یاضطرار یو بررس ییفراهم آورنده توابع شناسا دیبه حوادث با ییپاسخگو

 فراهم آورد. ریدرگ های  سانآژ یتمام یاضطرار برا تیوضع

 ( باشد.AIS) رساختیز تیوضع یابیتوابع ارز ی  فراهم آورنده دیبه حوادث با ییپاسخگو 5-3-4

5-3-5 

را در  ونقل حمل ستمیمنطقه باشد تا س ونقل حمل تیریشامل توابع مد دیبه حوادث با ییپاسخگو

مختلف صورت  اتیعمل رساخت،یز تیضعوحادثه و  عتیکند که بسته به طب تیریمجاورت حوادث مد

 .ردیگ یم

5-3-6 
 ونقل حملباشد تا جهت استقرار  یانبحر یها سیشامل توابع استقرار سرو دیبه حوادث با ییپاسخگو

 را هماهنگ کند.   ریدرگ یها سانآژ ،یاهرف یها سرویسو  یانبحر

                                                 
1 Disaster Response And Evacuation 
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 ATIS-DOC 169  کد سند: NITS-06  کد پروژه:   
    

 

 

 (DRE1واکنش به بلایای طبیعی و تخلیه) 5-3

5-3-7 
به حوادث  یی(  باشد تا پاسخگوCRهماهنگ ) ییشامل توابع پاسخگو ستیبا میبه حوادث  ییپاسخگو

هماهنگ کند. اطلاعات ممکن  ریدرگ یها سانآژ گریس و داناورژ تیریعموم، مد یمنی، اونقل حمل نیرا ب

 .گردد میتسه هواحد در صحن یدهانفرم ستمیاضطرار و س اتیز عملمراک ،یفرد یها ساناست با مراکز آژ

5-3-8 
اطلاعات  های هشامل توابع اطلاعات کاربر از حوادث باشد تا با ادار ستیبا یبه حوادث م ییپاسخگو

آن  مجاور یصحنه حادثه و نواح یاطلاعات کاربر برا یدر فراهم آور یاصل یاز موسسات پاسخگو یعموم

 . ردیت گصور یهماهنگ

 ( باشند.EPS) هیتخل ریزی برنامهاز  انبیفراهم آورنده توابع پشت دیبا هیدر تخل یساز هماهنگ 5-3-9

 باشد زی(  نETIکاربر) هیشامل توابع اطلاعات تخل دیبا هیدر تخل یساز هماهنگ 5-3-10

5-3-11 
باشد تا پرسنل  هیدر تخل ونقل حمل تیریفراهم کننده توابع مد ستیبا می هیتخل یهماهنگ

 کنند. یابیارز کنند، یم تیریرا مد هیتخل اتیعمل نکهیا نیرا در ح هیکننده تخل هماهنگ

5-3-12 
 نیاطلاعات و منابع را ب میمنابع باشد که اجازه تسه میفراهم کننده توابع تسه دیبا هیدر تخل یهماهنگ

 گریون و دانق یاضطرار، اجرا تیری، مدونقل حمل یها سانشامل آژ هیدر تخل ریدرگ یها سانآژ

 کند. میاضطرار برقرار  یها سیسرو
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 (MCO 1)ساخت، نگهداری و تعمیرعملیات  8-1

8-1-0 

را به منظور نظارت،  و تعمیر ینگهدار، ساخت یها تیفعال یعملگرها دیهوشمند با ونقل حمل یها سیستم

فراهم  از،یمرتبط و منابع مورد ن یرساختیز زاتیمعابر، تجه یکیزیف طیشرا تیریبهبود و مد ،ینگهدار

 تیری( مد1:ندتمرکز ک یبر چهار عملگر اصل دی(، باMCO)و تعمیر  ینگهدار، ساخت اتی. عملدینما

 ،ینگهدار ریتعم یها انناوگ طیو شرا تیموقع یابیبه منظور نظارت و رد ،ینگهدار ریتعم یخودروها انناوگ

 تیریو مد طیشرا ینیب شیمعابر، به منظور نظارت و پ تیریمد( 2 ژهیو یها سرویس یساخت و خودروها

کار، به منظور  هیناح تیریو مد یمنی( ا3سفر متفاوت  طیمعابر در طول شرا ینگهدار ریتعم اتیعمل

برنامه کار ساخت و  عی( توز4کار  هیناح یها تیدر طول فعال ای جادهکارآمد و موثر  اتیاز عمل یانبیپشت

  .کار یها برنامه یه منظور هماهنگب ،ینگهدار ریتعم

8-1-1 

را به منظور  ینگهدار ریتعم یخودروها انناوگ تیریعملگر مد کی دیباو تعمیر  ینگهدار، ساخت اتیعمل

و  ینگهدار ریتعم یازهایو ن یعملکرد طیو نظارت بر شرا ت،یموقع یابیو اعزام، نظارت و رد ریزی برنامه

عملگر شامل  نیام کند. هفرا ژه،یو یها سرویسساخت، و  ،یدارنگه ریتعم یقرارداد یها انناوگ

خدمه  ،ینگهدار ریخدمه تعم ،یاندی، خدمه مان، اعزام کنندگانناظر ،یکیتراف انریمد انیم ییها درکنشان

و ارائه  یارائه خدمات هواشناس یها انزمسا ،ینگهدار ریتعم زاتیخدمه تجه ،ینگهدار ریتعم یخودروها

  اطلاعات است. خدمات اندهندگ

8-1-2 

 طیسطح جاده، و شرا ک،ینظارت تراف یمعابر را برا تیریعملگر مد دیباو تعمیر  ینگهدار، ساخت اتیعمل

جاده  طیو خطرناک شرا نیاصلاح روت تیریجاده فراهم کند تا از مد طیو شرا کیتراف ینیب شیو پ یطیمح

 ،یاندیخدمه م ،انکنندگ، اعزام انناظر ،یکیتراف انریمد انیدرکنش مانعملگر شامل  نیکند. ا یانبیپشت

ارائه خدمات  یها انزم، ساها ییدارا انریمد ،ینگهدار ریتعم یخدمه خودروها ،ینگهدار ریخدمه تعم

  است. ریزی برنامه یها سانو آژ یهواشناس

8-1-3 

و موثر  ،یمنیا ،یمدآکار که از کار هیناح تیریو مد یمنیعملگر ا دیباو تعمیر  ینگهدار، ساخت اتیعمل

عملگر شامل  نیکند، را فراهم کند. ا می یانبیکار پشت هیناح یها تیمعابر در طول کل فعال اتیبودن عمل

 یها انزمخدمه ساخت، سا ،یاندی، خدمه مان، اعزام کنندگانناظر ،یکیتراف انریمد انیم یها درکنشان

 ت.اس انارائه دهنده خدمات اطلاعات و مسافر ،یعموم یمنیا

8-1-4 

برنامه کار را به منظور  عیمعابر و توز ینگهدار طیعملگر شرا کی دیباو تعمیر  ینگهدار، ساخت اتیعمل

 ،یکیتراف انریمد انیدرکنش مانشامل  عملگر نیفراهم کند. ا ،ینهاد انیدرون و م یها یهماهنگ جادیا

 اطلاعات است. اته دهنده خدمو ارائ یعموم یمنیا یها انزمسا ،ریزی برنامه یها ی، نهادانناظر
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