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 شناسنامه کتاب

ونقل هوشمند  های حمل مطالعه و طراحی سیستم»این کتاب از محل بودجه طرح کلان ملی توجه: 

که توسط شورای عالی عتف وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )کمیسیون تخصصی « شهری شهری و برون درون

ت وجه در اعتبار شده است، تهیه و منتشر گردیده و هرگونه انتفاع مادی یا دریاف تأمینونقل و عمران(  حمل

نیاز  باشد. همچنین این کتاب شامل یک لوح فشرده حاوی مطالب پیش ازای تحویل این کتاب ممنوع می

گانه و  22های  گانه، زیرسیستم 233های تجهیزات  گانه، بسته 97های خدماتی  شامل تشریح بسته

افزارهای مورد نیاز  نرمونقل هوشمند است. به علاوه  های حمل گانه موثر در معماری سیستم 4های  سیستم

است. لطفاً هرگونه نظر جهت  شده دادههای خدماتی نیز روی لوح فشرده قرار  بندی بسته برای انجام اولویت

های  ونقل و سیستم یا به نشانی پژوهشکده حمل its@aut.ac.irاصلاح و تکمیل سند حاضر از طریق ایمیل 

 های بعدی سند مورد توجه قرار گیرد. دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ارسال گردد تا در نگارش هوشمند

های هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر  ونقل و سیستم همچنین، کلیه حقوق این اثر برای پژوهشکده حمل

کپی،  ، پلیچینی یا چاپ مجدد، چاپ افست محفوظ است. تکثیر تمامی، یا قسمتی از این اثر به صورت حروف

فتوکپی و انواع دیگر چاپ بدون مجوز کتبی صاحب امتیاز ممنوع است و پیگرد قانونی دارد. بدیهی است که 

 باشد. استفاده از نتایج این اثر با ارجاع، بلامانع می

 

  

 ایران و نقل هوشمند حملونقل عمومی در  حمل سندنام کتاب: 

محمود  دیس دکتردکتر سید مهدی تشکری هاشمی، دکتر مهدی قطعی، : تهیه و تدوین

 سودمند هیسم، یعباس ترایسم، آشنا نیام محمد، مصباح

 دکتر علیرضا رهایی رییس کمیته راهبری:

 غلامرضا شیرازیانسید دکتر ناظر کلان مدیریتی: 

معاونت ها،  ها و دهیاری ، سازمان شهرداریای جادهونقل  سازمان راهداری و حملبهره برداران:  

 راهور ناجای سراسر کشور، پلیس ها ونقل شهرداری حمل

 پور شیوا رحیمیویراستار علمی: 

 های هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر پژوهشکده حمل و نقل و سیستم: امتیازصاحب 

 اولنگارش: 

 1395بهار تاریخ نشر: 

 نسخه 500تیراژ: 
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 بیانیه طرح کلان
کلان ملی  از سوی شورای عالی عتف، دانشگاه صنعتی امیرکبیر مسئولیت طرح 1391از سال 

را بر عهده گرفت و در این « شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل مطالعه و طراحی سامانه»

های ممکن  گیری از همه پتانسیل های هوشمند این دانشگاه با بهره ونقل و سیستم راستا پژوهشکده حمل

شهری و  شهری و برون ل درونونق ها جلسه مشورتی با مدیران و کارشناسان حمل در کشور و صرف ساعت

برگزاری دو همایش سراسری، سه اتاق فکر و دو کارگاه نیم روزه و دو روزه در سطح کشور، به تحلیل 

کشور در سراسر دنیا، اقدام به  26ها مبادرت ورزید و با الگوبرداری از معماری  نفعان این سامانه ذی

د و ماحصل آنچه از این تعاملات و استخراج اهداف ونقل هوشمند نمو ها حمل سازی معماری سامانه بومی

تدوین « ونقل هوشمند کشور های حمل سند ملی معماری سیستم»ها صورت گرفت، در قالب  و مأموریت

 شده است: زیرسند با عناوین زیر ارائه 9گردید. در این سند 

 ونقل هوشمند سند مدیریت ترافیک در حمل .1

 مندونقل هوش سند اطلاعات سفر در حمل .2

 ونقل هوشمند سند مدیریت حمل کالای تجاری در حمل .3

 ونقل هوشمند ونقل عمومی در حمل سند حمل .4

 ونقل هوشمند سند ایمنی خودرو در حمل .5

 ونقل هوشمند سند مدیریت اضطرار در حمل .6

 ونقل هوشمند سند مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر در حمل .7

 ونقل هوشمند سند مدیریت بایگانی داده در حمل .8

 ونقل هوشمند محور در حمل ونقل انسان ند حملس .9

های  سازی سیستم های عملیاتی برای یکپارچه زیرسند، ارائه راهبردها و چارچوب 9هدف اصلی این 

کاری  ونقل، جلوگیری از دوباره ها و عوامل موثر در حمل ونقل هوشمند با یکدیگر و با سایر موجودیت حمل

بر اساس برنامه فراگیر و هدفمند بوده است. به علاوه در هر زیرسند  ها و ارائه نقشه راه توسعه سیستم

ها  ونقل هوشمند و زیرسیستم های خدماتی حمل ها، مکانیزم انتخاب بسته ضمن ارزیابی اهداف و نیازمندی

ها و ملاحظات اجرایی مورد نیاز در هر کدام  و مسئولیت ها آنبرداری از  های تجهیزات و نحوه بهره و بسته

 تشریح شده است.

های هوشمند این دانشگاه ضمن انتشار اسناد این طرح کلان،  ونقل و سیستم اکنون پژوهشکده حمل

های  ای در حوزه سیستم های مختلف ملی و منطقه آمادگی ارائه هرگونه مشاوره جهت انطباق پروژه

سازی  چنین به هنگامباشد. هم های معماری به دست آمده را دارا می ونقل هوشمند با چارچوب حمل

 تواند در این پژوهشکده صورت پذیرد. های سریع این حوزه می معماری با توجه به پیشرفت

 سید مهدی تشکری هاشمی

 های هوشمند ونقل و سیستم رئیس پژوهشکده حمل

 1395بهار 
  



 

 

 

 

 

 گزارش مدیریتی طرح کلان

 
« شهری شهری و برون هوشمند درونونقل  های حمل مطالعه و طراحی سیستم»هدف از طرح کلان ملی 

نقل هوشمند یکپارچه به منظور تسهیل و ارتقاء سطح کیفیت،  و های حمل تدوین و ارائه سند ملی سیستم

پذیری، توجه به  نقل عمومی و پاک و یکپارچه، ارتقاء فرهنگی کاربران، قانون و برداری از حمل ایمنی، بهره

شهری با قابلیت توسعه  شهری و درون نقل برون و های حمل فیک در شبکهسازی کنترل ترا خودکارو  استانداردها

های هوشمند دانشگاه صنعتی امیرکبیر به عنوان  ونقل و سیستم بوده است. در این راستا پژوهشکده حمل

 های زیر به کار بسته است: مجری طرح، تمامی مساعی خود را در زمینه

 ونقل هوشمند های حمل های سیستم ه منظور استخراج نیازمندیونقل ب نفعان مختلف حمل آنالیز ذی الف:

 ونقل هوشمند در معماری مرجع بسته خدمات حمل 97ب: تبیین 

زیرسیستم در قالب  22بسته تجهیزات و  233ونقل هوشمند شامل  های چهارگانه حمل ج: تبیین سیستم

 های مرکزی، زیرساختی، خودرویی و مسافری سیستم

نیاز کشور در  33گویی به  ونقل هوشمند قابل اجرا برای پاسخ های حمل های سیستمد: ارائه راهکار

مدیریت اطلاعات،   ونقل عمومی، پرداخت الکترونیکی، های مدیریت ترافیک و سفر، مدیریت حمل زمینه

 عملیات خودروهای تجاری، مدیریت ساخت، نگهداری، مدیریت اضطرار و ایمنی خودرو

 ه، بر اساس معیارهای ده گانه زیر ژوهشکد همچنین این پ

 شهری در ایران شهری و برون های غیرضروری با توجه به نیازهای درون شناسایی بسته .1

 های غیرقابل تحقق با دیدگاه فناوری در ایران شناسایی بسته .2

 های قابل انطباق با وضع موجود شناسایی بسته .3

 سازی پیادههای قابل ادغام برای بالا بردن امکان  شناسایی بسته .4

 های جدید مورد نیاز در کشور اضافه نمودن بسته .5

 ها های همکاری و همیاری بین بسته شناسایی قابلیت .6

 مشترک -شهری برون -شهری های مناسب برای درون شناسایی بسته .7

 های معماری مناسب در ایران برای انتساب مسئولیت های الماننفعان و  شناسایی ذی .8

 ات با توجه به نیاز کاربرهای خدم وزن دهی به بسته .9

 ونقلی سازی اهداف حمل های خدمات با توجه به میزان برآورده وزن دهی به بسته .10

ونقل هوشمند برای ایران نموده و در این راستا اسناد ملی  های حمل سازی معماری سیستم اقدام به بومی

ناد، نگارش اولیه معماری نماید. بدیهی است که این اس ونقل هوشمند حاضر را تقدیم می گانه حمل9

باشد و با اقدامات تکمیلی که پس از دریافت نظرات  ونقل هوشمند حال حاضر کشور می های حمل سیستم

تواند اصلاح، تکمیل و یا تعدیل  کارشناسان و ذینفعان مختلف از سراسر کشور صورت خواهد پذیرفت، می

 گردد.



 

 

زارت علوم تحقیقات و فناوری به عنوان مصوب کننده و دانم که از شورای عالی عتف و در پایان لازم می

ونقل و عمران به عنوان ناظر عالی طرح و سازمان راهداری و  کننده مالی طرح، کمیسیون تخصصی حمل تأمین

اند،  دهنده کار، که نقش به سزایی در پیشبرد این طرح داشته ای به عنوان دستگاه سفارش ونقل جاده حمل

ها، پلیس راهور ناجا،  ها و دهیاری ها نظیر سازمان شهرداری به علاوه همکاری سایر دستگاهسپاسگزاری نمایم. 

شهرهای ایران به خصوص شهرداری  های کلان مدیران و کارشناسان شرکت کنترل ترافیک تهران، شهرداری

نین از همکاران باشد. همچ تهران، مشهد، اصفهان، تبریز، شیراز، یزد و بندرعباس مورد قدردانی فراوان می

فکری و  دانشگاهی به خصوص در جهاد دانشگاهی صنعتی شریف و دانشگاه علم و صنعت ایران به خاطر هم

 گردد.  تبادلات صورت گرفته، تشکر می

از کارشناسان مجرب و خوانندگان عزیز در سراسر کشور نیز که نظرات اصلاحی خود را در خصوص این اسناد 

کنند، پیشاپیش صمیمانه  ارسال می its@aut.ac.irهای بعدی به نشانی ایمیل  گارشجهت انجام بازنگری در ن

 شود. قدردانی می

 

 مهدی قطعی

 مدیر طرح کلان ملی

 1395بهار 
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 پیشگفتار

های هوشمند  بر آن است تا بر اساس معماری سامانهایران ونقل هوشمند  در حمل ونقل عمومی حملسند 

ITS  11ر قالب سازی آن برای کشور ایران د و الزامات بومی عمومی ونقل حملبه معرفی حوزه خدمات  

در  عمومی  ونقل حملبا توجه به محوریت موضوعی سند حاضر به عنوان سند ملی های خدمات پردازد.  بسته

سازی حوزه خدمات  آزمایی و بومی مباحث مورد توجه به منظور راستیونقل هوشمند کشور ایران،  حمل

های  ی سیستمها فناوریبه و با توجه 1404متناسب با وضعیت کشور ایران تا افق عمومی  ونقل حمل

 است.  ارائه گشتهدر این سند و روندهای توسعه آن در سطح جهان  ونقل هوشمند حمل

شهری،  و تفکیک آن به خدمات درون عمومی  ونقل حملبخش اول از سند حاضر به معرفی حوزه خدمات 

اهداف ضمن معرفی سپس پردازد.  می شهری برونهای دورن و  خدمات مشترک در حوزهشهری و  برون

در این حوزه خدماتی مورد توجه هستند به تحلیل میزان توجه که  ونقل هوشمند های حمل معماری سیستم

 . ه استبه هر یک از اهداف مذکور در این حوزه پرداخته شد

با با شرایط کشور ایران،  ونقل هوشمند های حمل معماری سیستمآزمایی  به منظور راستیدر بخش دوم 

و  ی مرکزی، میدانی، مسافر و خودروها ضمن معرفی زیرسیستم ،معماری فیزیکیعناصر و اجزاء بر  تمرکز

به  عمومی  ونقل حملهای فعال در حوزه خدمات  های تجهیزات متناظر با هر زیرسیستم و پایانه بسته

ها و  همچنین سازمان پردازد. میمتناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران  های المانشناسایی 

این  ازاند.  شناسایی و پیشنهاد گشته ،های دخیل در فرآیندهای اطلاعاتی و اجرایی در هر بسته خدماتی ارگان

های تجهیزات مورد توجه در حوزه خدمات  به منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتباطات میان بستهرو 

حوزه این های تجهیزات فعال در  ار شکست مفهومی بستهدو ساختار جامع تعاملی و ساخت، عمومی  ونقل حمل

بندی و شناسایی تمرکز تصمیم به منظور فعال نمودن  لویتون دو ساختار در ایارائه گشته است. ای خدمات

توجه قرار  وردتواند م های مورد نظر ذینفعان در حوزه خدمات مورد نظر به عنوان راهنما می برخی از قابلیت

در سه دسته ورودی، پردازش و  عمومی  ونقل حملدر حوزه خدمات های مورد نیاز  ناوریهمچنین فگیرد. 

های موجود  با توجه به دستاوردها و پتانسیلعمومی  ونقل حملدرخت فناوری حوزه خدمات  در قالبخروجی 

نیز در  عمومی  ونقل حملهای حوزه خدمات  اند. درخت فناوری در اقصی نقاط جهان شناسایی و تبیین گشته

های  جود و نیازمندیبه منظور تطابق وضع موتواند  سازمان میهر های هر منطقه، پروژه و یا  گذاری سیاست

 نفعان مرتبط قرار گیرد.  ای خدماتی مورد توجه ذیه سازی بسته پیادهجهت  فناوری

ط کشور با شرای ونقل هوشمند های حمل معماری سیستمسازی  به منظور بومیبخش سوم از سند در 

، ضمن ارائه شرحی بر ونقل هوشمند های حمل معماری سیستمدر  شده فیکاربر تعرایران، با تمرکز بر نیازهای 

 یها بسته ستیل ارائه، به پالایش حوزه خدمات جهت عمومی  ونقل حملدر حوزه خدمات مورد توجه نیازهای 
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، متوسط و یا کم)اعم از  منطقه کیدر یاریاخت و یاجبار خدمات یها بسته، رانیا کشور یبرا مناسب خدمات

 یها بسته ستیل ارائه و خدمات حوزه شیپالاو در نهایت  (شهری برون منطقهشهری و یا یک  تیجمعپر 

 و یکیزیف یها تیموجود و کاربر یازهاین یپوشان هم به با توجه یا حوزه انیم و درون یار مه خدمات

درون و  یاری و یا هم نیازی هم، نیازی پردازد. ماحصل بخش سوم ارائه تصویری از پیش می مرتبط یها یفناور

 ونقل هوشمند های حمل معماری سیستمهای هشتگانه خدمات  های خدمات حوزه ای میان بسته میان حوزه

های  ریزی برنامه تأخردر تقدم و  گیران مهای کلان تصمی ریزی ها و برنامه گذاری است. این تصویر در سیاست

 نقش موثری به همراه خواهد داشت.  ،توسعه

 عمومی  ونقل حملبرای حوزه خدمات  راهبردیهای  ها و برنامه بخش چهارم از سند حاضر به ارائه سیاست

 ونقل حملو بایدها و نبایدهای مورد توجه در حوزه خدمات  ها محدودیتاز این رو نکات، الزامات، پردازد.  می

های  یار انتخاب بسته افزار تصمیم نرماست. در پایان،   ر این بخش از سند مورد توجه قرار گرفتهدعمومی 

تشریح و به طور نمونه گیری  تصمیم یسازوکارهابه منظور تسهیل  عمومی  ونقل حملخدمات حوزه خدمات 

 است.  شده ارائهافزار برای یک شهر، با جمعیت متوسط  یک خروجی از نرم
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 ها کوته نوشتهفهرست 

 کلمه اختصار  توصیف کلمه اختصار توصیف

 TMS زیرسیستم مدیریت ترافیک ITS ونقل هوشمند سیستم های حمل

 EPP پرداخت الکترونیکی هزینه پارکینگ APTS ونقل عمومی پیشرفته سامانه حمل

 EPSI خدمات پرداخت الکترونیکی APTS01 ردیابی وسایل نقلیه عمومی

ونقل  مسیرهای ثابت حملعملیات 

 عمومی

APTS02 مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری MCM 

ونقل عمومی بر مبنای  عملیات حمل

 درخواست

APTS03  زیرسیستم مدیریت حمل و نقل

 عمومی

TRMS 

ونقل  آوری کرایه حمل مدیریت جمع

 عمومی

APTS04 راهنمای مسیر RG 

 TC کنترل ترافیک APTS05 ونقل عمومی امنیت حمل

 RP گذاری معابر هزینه APTS06 ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل

ونقل  سازی در حمل هماهنگی و یکپارچه

 ترکیبی

APTS07 هشدار از اضطرار و ایمنی شخصی ENPS 

 ACN هشداردهی خودکار از تصادف APTS08 ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل

ونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل

 چراغدار

APTS09 هشدار در محدوده وسیع WAA 

ونقل عمومی و  شمارش مسافران حمل

 کاوی داده

APTS10  مانیتورینگ اضطراری و امنیت از راه

 دور

RSEM 

 PSTI حفاظت از اطلاعات حساس کاربر  SOV وسایل تک سرنشین

 PTM عمومیونقل حملمدیریت  AVSS سامانه ایمنی خودرو پیشرفته

 ETC پرداخت الکترونیکی عوارض ATMS ترافیک پیشرفتهسامانه مدیریت 

 GPS یاب جهانی سیستم موقعیت ISP گردآورنده سرویس اطلاعات

زیرسیستم دسترسی شخصی به  CVO مدیریت کالای تجاری

 اطلاعات

PIAS 

   VMS تابلوی پیام متغیر
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 خلاصه مدیریتی

 از ونقل عمومی اعم های مرتبط با خدمات حمل ی سازمان دربردارندهونقل عمومی  حوزه خدمات حمل

ونقلی ایمن، سریع و راحت  به منظور فراهم ساختن حملرانی و غیره،  ، مترو، تاکسیرانی اتوبوسهای  شرکت

ها و مترو در مسیرهای ثابت و  اتوبوسبا استفاده از عمومی  یک سفر ترکیبیبرای عموم مسافران در طول 

ونقل عمومی مبتنی بر تقاضا است.  های مسافربری در خدمات حمل ها و یا آژانس بوس ها، مینی ها، ون تاکسی

 .دهد و اهداف ذیل را مورد توجه قرار میاین حوزه خدماتی مشتمل بر ده بسته خدمات است 

 ونقل عمومی از طریق  در سیستم حمل تأخیرعات ی کاهش سا وری اقتصادی، به واسطه افزایش بهره

که در  چراغ دار های ونقل عمومی در تقاطع حمل یده تیاولوو  هماهنگی چندوجهیارائه خدمات 

 گردد؛ به بهبود کارایی سیستم می نهایت منجر

  با ی ونقل عموم خدمات حمل کارگیری بهوقایع با مدیریت مطلوب جهت کمک به ارتقاء ایمنی و امنیت

در بسته مسافر به صورت ویژه شایان ذکر است اهداف ارتقاء ایمنی و امنیت های امنیتی.  کاهش ریسک

 ؛ونقل عمومی مورد توجه است خدمت امنیت حمل

  ونقل  مدیریت ناوگان حملونقل عمومی بجز  های خدمات حوزه حمل بستهاکثر  بهبود تردد که در

 ای این خدمات در تحقق این هدف به شرح زیر است:راهبرده ترین مهم؛ عمومی مورد توجه است

 نیسرنش تک یکاهش درصد خودروهاونقل عمومی با هدف  مات حملبهبود خد  

 ریزی  به منظور برنامه به مسافران ژهیو یدادهایموثر انتشار اطلاعات رو یها روش شیافزا

 مطلوب زمان سفر؛

 ؛نیمعلول یبرا یونقل عموم به حمل یدسترس زانیم شیفزاا 

 ادهیدوچرخه و پشخصی با افزایش سهم  ونقل حمل نیگزیجاهای  ایجاد شیوه 

 سازی یکپارچهاز طریق شخصی ونقل  محیطی ناشی از حمل های زیست کاهش مصرف سوخت و هزینه 

 ؛چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حملو یا  ونقل ترکیبی حمل

 کاهش درب تا ونقل و  های حمل ونقل، از طریق کاهش هزینه بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

 ونقل عمومی؛ در حمل درب زمان سفر

 کاهش، ونقل عمومی در سیستم حمل تأخیرکاهش ساعات از طریق  ونقل افزایش کارایی سیستم حمل 

در  کاهش درب تا درب زمان سفرونقل و  های حمل کاهش هزینهتراکم، بهبود متوسط زمان سفر، 

مدیریت ، قابلیت اطمینان سیستمو افزایش  شده خودرو یط لومتریکاهش سرانه ک، ونقل عمومی حمل
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از به موقع بودن، دقت و  انیمشتر تیسطح رضا شیافزاو  ونقل عمومی مطلوب تقاضای حمل

 ؛ اطلاعات مسافر یسودمند

 (H .)ونقلی به واسطه  و ناوگان حمل توقفگاهعمومی اعم از  ونقل های حمل بهبود حفاظت از زیرساخت

 .ونقل عمومی ارائه خدمات مدیریت ناوگان حمل

زیر را پیشنهاد خدمات  های بستهعمومی  ونقل حملسند ، شده اشارهبا در نظر داشتن اهداف و اقدامات 

 :نماید می

(APTS01 .)؛ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

(APTS02 .)؛در مسیرهای ثابتونقل عمومی  حمل 

(APTS03 .)؛ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل 

(APTS04مدیریت جمع .) ونقل عمومی؛ آوری کرایه حمل 

(APTS05امنیت حمل .) ونقل عمومی؛ 

(APTS06مدیریت ناوگان حمل .) ونقل عمومی؛ 

(APTS07.) ؛ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه 

(APTS08اطلاعات مسافرین حمل .)  عمومی؛ونقل 

(APTS09اولویت حمل .)  ؛چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات 

(APTS10شمارش مسافران حمل .) کاوی. ونقل عمومی و داده 

ونقل  حملهای خدمات حوزه  بندی اجرایی بسته گویی به اهداف کلان، اولویت بر اساس میزان پاسخ

  که بدین صورت استعمومی 

خدماتی هفتم و  های بسته: و نیز کاهش مصرف سوخت اقتصادیوری  افزایش بهرههدف  در تحققالف: 

 به یک میزان موثرند؛ نهم 

 تواند مورد توجه واقع گردد؛  می پنجم بسته خدماتتنها  ،ارتقاء ایمنی و امنیتدر تحقق ب: 

هفتم،  سپس به ترتیب خدماتو اثر، میزان  ترین بیشبا  هشتم بسته خدمت ،بهبود تردددر تحقق ج: 

 ه یک میزان موثرند؛ اول، دوم، سوم و پنجم ب های بستهو نهم قرار دارند و در پایان  چهارم

  ند؛میزان موثربه یک دوم، چهارم، هفتم  خدمات ونقل، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملد: در تحقق 

میزان اثر نسبت با  ترین بیشبا  هفتم و هشتم ابتدا خدمات، ونقل افزایش کارایی سیستم حملدر تحقق ه: 

 ؛ با کمترین میزان موثرند اول و در نهایت خدمتدوم، نهم و چهارم  ، سپس به ترتیب خدماتمواردسایر 
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موثر خواهد  ششم تبسته خدم صرفاًنیز  ونقل عمومی های حمل بهبود حفاظت از زیرساختدر تحقق ه: 

 بود.

اعم  نیازمند تعدادی از عناصر و اجزاء معماری فیزیکی ،سازی از سوی دیگر، هر بسته خدماتی برای پیاده

از این  هر یکهای تجهیزات وابسته به  و بستهمرکزی، میدانی، مسافر و خودرو ی ها از زیرسیستم

 بسته تجهیزاتی است 41زیرسیستم و  9ونقل عمومی در مجموع شامل  حوزه خدمات حملاست. ه زیرسیستم

ستی در صورت لزوم، جهت ایران بایونقل هوشمند  در حملونقل عمومی  حملسند دستاوردهای که بر اساس 

در  ها آنمتناظر هر یک از  های الماندر  لازمهای  ات و اصلاحات و بازنگریمحقق شدن اهداف معماری، تغییر

 از:  اند عبارتهای مذکور  نفعان مرتبط مورد توجه واقع گردد. اهم زیرسیستم ساختار تشکیلاتی ذی

  دهنده  ارائه و مدیریت اضطراریونقل عمومی، مدیریت ترافیک،  : مدیریت حملمرکزیسیستم

 لاعاتخدمات اط

 نظارت بر امنیتو  معابر: عمومیت سیستم میدانی 

 و دستیابی شخصی به اطلاعات دور مسافرپشتیبانی از راه : سیستم مسافری 

 ونقل عمومی حملخودروی : سیستم خودرویی 

، در قالب ها آنهای ارتباطی بین  های این حوزه، جریان مفاهیم زیرسیستمجهت تسهیل در درک 

های  و جهت انطباق این اجزا با مفاهیم جاری در سازمان شده ارائهتحت عناوین نمودارهای تعاملی  نمودارهای

که  متناظر های المانهای متناظر هر یک از اجزای مختلف حوزه خدمات در قالب  موجود در کشور، موجودیت

 است. شده ارائهی و مدیریتی باشد یتواند تجهیزات، سامانه و یا دفاتر اجرا می

، مترو و رانی اتوبوسهایی چون  ونقل عمومی شامل سازمان نفعان کلیدی حوزه خدمات حمل ذی

نفعان اعم از  نقل عمومی هستند. اما سایر ذی و دهندگان خدمات حمل ترین ارائه تاکسیرانی به عنوان اصلی

رسانی، پلیس،  دهنده خدمات اطلاع های ارائه ها، نهادهای مالی، شرکت های کنترل ترافیک شهرداری شرکت

گردند که با  ونقل عمومی محسوب می حوزه حملاورژانس و نهادهای نظارتی و امنیتی در زمره دیگر بازیگران 

 . تأثیرگذارندسازی خدمات این حوزه  ایفای نقش در پیاده

های خدمات در  بسته سایربا همیاری ونقل عمومی  حملاز جمله نیازهای خدماتی که حوزه خدمات 

 مستقلاًمورد  4که  دموارد ذیل اشاره نموتوان به  ی آن بوده، می هشتگانه برآورد کنندهخدمات های حوزه

ونقل عمومی و سایر موارد زیرمجموعه مدیریت سفر و ترافیک، پرداخت الکترونیک و مدیریت  مربوط به حمل

 باشند. شرایط اضطراری می
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  کنترل ترافیک با همیاری دو بسته خدمات نیازAPTS07 وAPTS09؛ 

  با همیاری یک بسته خدمت نیاز مدیریت تقاضای سفرAPTS04؛ 

 ؛ونقل عمومی حوزه خدمات حمل خدماتِتمامی ونقل عمومی با همیاری  نیاز مدیریت حمل 

 ونقل عمومی در طول مسیر با همیاری دو بسته خدمات  نیاز اطلاعات حملAPTS07 وAPTS08؛ 

  با همیاری دو بسته خدمات  ونقل عمومی سفارشی حملنیازAPTS03 وAPTS08؛ 

 ی دو بسته خدمات نیاز امنیت سفرهای عمومی با همیارAPTS01 وAPTS05؛ 

  با همیاری دو بسته خدمات نیاز خدمات پرداخت الکترونیکAPTS04 وAPTS08؛ 

 بسته خدمت رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصی با  نیاز خدمات اطلاعAPTS05. 

قابلیت سازی اهداف و دیگر معیارها و  ها، میزان برآورده در نهایت با توجه به نیازهای کاربر، اهمیت بسته

ایران  ونقل هوشمند ونقل عمومی در حمل حملسند  ،های مورد نیاز هر خدمت اجرایی از بعد فناوری

 :دماین یم زیر را ارائههای  هیتوص

  اجرا گرددلویت اجرایی ذیل وبا ترتیب اخدمات  یها بستهمنطقه کم جمعیت  کیدر. 

 لویت اجرای بالا: وبا ا 

 APTS06 :ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

  APTS02: ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

 APTS05 :ونقل عمومی امنیت حمل 

 لویت اجرای متوسط:وبا ا 

 APTS08: ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

 APTS09: چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 

 APTS10: کاوی داده ونقل عمومی و شمارش مسافران حمل 

 APTS04: ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

 APTS07: ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه 
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  اجرا گرددلویت اجرایی ذیل وبا ترتیب اخدمات  یها بستهمنطقه با جمعیت متوسط  کیدر. 

 لویت اجرای بالا:وبا ا 

 APTS02: ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

 APTS06: ونقل عمومی ناوگان حمل مدیریت 

 APTS08: ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

 APTS05: ونقل عمومی امنیت حمل 

 لویت اجرای متوسط:وبا ا 

 APTS04 :ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

 APTS07 :ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه 

 APTS10 :کاوی ونقل عمومی و داده شمارش مسافران حمل 

 APTS01 :ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

  اجرا گرددلویت اجرایی ذیل وبا ترتیب اخدمات  یها بستهمنطقه پر جمعیت  کیدر. 

 لویت اجرای بالا: وبا ا 

 APTS01 :ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

 APTS06: ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

 APTS02 :ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

 APTS08 :ونقل عمومی ملاطلاعات مسافرین ح 

 APTS05 :ونقل عمومی امنیت حمل 

 APTS07 :ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه 

 APTS10 :کاوی ونقل عمومی و داده شمارش مسافران حمل 

 لویت اجرای متوسط:وبا ا 

 APTS04: ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

 APTS03 :ونقل عمومی بر مبنای درخواست؛ حمل 

 پایین:لویت اجرای وبا ا 

 APTS09 :.چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 

 

 

 



 

 

 

 

 ونقل عمومی حملبخش اول: معرفی حوزه خدمات 

 

 عمومی ونقل حملخدمات  1

 ونقل عمومی ونقل عمومی با تأکید بر جابجایی ایمن، سریع و راحت مسافران در حمل حوزه خدماتی حمل

های  ها و یا آژانس بوس ها، مینی ها، ون ها و مترو در مسیرهای ثابت و تاکسی مشتمل بر اتوبوس ترکیبی

ونقل  ونقل عمومی مبتنی بر تقاضا، ضمن نظارت بر وضعیت عملکرد ناوگان حمل مسافربری در خدمات حمل

طلاعات اعم از کرایه، ها(، کلیه ا ونقل عمومی )مسیر حرکت و یا ایستگاه های حمل عمومی و امنیت زیرساخت

 تأمینبه منظور  ترکیبی ونقل سازی حمل یکپارچهجهت های لازم  اتوبوس یا قطار و ... تا هماهنگی بندی زمان

را فراهم  ترکیبی ونقل حملهای مختلف  گونهدر جابجایی میان  تأخیربا کمترین میزان  مطلوبسفری 

 نماید.  می

 

 ونقل عمومی  خدمات حملهای حوزه  اهم موضوعات و فعالیت .1 تصویر

توان به عنوان اهم  های ذیل را می به منظور تحقق این امر مجموعه فعالیت، 1تصویر  مطابق از این رو 

 های این حوزه خدماتی بر شمرد: فعالیت

 در ها  یاب خودرو و یا استفاده از چراغ ردیابی وسایل نقلیه عمومی با استفاده از سیستم موقعیت

ونقل عمومی و ارائه  برنامه زمانی به  برنامه حمل روزرسانی بهمسیرهای ثابت به منظور 

 .رسانی اطلاعخدمات  دهندگان ارائه

 مدیریت تسهیلات

حمل ونقل عمومی   

 دسترسی به خدمات حمل ونقل عمومی

 امنیت در خدمات حمل ونقل عمومی

 زمان بندی و یکپارچگی در خدمات حمل ونقل عمومی
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 ها و یا درون وسایل نقلیه عمومی شامل اعلام  ونقل عمومی در ایستگاه ارائه خدمات اطلاعات حمل

 ونقل عمومی. هنگام برنامه حمل ایش بهونقل عمومی، علائم وصول به مقصد و نم های حمل توقفگاه

 های جمع الکترونیک در مکان پرداختبا استفاده از ونقل عمومی  آوری کرایه حمل مدیریت جمع-

دهد تا از یک کارت به کاربران اجازه میکه ها( آوری کرایه )در وسایل نقلیه عمومی و یا در ایستگاه

 تفاده نمایند.های دیگر پرداخت الکترونیک اس مسافر یا شیوه

 از طریق تجهیزات درون وسیله نقلیه ونقل عمومی  حمل راهبرانامنیت فیزیکی مسافران و  تأمین

های  های صوتی و یا سیستم وسایل مراقبتی شامل ویدئو )مثل دوربین مداربسته(، سیستمهمچون 

مواد شیمیایی، مواد سمی شناسایی های حسگرهای خطر )حسگرها از قبیل حسگرثبت وقایع، 

های حساس به اشیا )مثل حسگرصنعتی، شیمیایی، بیولوژیکی، انفجاری و یا پرتوی(، 

های  ونقل عمومی، مکان های حمل های عمومی مانند توقفگاه جستجوگرهای فلزی( و یا در مکان

 ها. سوار و ایستگاه پارک

  پذیرد: که به دو شیوه صورت می ونقل ترکیبی حملخدمات هماهنگی 

o ونقل عمومی به منظور افزایش آسایش و  های حمل هماهنگی چندگانه میان آژانس

 تبادل سفرراحتی مسافر در نقاط 

o دهندگان  ، کرایه و ... میان ارائهبندی زمانونقل عمومی اعم از  توزیع اطلاعات حمل

 ونقل عمومی های حمل و آژانس ترکیبیونقل  خدمات حمل

 باشد زیر های صورتبه ممکن است که  چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  دهی به حمل لویتوا: 

o  نقل عمومی و یک تقاطع مشخص و میان وسایل حمل کوتاه بردهماهنگی 

o ونقل عمومی و مدیریت ترافیک به منظور افزایش کارآمدی  هماهنگی بین مراکز حمل

  ترافیکونقل عمومی بدون افزایش بار  سیستم حمل

ریزی و  برنامهونقل عمومی به منظور  مذکور این حوزه خدماتی به مدیریت ناوگان حمل مواردعلاوه بر 

ونقل عمومی از طریق حسگرهای بررسی وضعیت  حملبرنامه نگهداری و تعمیر وسایل پایش خودکار 

ونقل  تخصیص وسایل حمل پردازد. این امر در مدیریت روزانه موجودی ناوگان عمومی از جمله می ،خودروها

 نماید.  می، کمک شده تعیینعمومی معین به مسیرهای 
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های حسگرونقل عمومی با استفاده از  یک وسیله حملبه مسافران ورودی و خروجی  ششمارهمچنین 

محاسبه جهت آوری شده در مورد مسافران به مرکز مدیریت  های جمع داده ی و مخابرهدر وسیله  شده نصب

به منظور تخصیص مناسب ناوگان عمومی از  ها واری و اطلاعات مربوط به بار مسافر در ایستگاههای س شاخص

 گردد. این حوزه خدماتی محسوب می دیگر اقدامات

ارتقاء ایمنی، ارتقاء امنیت   ،وری اقتصادی افزایش بهره ونقل عمومی در تحقق اهداف حوزه خدمات حمل

  ونقل، محیطی، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل های زیست هزینهکاهش مصرف سوخت و ، بهبود تردد

است.  تأثیرگذار عمومی ونقل های حمل ونقل و بهبود حفاظت از زیرساخت افزایش کارایی سیستم حمل

، اقدامات لازم در شهری برونبسته خدماتی در دو حوزه درون و  10ونقل عمومی در قالب  خدمات حمل

 سازد. را فراهم میونقل عمومی  یکپارچه، ایمن، سریع و راحت در سیستم حمل سفری تأمینراستای 

 است. ....ونقل سریع و  قطارشهری، حمل ،اتوبوس معمولی، اتوبوس برقی، ترامواوسایل نقلیه عمومی شامل 

سفر در حوزه تاکسی دربست، یابد و  بر روی این وسایل عمومی تمرکز می صرفاًاین سند  شایان ذکر است که

توانند از  کند. از سوی دیگر شبکه پاراترانزیت شامل تاکسی و ون می و اتوبوس کرایه ورود پیدا نمی اشتراکی

در این سند به منظور بهبود کیفیت سفر استفاده نمایند. به طریق مشابه  پیشنهادشدهبرخی از خدمات 

های  های خطی و تاکسی و تاکسیکنند  خدمات تقاضامحور ارائه می که (دربست ریغ) های اشتراکی تاکسی

 توانند از خدمات این سند برخوردار شوند. نیز میویژه معلولین 

شهری و خطوط ریلی  های بین شهری عمدتاً توسط خطوط هواپیمایی، اتوبوس ونقل عمومی بین حمل

با  .یافته است بسیاری از مناطق جهان توسعههای قطارهای پرسرعت نیز در  شود. شبکه شهری انجام می بین

نقلیه وسایل همان  فرد منحصربههای هوشمند در خطوط هوایی و ریلی تابع مشخصات  این وجود سیستم

 ها آنهای  در پایانه صرفاًای  های جاده ها با سامانه باشند و لذا بنا بر توصیه سند حاضر یکپارچگی این سامانه می

درگیر در  وسایلبندی یکپارچه بین  مسیریابی ترکیبی، زمان یها یکپارچگی در پایانهگیرد. برای  صورت می

رسانی یکپارچه چهار موضوع حیاتی و مورد توجه در این  ونقل ترکیبی، ردگیری یکپارچه بار و اطلاع حمل

 بخش خواهند بود.
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 د:نمای گانه زیر را پیشنهاد می 10های خدمات  ونقل عمومی استفاده از بسته بر این اساس، سند ملی حمل

 نقل عمومیو حملهای خدماتی حوزه خدمات  عناوین بسته 1 جدول

کد بسته 

 خدمات
 عنوان انگلیسی عنوان فارسی

APTS01 ردیابی وسایل نقلیه عمومی Transit Vehicle Tracking 

APTS02 ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل Transit Fixed-Route Operations 

APTS03  ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل Demand Response Transit Operations 

APTS04 ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع Transit Fare Collection Management 

APTS05 ونقل عمومی امنیت حمل Transit Security 

APTS06 ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل Transit Fleet Management 

APTS07 ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه Multi-modal Coordination & Integration 

APTS08 ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل Transit Traveler Information 

APTS09 چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل Transit Signal Priority 

APTS10 کاوی و داده ونقل عمومی شمارش مسافران حمل Transit Passenger Counting & Data Mining 

 

 بندی دستهعمومی  ونقل حملمحور موضوعی در  4در قالب  2تصویر  های خدماتی مطابق  این بسته

 .گیرند میمورد بررسی بیشتر قرار حاضر که در ادامه سند  شوند می

  

http://www.iteris.com/itsarch/html/mp/mpapts02.htm
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 APTSونقل عمومی بر اساس محورهای موضوعی حوزه  های خدمات حوزه حمل بندی بسته گروه .2 تصویر
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APTS06-  ونقل عمومیحملمدیریت ناوگان 

APTS01- ردیابی وسایل نقلیه عمومی 
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APTS02- ونقل عمومی در مسیرهای ثابتحمل 

APTS03-  ونقل عمومی بر مبنای درخواستحمل 

APTS05- ونقل عمومیامنیت حمل 
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APTS07- ونقل ترکیبییکپارچه سازی حمل 

APTS09- ونقل عمومی در تقاطعات چراغداراولویت حمل 

APTS10- کاوی و داده ونقل عمومیشمارش مسافران حمل 

APTS04- ونقل عمومیآوری کرایه حملمدیریت جمع 

APTS08- عمومیونقل اطلاعات مسافرین حمل 

حوزه خدمات 

 ونقل عمومیحمل

APTS 
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 و مشترک میان دو حوزه شهری شهری و برون درونهای  حوزهخدمات  1-1

باید در نظر داشت محدوده کاربری  ونقل هوشمند حملهای  معماری سیستمیکی از مواردی که در اجرای 

شهری مورد  شهری و یا برون تواند در محدوده درون های خدمات است. هر بسته خدمات می از بسته هر کدام

شهری و یا  ت مستقل از درونست که محدوده کاربری یک بسته خدماستفاده قرار گیرد. حالت سوم این ا

ونقل عمومی مورد توجه قرار گرفته  در خصوص خدمات حوزه حملاین موضوع  2شهری باشد. در جدول  برون

 است.

شهری و مشترک میان  شهری و برون های درون به حوزهونقل عمومی  حملهای خدمات  تفکیک بسته 2 جدول

 دو حوزه

 ونقل عمومی حوزه خدمات حمل

 در های خدمات مناسب لیست بسته

 شهری وزه درونح
 مناسب برایهای خدمات  لیست بسته

 شهری و برون  حوزه درون

APTS03-  ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل 

APTS07- ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه 

APTS09- چراغ ونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل

 دار

APTS01- ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

APTS02- ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

APTS04-  ونقل عمومی آوری کرایه حمل جمعمدیریت 

APTS05- ونقل عمومی امنیت حمل 

APTS06- ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

APTS10- و  ونقل عمومی شمارش مسافران حمل

 کاوی داده

درون و  دبرکار عمومیونقل  حملخدمات بیش از نیمی از گردد  که در جدول فوق ملاحظه می همان طور

 سازی یکپارچه، ونقل عمومی بر مبنای درخواست حملدیگر مشتمل بر داشته و سه خدمت  شهری برون

توانند  می شهری دروندر حوزه  صرفاً، چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  و اولویت حمل ونقل ترکیبی حمل

نداشته  توجهی قابل شهری برونخدمت، کاربرد  آید این سه د به عبارت دیگر به نظر میردنمورد توجه واقع گ

ونقل عمومی، کاربردی مستقل از درون یا  بسته خدمات امنیت حملسایر خدمات به ویژه همچنین . باشند

 .دندار شهری برون
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 نگاشت اهداف معماری به حوزه خدمات 1-2

ونقلی مبتنی بر  های حمل توسعه زیرساخت ایگذاری بر ریزی و سرمایه گیری در راستای برنامه تصمیم

هایی چون ارتقاء ایمنی، بهبود تردد،  ونقل است. نتایج و آرمان عموم مردم از سیستم حمل نتایج مورد انتظارِ

ای از نتایج مورد انتظار از معماری  نماینده، 3جدول  در  شده مشخصکاهش ازدحام و غیره. اهداف کلان 

ریزی  اندازی برای برنامه تواند در سرآغاز امر به عنوان چشم که می ونقل هوشمند است های حمل سیستم

گیری بر  قابل اندازه ای از اهداف خردِ کلان به مجموعهونقل در یک منطقه بکار آید. هر یک از اهداف  حمل

معماری های خدماتی  بستهدر یکی از  ها آنتحقق  پذیرند که در نهایت مبنای معیارهای عملکردی تفکیک

در کلان . از این رو در این بخش ابتدا نگاشت اهداف خواهد بود پذیر امکان ونقل هوشمند های حمل سیستم

حوزه این مذکور در اهداف تحلیل میزان توجه به به گردد. سپس  ارائه می ونقل عمومی حملحوزه خدمات 

است.  شده دادهگانه نمایش  8عمومی روی اهداف  ونقل حملخدمات  تأثیر 4جدول  در  .پردازیم یی مخدمات

 شده ارائه( 1-5 اف کلان مذکور به این حوزه خدماتی در پیوست شماره )دنگاشت اهداف خرد از اههمچنین 

 است.

 ونقل هوشمند های حمل معماری سیستماهداف کلان  3 جدول

 هدف کلان ریزی فاکتور برنامه

A 

پشتیبانی از حیات اقتصادی مناطق شهری، به ویژه از 

سازی بسترهای رقابت جهانی، تولید  طریق فراهم

 وری  بهرهداخلی و 

بار کشور، تقویت بسترهای ارتباطاتی   بهبود شبکه حمل

جهت سهولت در دستیابی به بازارهای تجارت ملی و 

 ای  المللی و پشتیبانی از بهبود اقتصاد منطقه  بین

B 
ونقل برای کاربران  افزایش ایمنی سیستم حمل

 موتوری و غیر موتوری

های  ومیر ترافیکی و آسیب در مرگ توجه قابلکاهش 

 شدید در مسیرهای عمومی

C 
ونقل برای کاربران   افزایش امنیت سیستم حمل

 موتوری و غیر موتوری
 ونقل بهبود امنیت سیستم حمل

D در ازدحام توجه قابلدستیابی به کاهش  ونقل افزایش دسترسی و تردد مردم و کالا در حمل 

E 

جویی در  زیست، افزایش صرفهحفاظت و بهبود محیط 

مصرف انرژی، ارتقا کیفیت زندگی و افزایش ثبات بین 

ای و  های رشد منطقه ونقل و برنامه توسعه حمل

 الگوهای توسعه اقتصادی

ونقل به همراه حفاظت و  بهبود عملکرد سیستم حمل

 بهبود محیط زیست

F 

ونقل برای  بهبود یکپارچگی و ارتباطات سیستم حمل

گونه از نتقال مردم و کالا در سرتاسر هر نقل و ا

 یونقل حمل ی مختلفها گونهو بین  ونقل حمل

 ونقل افزایش یکپارچگی و ارتباطات در سیستم حمل

G ونقل افزایش کارایی سیستم حمل برداری کارآمد سیستم ترفیع مدیریت و بهره 

H ونقل حملهای زیرساختی  رمایهاز س بهبود حمایت ونقل موجود تأکید بر محافظت از سیستم حمل 
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نقل و حملهای خدمات حوزه  به بسته ونقل هوشمند های حمل معماری سیستمنگاشت اهداف کلان  4 جدول
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  *   *    ردیابی وسایل نقلیه عمومی 1

  * *  *    ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 2

     *    ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل  3

  * *  *    ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 4

     * * *  ونقل عمومی امنیت حمل 5

 *        ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 6

  * * * *   * ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه 7

  *   *    ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 8

  *  * *   * دارچراغ ونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 9

  * *  *    کاوی و داده ونقل عمومی شمارش مسافران حمل 10

 

 
 ونقل عمومی حمل میزان توجه به اهداف در حوزه خدمات .3 تصویر

ونقل عمومی روی هر یک از اهداف معماری با  های خدمات حمل هر یک از بسته تأثیرمیزان  3تصویر  در 

های خدماتی این  بندی بسته عددی بین صفر و یک برآورد شده است. با توجه به این مقادیر در ادامه اولویت

متعلق به خدمت  تأثیر ترین بیش ،وری اقتصادی فزایش بهرهبر اساس این تصویر، جهت اشود. حوزه ارائه می
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 میزان توجه به اهداف به تفکیک خدمات در حوزه خدمات حمل ونقل عمومی 

A. افزایش بهره وری اقتصادی B.ارتقاء ایمنی C.ارتقاء  امنیت D.بهبود تردد 

E. کاهش مصرف سوخت F. بهبود یکپارچگی ارتباطات G.افزایش کارایی سیستم H.بهبود حفاظت از زیرساخت ها 
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هوشمند  ونقل حملدر مقایسه با سایر خدمات % 13به میزان و هر یک  است 9و  7عمومی شماره  ونقل حمل

% 29به میزان  5عمومی شماره  ونقل حمل، نیز بسته خدمات ارتقاء ایمنیکنند. در حوزه  این هدف را ارضا می

از حوزه  پنجم بسته خدمتمتعلق به  تأثیرمیزان  ترین بیش ،ارتقاء امنیت. جهت نماید ایفای نقش می

عمومی هشتم و پس از آن  ونقل حملنیز خدمات  بهبود تردددر راستای  .پذیرد صورت میونقل عمومی  حمل

، APTS01 ،APTS02 ،APTS03و در نهایت خدمات  اثرگذارندهفتم، چهارم و نهم این حوزه  های بسته

APTS05  وAPTS10  نیز محیطی زیستهای  و هزینه کاهش مصرف سوختبه یک میزان موثرند. جهت ،

بهبود یکپارچگی ارتباطات باشد. جهت  هفتم و نهم می های بسته، مربوط به میزان در تحقق هدف ترین بیش

افزایش کارایی سیستم  خدمات دوم و چهارم مورد توجه هستند. برای های بستهنیز  ونقل شبکه حمل

خدمات دوم، نهم و  های بستهعمومی هفتم و هشتم و پس از آن  ونقل حملخدمات  های بسته، نیز ونقل حمل

نیز در بسته خدمات ششم قابل  ونقل عمومی های حمل بهبود حفاظت از زیرساختگیرند.  چهارم و اول قرار می

 5دول ج مراجعه گردد. بر این اساس در  5تصویر  و  4تصویر  واهد بود. برای جزییات بیشتر به تحقق خ

 عمومی با توجه به هر یک از اهداف ذکر گردیده است. ونقل حملخدماتی  های بستهاجرایی  های اولویت

 

 

های  معماری سیستم گانه هشتهای خدمات  ونقل عمومی در مقایسه با حوزه های خدمات حمل نگاشت اهداف معماری به بسته .4 تصویر

 ونقل هوشمند حمل
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های  معماری سیستم گانه هشتهای خدمات  ونقل عمومی در مقایسه با حوزه های خدمات حمل نگاشت اهداف معماری به بسته .5 تصویر

 )ادامه( ونقل هوشمند حمل

 از دیدگاه اهدافونقل عمومی  حوزه حملخدمات  اجراییهای  اولویت 5 جدول

 و ... 2اولویت  1اولویت  اهداف

(A.) وری اقتصادی افزایش بهره APTS07, APTS09  

(B.) ارتقاء ایمنی APTS05  

(C.) ارتقاء امنیت APTS05  

(D.) بهبود تردد APTS08 
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با شرایط  ونقل عمومی حملآزمایی حوزه خدمات  بخش دوم: راستی

 کشور ایران

 

 های خدمات بسته آزمایی اصول راستی  2

با شرایط کشور ایران، با  ونقل هوشمند های حمل معماری سیستمآزمایی  در این بخش به منظور راستی

ونقل هوشمند است،  سیستم حمل های مؤلفه ترین مهم دربردارندهتمرکز بر عناصر و اجزاء معماری فیزیکی که 

با وضعیت کنونی کشور  ونقل عمومی حملفیزیکی حوزه خدمات  یونقل حملهای  گونهبه بررسی جزئیات و ن

در  شده تعریفی  های داده طح بالا پیرامون فرآیندها و جریانپردازیم. معماری فیزیکی یک ساختار س ایران می

 هستند های معماری ها و جریان عناصر معماری فیزیکی، زیرسیستم ترین مهمآورد.  معماری منطقی فراهم می

 سازند. تاسر این ساختار فراهم میها را در سر ها و پایانه که اتصال زیرسیستم

زیرسیستم  2زیرسیستم میدانی،  2زیرسیستم مرکزی،  4مشتمل بر ونقل عمومی  حملحوزه خدمات 

در این بخش از سند حاضر ارائه گشته  ها آنپایانه است که لیست عناوین  18زیرسیستم خودرو و  1مسافر و 

های تجهیزات مورد توجه در حوزه  است. سپس به منظور تسهیل درک مفاهیم پایه و ارتباطات میان بسته

های تجهیزات فعال در  ، دو ساختار جامع تعاملی و ساختار شکست مفهومی بستهقل عمومیون حملخدمات 

 گردد. این حوزه خدماتی ارائه می

متناظر با هر زیرسیستم متناسب با شرایط کشور ایران  های المانهمچنین در این بخش به شناسایی 

در فرآیندهای  های دخیل ا و ارگانه ، سازمانشده شناساییپرداخته شده است. سپس به ازای هر المان 

نفعان در پنج ساختار اعم از دولتی، طرف عرضه، طرف تقاضا،  ای از ذی اطلاعاتی و اجرایی در قالب مجموعه

اند. شایان توجه است پنج  شناسایی و پیشنهاد گشتهونقل عمومی  حملای برای حوزه خدمات  دانشی و واسطه

 سازد. نشگاه را در این حوزه خدماتی تبیین میساختار مذکور هرم دولت، صنعت و دا

در سه دسته ورودی، پردازش و ونقل عمومی  حملهای مورد توجه در حوزه خدمات  در پایان فناوری

جهان شناسایی و  های موجود در اقصی نقاط خروجی در قالب درخت فناوری با توجه به دستاوردها و پتانسیل

 اند. تبیین گشته

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 28 سند:کد  NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 های فعال در حوزه خدمات های تجهیزات و پایانه ها، بسته زیرسیستم 2-1

است. این عناصر معماری فیزیکی تعدادی از عناصر و اجزاء  سازی نیازمند هر بسته خدماتی برای پیاده

 از:  اند عبارت

 ( وها )مرکزی، میدانی، مسافر و خودر زیرسیستمالف: 

 های تجهیزات بستهب: 

 های معماری جریانج: 

بایستی ایران ونقل هوشمند  در حملونقل عمومی  حملهایی که بر اساس سند  زیرسیستم 6تصویر  در 

معماری محقق گردند،  ی شده تعیینمورد توجه و در صورت لزوم تغییر و بازنگری قرار گیرند تا اهداف از پیش 

و  های مرکزی ی تغییرات در زیرسیستم شود عمده گونه که مشاهده می ز شده است. همانبا رنگ سبز متمای

 شوند. نیز با تغییراتی مواجه می زیرساختیخودرو و  های زیرسیستمگیرد. البته  صورت میمسافر 

متناظر،  های المانذیل، های  زیرسیستمدر خصوص ایران ونقل هوشمند  در حملونقل عمومی  حملسند 

 پردازد. های لازم می توصیهبه ارائه  ها آنسازی  به منظور پیاده اجرایینفعان مرتبط و الزامات و ملاحظات  ذی

 دهنده  ونقل عمومی، مدیریت ترافیک، مدیریت اضطراری و ارائه : مدیریت حملسیستم مرکزی

 خدمات اطلاعات

 عمومیت معابر و نظارت بر امنیتسیستم میدانی : 

  و دستیابی شخصی به اطلاعات دور مسافر: پشتیبانی از راه مسافریسیستم 

 ونقل عمومی : خودروی حملسیستم خودرویی 

خش چهارم سند گردد. در ب ها ارائه می نفعان مرتبط زیرسیستم متناظر و ذی های الماندر ادامه این بخش 

جهت ارائه سناریوهای اجرایی مورد توجه قرار  ها آنسازی  به منظور پیاده اجراییالزامات و ملاحظات حاضر 

به تفکیک ونقل عمومی  حملسازی  های تجهیزات برای پیاده بستهفهرست  ( 2-5 پیوست شماره) درگیرد و  می

 .ذکر گردیده استچهارگانه  های سیستم

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 29 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 30 سند:کد  NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 تدر حوزه خدمافعال های تجهیزات  بستهساختار جامع تعاملی  2-2

به طور  ونقل عمومی حملفعال در حوزه خدمات های تجهیزات  در مدل جامع تعاملی، تمامی بسته

و یا دو سو  سو های تک از طریق ترسیم پیکان ها آنهمزمان در یک نمودار جامع به همراه تعاملات بین 

این  ارائه گشته است. های تجهیزاتی میان بسته( دهنده جریان ارتباطی و داده است جهت هر پیکان نشان)

نیز  عمومی ونقل حملحوزه خدمات  و سناریوهای متصور در 1یاطلاعات تی تبادلا نمودار که تجمیع کلیه

 آید. از این بشمار میی حوزه خدماتاین های مد نظر در  ها و باید نمایشی بصری از قابلیتگردد،  محسوب می

گذاری،  ریزی، سیاست سازی شده در وضع موجود، به منظور برنامه های تجهیزات پیاده رو بر اساس بسته

، نقل عمومیو حملهای آتی برای ارتقاء حوزه خدمات  بندی و تخصیص بودجه جهت انجام سایر گام لویتوا

نقل  و ونقل عمومی، زیرسیستم مدیریت حمل در حوزه حمل ط واقع گردد.نفعان مرتب تواند مورد توجه ذی یم

نقل عمومی و سپس و آوری و انتشار اطلاعات در حوزه خدمات حمل جمععمومی به عنوان هسته مرکزی 

، به ترتیب در این حوزه خدماتی کلیدی های زیرسیستم ی دیگر ازعنوان یکبه ونقل عمومی  خودروی حمل

 شده ارائه 7تصویر  عمومی در  ونقل حملمدل تعاملی حوزه  اند. را فراخواندهبسته تجهیزات خود  10و  13

های تجهیزات وابسته به هر زیرسیستم با رنگ  به منظور سهولت درک نمودار، بستهاست. در این تصویر 

 اند. واحدی از یکدیگر تفکیک گشته

 

 
 عمومی ونقل حملهای تجهیزات حوزه خدمات  ساختار جامع تعاملی بسته .7 تصویر

  

                                                 
1Transaction Set 



 
 پژوهشكده

 هاي هوشمندونقل و سيستمحمل

 دانشگاه صنعتی اميرکبير
 تکنیک تهران()پلی

 شهريشهري و برونونقل هوشمند درونهاي حملمطالعه و طراحی سيستم   
 ونقل هوشمند ایراندر حملونقل عمومی حملسند    

  APTS-DOCکد سند:  NITS-06کد پروژه:   
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 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 31 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 های تجهیزات فعال در حوزه خدمات ساختار شکست مفهومی بسته 2-3

 حوزه 4ونقل هوشمند، در  در حملونقل عمومی  حملسند 

 ونقل عمومی حملتسهیلات مدیریت  -

 ونقل عمومی مدیریت دسترسی به خدمات حمل -

 ونقل عمومی حمل مدیریت امنیت -

 ونقل عمومی حملدر خدمات  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت  -

عناصر ها و بایدها میان  ای از قابلیت وعهمهر یک از مفاهیم مذکور در قالب مجنماید.  تعیین تکلیف می

ل در حوزه افعهای  و پایانه های معماری ، جریانهای تجهیزات بسته ،ها تمسزیرسیمعماری فیزیکی اعم از 

دل ه مبه ارائ ،مفاهیماین با تمرکز بر  ،بخش ینااند. در  گشته توزیع و تفکیک ونقل عمومی حملخدمات 

توان نمودارهای شکست مفهومی را  رو می از اینپردازیم.  میونقل عمومی  حملحوزه خدمات  شکست مفهومی

های  در هر یک از شکستاز نمودار جامع تعاملی با تمرکز مفهومی بر موضوعی خاص برشمرد.  ای زیرمجموعه

های عملکردی  توان سایر نیازمندی می سازی شده در وضع موجود، جهیزات پیادههای ت بستهاساس ، بر مفهومی

جهت ارتقاء موضوع مورد تاکید در شکست مفهومی منتخب و همچنین ارتقاء سطح خدمات های آتی  و گام

مناسب را زمانی های  بندی لویتوها، ا ها، سیاست ریزی و برنامهی را شناسایونقل عمومی  حملحوزه خدماتی 

های راهبردی  ریزی راهنمای جامع و کاملی برای برنامه ،اتخاذ نمود. این نمودارها به همراه نمودار جامع تعاملی

 دهند. نفعان مرتبط قرار می در اختیار ذی

 ونقل عمومی تسهیلات حملمدیریت  2-3-1

ونقل  ترین بخش و هسته مرکزی حوزه حمل ونقل عمومی به عنوان اصلی مدیریت تسهیلات حمل

پردازند. مدیریت  آن به فعالیت می زیر نظرها زیرمجموعه آن هستند و یا  عمومی است که بسیاری از بخش

هداری ونقل عمومی و نگ حملستادی و کارکنان عمومی  ونقل حملراهبران وسایل نیروی انسانی شامل 

از موضوعات مورد توجه در این بخش ل عمومی ونق توسط خودروی حملراهبران و شناسایی  ها آنسوابق 

خودرو و یا با  خودکاریاب  ردیابی وسایل نقلیه عمومی که یا از طریق سیستم موقعیتهمچنین  .است

ونقل عمومی و  برنامه حمل سازی هنگام به منظور به، پذیرد ها در مسیرهای ثابت صورت می استفاده از چراغ

این بخش شامل اجزای نشان  شود. رسانی استفاده می خدمات اطلاع دهندگان ارائهارائه  برنامه زمانی به 

 باشد. می 8تصویر در  شده داده

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 32 سند:کد  NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 ونقل عمومی مدیریت دسترسی به خدمات حمل 2-3-2

ونقل بر مبنای  حمل مسیرهای ثابت وونقل عمومی در  دو حالت کلی حملونقل عمومی در قالب  حمل

خودرویی برای  یک مرکز و یک سیستم درونوجود دو حالت مذکور  در هرپردازد.  به ارائه خدمات می تقاضا

که اجزای  است مورد نیازای برای تخصیص راننده به وسیله  با مرکز و سامانهونقل عمومی  حملارتباط وسیله 

 است. شده دادهنشان  9تصویر  8تصویر   در  ها آنو ارتباطات بین  ها آن

 ونقل عمومی امنیت حمل تمدیری 2-3-3

از طریق تجهیزات درون ونقل عمومی  وسایل حمل راهبرانامنیت فیزیکی مسافران و  تأمیندر این بخش 

های  های صوتی و یا سیستم مداربسته(، سیستم وسایل مراقبتی شامل ویدئو )مثل دوربینوسیله نقلیه همچون 

های مواد شیمیایی، مواد سمی صنعتی، شیمیایی، حسگرهای خطر )حسگرها از قبیل حسگرثبت وقایع، 

های  های حساس به اشیا )مثل جستجوگرهای فلزی( و یا در مکانحسگربیولوژیکی، انفجاری و یا پرتوی(، 

برای مشاهده  پذیرد. ها صورت می سوار و ایستگاه های پارک می، مکانونقل عمو های حمل عمومی مانند توقفگاه

 مشاهده گردد. 10تصویر  اجزای موثر، 

 ونقل عمومی خدمات حمل سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت  2-3-4

 باشند: مجموعه خدمات ذیل مورد توجه می، 11تصویر  مطابق در این بخش 

 پذیرد: خدمات هماهنگی چندگانه که به دو شیوه صورت می 

o ونقل عمومی به منظور افزایش آسایش و  های حمل میان آژانس سویههماهنگی چند

 تبادل سفرراحتی مسافر در نقاط 

o دهندگان  ، کرایه و ... میان ارائهبندی زمانونقل عمومی اعم از  توزیع اطلاعات حمل

 ونقل عمومی های حمل و آژانس ترکیبیونقل  خدمات حمل

 زیر اجرا شود: های صورتبه ممکن است که  چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  دهی به حمل اولویت 

o ونقل عمومی  و وسایل حملبرد بین تجهیزات تقاطع و  با برقراری ارتباط کوتاه 

 در تقاطع در صورت امکانونقل عمومی  به وسیله حمل بخشی اولویت

o ونقل عمومی و مدیریت ترافیک به منظور افزایش کارآمدی  هماهنگی بین مراکز حمل

 قل عمومی بدون افزایش بار ترافیکون سیستم حمل
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 ها و یا درون وسایل نقلیه عمومی شامل اعلام  ونقل عمومی در ایستگاه ارائه خدمات اطلاعات حمل

 ونقل عمومی. ونقل عمومی، علائم وصول به مقصد و نمایش به هنگام برنامه حمل های حمل توقفگاه

 آوری  های جمع با استفاده از ابزارهای الکترونیک در مکانونقل عمومی  آوری کرایه حمل مدیریت جمع

از یک کارت مسافر یا دهد تا  به کاربران اجازه میکه ها(  کرایه )در وسایل نقلیه عمومی و یا در ایستگاه

  های دیگر پرداخت الکترونیک استفاده نمایند. شیوه
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CSYS.10.14
ونقل عمومی   ارکین  نگهداری ناو ان حمل

CSYS.10.16
ت صی  وسایل نقلیه عمومی 

CSYS.10.10
مرکز ردیابی وسایل نقلیه عمومی

VSYS.4.11

 ونقل حمل سفرهای  ایش سیستم

خودرویی درون عمومی

VSYS.4.5

خودرویی درون برنامه مدیریت سیستم
VSYS.4.2

خودرویی درون ت میر و نگهداری سیستم

 مدیریت تسهیلات حمل ونقل عمومی

 رسنل عملیات 
  حمل ونقل عمومی

 یونقل عموم مرتبط فعال در حوزه حملهای تجهیزات  بسته - ونقل عمومی مدیریت تسهیلات حمل ساختار شکست مفهومی .8 تصویر

 

 

CSYS.10.3
ونقل عمومی مرکز عملیات مسیرهای  ابت حمل

CSYS.10.17
ت صی  ا راتور وسایل نقلیه عمومی

CSYS.10.6
ونقل عمومی همگانی حمل مرکز عملیات شبه

VSYS.4.5

خودرویی درون برنامه مدیریت سیستم

VSYS.4.3

 درون همگانی شبه عملیات سیستم

خودرویی

مدیریت دسترسی به 
 خدمات حمل ونقل عمومی

اپراتور خودروی 
 حمل ونقل عمومی

پرسنل عملیات 
 حمل ونقل عمومی

 

 ونقل عمومی مرتبط فعال در حوزه حملهای تجهیزات  بسته -ونقل عمومی  ساختار شکست مفهومی مدیریت دسترسی به خدمات حمل .9 تصویر
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CSYS.10.8
ونقل عمومی مرکز امنیت حمل

VSYS.4.9

خودرویی درون عمومی ونقل حمل امنیت سیستم

TSYS.2.7
ن ارت بر من قه امن مسافر

TSYS.2.6
حسگرهای  ایش من قه امن مسافر

TSYS.2.5
امنیت از راه دور مسافر

FSYS.5.2

ها حوزه امن من قه بر ن ارت

FSYS.5.1

ها حوزه امن من قه حسگری  ایش

CSYS.3.11

فوریت به  اسخ مدیریت

CSYS.3.3

امن من قه ن ارت مرکز

CSYS.3.2

امن من قه حسگرهای مدیریت مرکز

CSYS.3.1

امن من قه هشدار  شتیبانی مرکز

 
 

ونقل  های تجهیزات مرتبط فعال در حوزه حمل بسته –ونقل عمومی  ساختار شکست مفهومی مدیریت امنیت حمل .10 تصویر

 عمومی
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 ها آننفعان مرتبط با  و ذی ها شناسایی المان 2-4

این ونقل هوشمند بر سه گام استوار است.  های حمل شناسایی وضع موجود سیستمرویکرد کلی به منظور 

فرآیند روند کلی  آوری شوند، بایست جمع بر حسب اینکه چه اطلاعاتی، چگونه و از چه کسانی می ها، گام

 نمایش داده است.مذکور  های گام، ترتیب 11تصویر  در  .دهند تشکیل می آوری اطلاعات را جمع

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 آوری اطلاعات جمعدر گانه  سه های گام .12 تصویر

نفعان است، چرا که نوع و  مستلزم شناسایی ذی ،آوری اطلاعات جمعاز فرآیند  اول گامکلی  به طور

دوم نوع  گام کند. نفعان و کارکردشان تغییر می گروه ذی بر حسب ای ملاحظه قابلجزئیات اطلاعات به طور 

 کاررفته بهها و ابزار  سوم به تعریف روش گامکند.  ها را مشخص می اطلاعات مورد نیاز از هر یک از این گروه

و  1ماحصل سه گام فوق منجر به تهیه فهرست نهادی/سازمانی پردازد. می آوری اطلاعات لازم برای جمع

های  معماری سیستمهای فیزیکی  و در نهایت نگاشت وضع موجود به موجودیت 2وضع موجود فهرست

 خواهد شد. ونقل هوشمند حمل

تجمیع شده در  وضع موجود به صورت های الماننتایج حاصل از فهرست سازمانی و فهرست  ،در ادامه

دهنده جایگاه عناصر مذکور  های فیزیکی معماری که نشان قالب نگاشت وضع موجود به موجودیتدر  6جدول  

بدیهی است این امر به دلیل اختصار در جداول و ارائه نتایج نهایی صورت  .ندا ارائه گشته ،است ITSدر معماری

 یافته است.

                                                 
تعریف شده  ITSسازی  ایست که در حال حاضر و یا آیندة نزدیک موجود هستند و بر پیاده یک فهرست نهادی/سازمانی مشتمل بر منابع سازمانی و نهادی1

د، در آیندة است، چرا که اعمال تغییر در ساختارهای نهادی و سازمانی موجو ITSهای مهم برای تبیین معماری  تاثیرگذارند. این فهرست یکی از ورودی

های مذکور  ها در سازمان ، از قوانین و محدودیتITSهای مرتبط با  باشد. بنابراین ضروری است ضمن شناسایی دقیق سازمان نزدیک، امر بسیار دشواری می

 اطلاع داشته باشیم.
ونقلِ  های هوشمند حمل یزی شده است که بر سیستمر ونقل فعلی و یا برنامه های حمل ها و موجودیت یک فهرست وضع موجود، فهرستی شامل تمام سیستم2

گذارد، بایستی در این لیست  ای که ما در حال تعریف و یا توسعة آن هستیم اثر می ITSتعریف شده، تاثیرگذار هستند. هر سیستم و یا موجودیتی که بر 

 درنظر گرفته شود.

 (1) ام 

 چه کسی؟•

 اطلاعات باید از چه کسانی جمع آوری شود؟•

 (2) ام 

 چه اطلاعاتی؟•

 چه نوع اطلاعاتی باید جمع آوری شود؟•

 (3) ام 

 چگونه؟•

 اطلاعات باید به چه روش هایی جمع آوری شود؟•
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 های فیزیکی معماری وضع موجود به موجودیت های الماننگاشت  2-4-1

تعاریف  ونقل هوشمند کشور ایران به ، نگاشت وضع موجود حملسازی معماری یکی از مراحل بومی

است. این نگاشت از طریق  ها( ا اعم از مرکز، میدان، مسافر و خودرو و پایانهه موجود در معماری)سیستم

یا  2پذیر خواهد بود. این المان که دو وضعیت موجود متناظر با هر زیرسیستم امکان1المان شناسایی

رت تواند داشته باشد، نمودی از شیوه استقرار معماری بر وضع موجود است. به عبا را می 3شده ریزی برنامه

منتخب  زیرسیستم تجهیزاتِ ی هدر بست شده تعریفهای عملکردی  بایست نیازمندی دیگر المان مذکور می

 را محقق سازد. جهت نگاشت

، هر المان را باید به ونقل هوشمند های حمل معماری سیستمعنوان بخشی از فرآیند توسعه ه ب

دهند، نگاشت نمود. این نگاشت  ارائه می ها آنهای  هایی که توصیف بهتری از قابلیت ها و یا پایانه زیرسیستم

های  معماری سیستمها، در  ها و پایانه در معماری ملی را برای زیرسیستم شده تعریفاجازه استفاده از جزئیات 

 های المانبه ترتیب  13جدول  تا  6جدول  در   سازد. فراهم می مورد نظر در یک منطقه، ونقل هوشمند حمل

اطلاعات  دهنده ارائهعمومی، زیرسیستم شرایط اضطراری، زیرسیستم  ونقل حملنظیر زیرسیستم مدیریت 

زیرسیستم سفر، زیرسیستم پایش امنیت، زیرسیستم معابر، زیرسیستم پشتیبانی از مسافر از راه دور و 

 است. شده ارائهعمومی  ونقل حملخودروی 

و نگاشت آن به عناصر  ونقل عمومی با زیرسیستم مدیریت حمل نفعان مرتبط ها، ذی شناسایی المان 6 جدول

 معماری

 قل عمومیون زیرسیستم مدیریت حمل

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

نقلیه  مرکز ردیابی وسایل

 عمومی
 اتاق کنترل

، مترو، رانی اتوبوس

 تاکسیرانی

سازمان ترافیک، شرکت 

 کنترل

ونقل عمومی در  حملمرکز 

 مسیرهای ثابت
 برداری معاونت بهره

)مناطق رانی اتوبوس

، مترو، (رانی اتوبوس

 تاکسیرانی

 

نقلیه  وسایل راهبر تخصیص 

 عمومی

راهبر به سامانه تخصیص 

 عمومی ونقل حملوسایل 
  راهبر، ، مترورانی اتوبوس

 شبه همگانیمرکز عملیات 

 عمومیونقل  حمل

، رانی اتوبوس واحد گشت

 نقلیو های حمل آژانس
 های کرایه اتومبیل شرکت

، نهادهای رانی اتوبوس

 دولتی

 نهادهای امنیتی، پلیس ، مترورانی اتوبوس مرکز امنیتونقل  مرکز امنیت حمل

                                                 
های  های نظارت تصویری و یا حتی سامانه ای مانند دوربین ITS های کشور، تجهیزات اهتوانند بیانگر مراکز واقعی همچون مرکز مدیریت ر ها می المان1

 ریزی شده باشند. موجود/برنامه
 های تجهیزات زیرسیستم مربوطه را محقق نسازد. های عملکردی تعریف شده در بسته در حال حاضر وجود خارجی دارد ولو اینکه کلیه نیازمندی2
 نفع مربوطه تدوین شده است. هایی برای ایجاد آن از سوی ذی ها و برنامه ندارد و یا طرح در حال حاضر وجود خارجی3
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 قل عمومیون زیرسیستم مدیریت حمل

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

 عمومی

مرکز مدیریت کرایه 

 عمومیونقل  حمل
 ، مترورانی اتوبوس مرکز مدیریت کرایه

وزارت کشور، شهرداری، 

 بانک شهر

نگهداری ناوگان  توقفگاه

 عمومیونقل  حمل

نگهداری های شبانه  یانهپا

 ناوگان
 های تعمیراتی شرکت ، مترورانی اتوبوس

 نقلیه عمومی تخصیص وسایل
تخصیص وسیله به سامانه 

 مسیر
  مترو، رانی اتوبوس

مرکز هماهنگی ترکیبی 

 عمومیونقل  حمل

 مرکز هماهنگی ترکیبی

معاونت  زیرمجموعه)

و ترافیک  ونقل حمل

 ها( شهرداری

، مترو، رانی اتوبوس

آهن،  تاکسیرانی، راه

 فرودگاه

 شرکت کنترل

مرکز خدمات اطلاعات 

 عمومیونقل  حمل
 واحد انفورماتیک

، مترو، رانی اتوبوس

 مسافران، ISP های شرکت
 شرکت کنترل، شهرداری

مرکز شمارش مسافر 

 عمومی ونقل حمل
  ، مترورانی اتوبوس واحد انفورماتیک

بندی چراغ  مرکز اولویت

 ونقل عمومی حمل
 پلیس، سازمان ترافیک ، شرکت کنترلرانی اتوبوس واحد انفورماتیک

 
 نگاشت آن به عناصر معماری نفعان مرتبط با زیرسیستم شرایط اضطراری و ها، ذی شناسایی المان 7 جدول

 زیرسیستم مدیریت شرایط اضطراری

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

 مدیریت پاسخ به فوریت

 مدیریت شرایط اضطراری

 برداری بهرهدر معاونت 

 و مترو رانی اتوبوس

رانی، مترو،  سواتوب

، نشانی آتشاورژانس، 

 پلیس

ستاد نهادهای امنیتی، 

 مدیریت بحران

 مرکز نظارت خودرو / ایستگاه
 رانی اتوبوسنظارت بر  واحد

 و مترو
 نهادهای امنیتی ، مترو، پلیسرانی اتوبوس

مرکز مدیریت حسگرهای 

 خودرو / ایستگاه

 رانی اتوبوسواحد نظارت بر 

 و مترو
 نهادهای امنیتی ، مترو، پلیسرانی اتوبوس

مرکز پشتیبانی هشدار خودرو 

 ایستگاه/ 
 و مترو رانی اتوبوسحراست 

، مترو، رانی اتوبوس

، نشانی آتشاورژانس، 

 پلیس

نهادهای امنیتی، ستاد 

 مدیریت بحران
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دهنده خدمات اطلاعات و نگاشت آن به عناصر  نفعان مرتبط با زیرسیستم ارائه ها، ذی شناسایی المان 8 جدول

 معماری

 خدمات اطلاعات دهنده ارائهزیرسیستم 

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر تجهیزاتبسته 

های ارائه  زیرساخت

 ریزی سفر برنامه

افزار مسیریاب  نرم

 یکپارچه عمومی ونقل حمل
  ISPهای  کاربران، شرکت

های مسافران  آوری داده جمع

 ISPتوسط 
 واحد انفورماتیک

، مترو، رانی اتوبوس

های  تاکسیرانی، شرکت
ISP 

 شرکت کنترل

 

 

 نفعان مرتبط با زیرسیستم پایش امنیت و نگاشت آن به عناصر معماری ها، ذی شناسایی المان 9 جدول

 زیرسیستم پایش امنیت

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

 نظارت بر خودرو / ایستگاه
 رانی اتوبوسواحد نظارت بر 

 و مترو
 امنیتینهادهای  ، مترو، پلیسرانی اتوبوس

پایش حسگری خودرو / 

 ایستگاه

 رانی اتوبوسواحد نظارت بر 

 و مترو
 نهادهای امنیتی ، مترو، پلیسرانی اتوبوس

 
 نفعان مرتبط با زیرسیستم معابر و نگاشت آن به عناصر معماری ها، ذی شناسایی المان 10 جدول

 معابرزیرسیستم 

 نفعان ذیسایر  نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

 اولویت چراغ معابر
مرکز  -چراغ راهنمایی

 کنترل ترافیک

شرکت کنترل، شهرداری، 

 پلیس
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نفعان مرتبط با زیرسیستم پشتیبانی از راه دور مسافران و نگاشت  ها، ذی شناسایی المان 11 جدول

 آن به عناصر معماری

 پشتیبانی از راه دور مسافرانزیرسیستم 

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

 نظارت بر خودرو / ایستگاه
 رانی اتوبوسواحد نظارت بر 

 و مترو
 نهادهای امنیتی ، مترو، پلیسرانی اتوبوس

حسگرهای پایش خودرو / 

 ایستگاه

 رانی اتوبوسواحد نظارت بر 

 و مترو
 نهادهای امنیتی ، مترو، پلیسرانی اتوبوس

 امنیت از راه دور مسافر
های  کلیدها و دستگیره

 خطراعلام 
 نهادهای امنیتی ، مترو، پلیسرانی اتوبوس

مدیریت از راه دور کرایه 

 عمومیونقل  حمل

سیستم دریافت کرایه 

 الکترونیک
 نهادهای مالی ، مترورانی اتوبوس

خدمات از راه دور اطلاعات 

 عمومیونقل  حمل

اطلاعات  افزار نرم

 عمومی ونقل حمل
  ISPهای  شرکتکاربران، 

 
نفعان مرتبط با زیرسیستم دسترسی شخصی به اطلاعات و  ها، ذی شناسایی المان 12 جدول

 نگاشت آن به عناصر معماری

 دسترسی شخصی به اطلاعاتزیرسیستم 

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

ریزی سفر شخصی و  برنامه

 راهنمای مسیر

افزار مسیریاب  نرم

 عمومی ونقل حمل
  ISPهای  کاربران، شرکت

دریافت تعاملی اطلاعات 

 شخصی

سامانه دریافت اطلاعات 

 عمومی ونقل حملمسافران 
  ISPهای  کاربران، شرکت
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ونقل عمومی و نگاشت  نفعان مرتبط با زیرسیستم خودروی حمل ها، ذی شناسایی المان 13 جدول

 آن به عناصر معماری

 ینقل عمومو حمل یخودروزیرسیستم 

 نفعان سایر ذی نفعان کلیدی ذی المان متناظر بسته تجهیزات

سیستم پایش سفرهای 

عمومی درون ونقل  حمل

 خودرویی

سیستم ردیاب وسایل 

 عمومی ونقل حمل
  راهبر ، مترو، رانی اتوبوس

سیستم مدیریت برنامه درون 

 خودرویی

سامانه انتقال برنامه از 

به  برداری بهرهمعاونت 

 ونقل حملراهبر وسایل 

 عمومی

  راهبر ، مترو، رانی اتوبوس

 شبه همگانیسیستم عملیات 

 درون خودرویی

سیستم ثبت درخواست 

 )بخش خصوصی( سفر
  راهبر ، مترو، رانی اتوبوس

ونقل  حملسیستم امنیت 

 عمومی درون خودرویی

های  حسگرها و دوربین

 درون خودرو
 پلیس، نهادهای امنیتی راهبر ، مترو، رانی اتوبوس

سیستم مدیریت کرایه درون 

 خودرویی

و سیستم  کارت خوان

مدیریت کرایه درون 

 خودرویی
 نهاد مالی راهبر ، مترو، رانی اتوبوس

سیستم تعمیر و نگهداری 

 درون خودرویی

بررسی وضعیت  های سامانه

 خودرو
 های تعمیراتی شرکت راهبر ، مترو، رانی اتوبوس

رسانی  سیستم اطلاع

عمومی درون  ونقل حمل

 خودرویی

 رسانی های اطلاع سامانه

مثل تابلو و  درون خودرویی

 پیام صوتی

  ، مترو، مسافرانرانی اتوبوس

سیستم شمارش مسافر درون 

 خودرویی
  ، مترورانی اتوبوس سامانه شمارش مسافر

سیستم اولویت چراغ 

عمومی درون ونقل  حمل

 خودرویی

 سیستم ارسال درخواست

(RFID) 
 شرکت کنترل، پلیس ، مترورانی اتوبوس
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 درخت فناوری حوزه خدمات 2-5

ها،  مشتمل بر کلیه دانشونقل عمومی  حملونقل هوشمند حوزه خدمات  های حمل های سیستم فناوری

نقل و حملدر ساختن محصولات و ارائه خدمات حوزه  کاررفته بههای  ها و سیستم فرآیندها، ابزارها، روش

، ابتدا کلیه این حوزه خدماتمورد توجه در  ITSهای  است. به منظور شناسایی و تبیین درخت فناوری عمومی

های  های مورد نیاز جهت اجرای الزامات عملکردی مورد توجه در بسته ها، فرآیندها، ابزارها و سیستم دانش

شناسایی گردید. سپس با توجه به ماهیت  نقل عمومیو حملهای فعال در حوزه خدمات  تمیسزیرس تجهیزاتِ

 ها به ترتیب در سه سطح )دیدگاه( زیر پرداخته شد. بندی فناوری دستاوردهای حاصل به دسته

 )ورودی، پردازش و خروجی( (. دیدگاه فرآیند1)

 )خودرو/مسافر، کنار جاده و مرکز( (. دیدگاه معماری2)

 افزار و دانش( افزار، نرم )سخت دیدگاه فناوری (.3)

های صورت گرفته  و تحلیل ونقل عمومی حملهای مرتبط با حوزه خدمات  ماحصل دستاوردهای فناوری

قابل مشاهده است. همچنین در این جدول ارتباط میان فناوری با  14جدول   در سه سطح )دیدگاه( فوق در 

 ونقل عمومی حملهای خدمات حوزه  به تفکیک بسته ،حوزهاین های فعال در  های تجهیزات زیرسیستم بسته

 است. شده دادهنمایش 
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 های ورودی( )فناوریونقل عمومی  حملهای حوزه خدمات  درخت فناوری 14 جدول

 ماهیت فناوری )ورودی(

 عنوان فناوری
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 * باز و بسته شدن درها
   

* 
     

 1تصویری )دوربین(
   

* 
  

* 
   

 2های تشخیص شرایط محیطیحسگر
    

* 
     

 هشدار به مرکز توسط مسافر
    

* 
     

 کارت مسافر
   

* 
      

 کارت خوان
   

* 
  

* 
   

 ارسال درخواست اولویت به چراغ راهنمایی
        

* 
 

 مسافران پیاده شدنشمارش و سوار و 
         

* 

نرم
 

افزار
 

 های ترافیکی دریافت داده
 

* * 
  

* * 
   

 راهبرهانگهداری سوابق 
 

* * 
       

 ثبت درخواست سفر
  

* 
       

 مسافران پیاده شدنثبت سوار و 
  

* 
       

 ارسال هشدار به مرکز
    

* 
     

 های عملیاتی و نگهداری آوری داده جمع
     

* 
    

 تهیه سند و پرونده برای هر خودرو
     

* 
    

های ترافیکی و برنامه سایر  دریافت داده

       ونقلی ی حملها گونه
* 

   

 

  

                                                 
 و یا دوربین مداربسته به منظور پایش محیط هیه عکس از مسافرانجهت ت 1

 ونقل عمومی های حمل در مسیر و یا ایستگاه اشیاتشخیص و یا  تشخیص مواد شیمیایی 2
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 فناوری )پردازش(ماهیت 

 عنوان فناوری
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ت
جهیزا

ت
 

 * ردیابی خودرو
         

نرم
 

افزار
 

 * * محاسبه انحراف از برنامه زمانی
   

* * 
   

 محاسبه زمان تخمینی رسیدن به ایستگاه
 

* 
   

* * 
   

 کرایه های پردازش داده
   

* 
      

 افزار تشخیص تخلفات مالی نرم
   

* 
      

 محاسبه کرایه سفر
   

* 
  

* 
   

 تصدیق هشدار به مرکز توسط مسافر
    

* 
     

 * پردازش اطلاعات خودرو
    

* 
    

 1ریزی برای هماهنگی با سایر نهادها برنامه
      

* 
   

 2عمومی آنالیز عملکرد زمانی وسیله نقلیه
        

* 
 

 3محاسبه میزان انحراف از برنامه زمانی
        

* 
 

های  هماهنگی و یکپارچگی بین سیستم

       ونقل مدیریت حمل
* 

   

ونقل  پردازش عملکرد زمانی خودروی حمل

       عمومی
* 

   

ش
دان

 

 * (AVLردیابی خودرو )
         

 ونقل عمومی ناوگان حمل ریزی مسیر برنامه
 

* * 
       

 ها و شرایط ترافیکی پردازش داده
 

* * 
    

* 
  

 استفاده قابل قالبها و اطلاعات به  تبدیل داده

        4برای کاربران
* 

  

های ترافیکی  سازی چراغ هماهنگی و یکپارچه

         کل سیستم
* 

 

 سفر از نظر زمانی و اقتصادی  مسیریابی بهینه
      

* 
   

پیشنهاد مسیر بر اساس ترجیحات و 

       های مسافر محدودیت
* 

   

 
  

                                                 
 ونقل عمومی های حمل ترافیک و سایر مدیریتسایر مراکز مانند مدیریت  1
 پذیرد. صورت می حاسبه نیاز به اولویت چراغ راهنماییی به منظور مآنالیز عملکرد زمانی وسیله نقلیه عموم 2
 پذیرد. صورت می خمین زمان رسیدن به ایستگاه بعدیی به منظور تمحاسبه میزان انحراف از برنامه زمان 3
 های مناسب و به هنگام. گیری گذاری و تصمیم وهوایی و ... به منظور سیاست های عوارض و شرایط آب همچون هزینهها و اطلاعاتی  داده 4



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 
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رسانی زمان رسیدن به ایستگاه  تابلوی اطلاع

        بعدی
* 

  

نرم
 

افزار
 

 * روزرسانی نقشه به
         

 تخصیص راهبر  به خودرو
 

* * 
       

 های آماری کرایه به مرکز ارسال داده
   

* 
  

* 
   

ونقل عمومی و  سازی کرایه حمل یکپارچه

    توقفگاه و عوارض
* 

      

سازی و غیرفعال کردن خودرو بر  قابلیت فعال

اساس فرمانی که از مرکز و یا یک ورودی معتبر 

 رسد از جانب راننده می
    

* 
     

 هشدار به راهبر  و پلیس
    

* 
     

 اعلام تأیید هشدار به مسافر
    

* 
     

دریافت پیام هشدار و تعیین نهاد مسئول برای 

     هشدارپاسخ به 
* 

     

تخصیص برنامه و بلوک به هر خودروی 

      1ونقل عمومی حمل
* 

    

 2ونقل عمومی به مسافران رسانی حمل اطلاع
      

* * 
  

 رسانی برای معلولین اطلاع
      

* * 
  

 3امکان ارائه اطلاعات خاص
       

* 
  

 کنترل از راه دور چراغ
        

* 
 

درخواست افراد پیاده در تقاطعات چراغ پذیرش 

         دار
* 

 

 4ارتباط آنی با مسافر
          

 5هدایت آنلاین مسافران در طول مسیر
      

* * 
  

ش
دان

 

 بندی سناریوهای اصلاح زمان
 

* 
   

* * 
   

                                                 
 بایست قابلیت پشتیبانی از شرایط خاص را داشته باشد. این تخصیص می 1
وهوایی و رخدادهای  ونقل عمومی، تصادفات فعلی، شرایط آب ها و برنامه زمانی به هنگام حمل جایی، کرایه های جابه این اطلاعات مشتمل بر مسیرها، گزینه 2

 خاص برای مسافر است.
ای از اطلاعات اعم از اطلاعات ترافیکی، خدمات مسافر )مانند پمپ بنزین و استراحتگاه(، اطلاعات وقایع،  تواند مشتمل بر طیف گسترده این اطلاعات می 3

های  پرداخت برای خدمات، برقراری ارتباط با کارت مسافر و دریافت موجودی و ثبت ترجیحات و محدودیت هشدارها، ذخیره برنامه سفر تایید شده، قابلیت

 شخصی مسافر باشد.
 پذیرید. بندی و ... صورت می ای از زمان بندی سفر، تبعیت لحظه این ارتباط به منظور نمایش مسیر حرکت، زمان 4
 ها و شرایط. های شخصی در طول مسیر و امکان مسیریابی بر پایه محدودیت استفاده از دستگاهلاین مسافران و رانندگان با  هدایت آن 5



 

 

 

 

 

با  ونقل عمومی حملسازی حوزه خدمات  بخش سوم: بومی

 شرایط کشور ایران

 

 سازی بومیاصول  3

دهنده، ماهیت روابط میان اجزاء،  از آنجا که بخش اصلی در طراحی هر سیستمی، شناسایی عناصر تشکیل

نفعان سیستم است،  های فعلی و آتی ذی ها و نیازمندی شناخت وضع موجود و در نظر گرفتن خواسته

به عبارتی آنچه که سیستم بایستی از  نیازها و انتظارات کاربران کشور ایران از سیستم و یاشناسایی و توجه به 

 گردد. منظر کاربران محقق سازد در لایه نهادی/سازمانی و در بخش خدمات کاربر توصیف می

ها،  ونقل هوشمند، مشتمل بر نهادها، سیاست های حمل لایه نهادی/سازمانی از معماری سیستم

رداری، عملیات اجرایی و تعمیرونگهداری از ب سازوکارهای بودجه و فرآیندهای اجرایی موثر در توسعه، بهره

شده است  ترین سطح از سطوح معماری نشان داده ونقل هوشمند است. این لایه در پایین های حمل سیستم

نیاز  ها، پیش های موثر آن گیری های سازمانی و تصمیم اطمینان بخش ( چرا که حمایت استوار و قابل12تصویر  )

 شود. سوب میمح ITSهای کارآمد  برنامه

 
 ونقل هوشمند های معماری سیستم حمل اجزاء و لایه .13 تصویر

گردند. فرآیندهای  ، نیازهای کاربران با تعریف فرآیندها در معماری منطقی مرتفع میITSدر معماری 

بایست با یکدیگر همکاری نموده و به تبادل اطلاعات پردازند تا یک نیاز کاربر محقق  مختلف و متعددی می



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 
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را از  1طور که در بخش دوم از سند حاضر اشاره گشت، معماری فیزیکی مشخصات فرآیندها گردد. همان

 نماید. ها منصوب می معماری منطقی دریافت و به زیرسیستم

 حوزه حمل و نقل عمومیخدمات کاربر در  3-1

خدمات کاربر عبارت است از آنچه که سیستم بایستی از منظر کاربر انجام دهد. از آنجا که کاربران شامل 

باشند، خدمات کاربر در قالب خدمات  برداران، مسافران و ... می ها، مسئولین، بهره گستره وسیعی از سازمان

بندی  زیر بخش جزئی دسته 33بخش کلی مشتمل بر  8سطح بالا و در راستای رفع نیازها و مسائل موجود در 

 های کلی خدمات کاربر به شرح زیرند:  بخشباشد.  شده و به عنوان نقطه شروعی برای تبیین معماری ملی می

 مدیریت ترافیک و سفر .1

 ونقل عمومی مدیریت حمل .2

 پرداخت الکترونیکی .3

 عملیات خودروهای تجاری .4

 مدیریت اضطراری .5

 های پیشرفته ایمنی خودرو سیستم .6

 مدیریت اطلاعات .7

 مدیریت ساخت، تعمیر و نگهداری .8

زیربخش جزئی از خدمات کاربر مورد توجه است  8بخش اصلی و  4، ونقل عمومی در حوزه خدمات حمل

های خدمات ت کاربر در این حوزه در ادامه آمده است و کارکرد بستههای اصلی خدما که توصیفی از بخش

ها تشریح گردیده است. همچنین سایر بسته های خدماتی در سازی آنونقل عمومی در برآوردهحوزه حمل

ونقل عمومی همیار گردند، های خدمات حملبایست با بستههای هشتگانه که جهت برآورد این نیازها میحوزه

های خدمات ارائه شده است. همچنین در  نگاشت خدمات کاربر به بسته 15جدول  اسائی شده است. در نیز شن

 ه شده است. ( به بررسی نیازهای هر یک از خدمات کاربر در زیر بخش جزئی پرداخت2پیوست شماره )

 مدیریت تقاضای سفر 3-1-1

های اتخاذ شده برای  های پیشرفته به پشتیبانی از قوانین و سیاست این سرویس کاربر با استفاده از فناوری

پردازد. این سرویس کاربر به تدوین و اشاعه راهکارهایی  کاهش تاثیرات اجتماعی و محیطی تراکم ترافیک می

ونقل نفره، افزایش استفاده از خودروهای پرسرنشین و یا حمل کاهش سفرهای تکهای  برای پشتیبانی از برنامه

تری را برای های متعدد برای آن دسته از افراد که تمایل به سفر در شرایط بهینه عمومی و فراهم آوردن گزینه

 پردازد. های غیر اوج ترافیک دارند، میمثال در زمان

                                                 
1Process Specification (pspec) 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    
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بسته خدمات مدیریت جمع آوری کرایه حمل و نقل عمومی، با ، APTS04سازی نیاز فوق، در برآورده

سازی ابزارهای الکترونیک همچون کارت مسافر یا شیوه های دیگر پرداخت الکترونیک، امکان پرداخت فراهم

 کند.  ونقل ترکیبی برای کاربر فراهم میها در حملالکترونیکی کرایه را در وسایل نقلیه عمومی و در ایستگاه

 1ترافیک کنترل 3-1-2

های بزرگراهی و معابر مسطح با هدف بخش خدمات کاربر برای یکپارچه سازی و کنترل تطبیقی سیستم

دهی حمل ونقل عمومی و سایر وسایل نقلیه با ظرفیت بالا،و به حداقل رساندن بهبود جریان ترافیک، اولویت

ها را از سیستم حمل ونقل  رویس دادهاست. این س تراکم و ماکزیمم سازی حرکت افراد و کالاها تدوین شده

کند، و از آن برای تعیین رفتارهای بهینه وسایل ها را به اطلاعات قابل استفاده تبدیل می جمع آوری کرده، آن

کند اطلاعات زمان واقعی ترافیک که توسط مرکز کنترل ترافیک جمع آوری نقلیه و عابران پیاده استفاده می

 شوند.های خدماتی کاربران منتشر می ه دیگر بخشاند نیز برای استفادشده

ونقل و ترافیک از با برقراری ارتباط میان آژانس های چندگانه حمل، APTS07سازی نیاز فوق، در برآورده

های حمل ونقل ترکیبی و آژانسونقل میان ارائه دهندگان خدمات حملجایی حملطریق انتشار اطلاعات جابه

 ونقل عمومی دارد. سازی و کنترل تطبیقی شبکه حملچهو نقل، سعی در یکپار

دهی به دار، با اولویت ونقل عمومی در تقاطعات چراغ حمل  بسته خدماتی اولویت APTS09 ,از طرفی 

 ونقل عمومی در مسیرها و تقاطعات، می تواند باعث افزایش کارآمدی سیستم حمل و نقل عمومی گردد. حمل

 ونقل عمومی مدیریت حمل 3-1-3

ونقل عمومی را به  های حمل ریزی و مدیریت سیستم این سرویس کاربر وظایف مربوط به عملیات، برنامه

های کامپیوتری نماید. همچنین به منظور بهبود عملیات تعمیر و نگهداری، تحلیلشیوه خودکار تبدیل می

ونقل بر بر مکان خودروهای حملدهد. این سرویس کارها را ارائه میبلادرنگ از وضعیت خودروها و امکانات آن

بندی را محاسبه نموده و راهکارهای ممکن را برای اعزام  نظارت داشته و میزان تاخیر از برنامه زمانعمومی 

ونقلی و اطمینان از های انجام شده حمل ریزی نماید. این سرویس به حفظ برنامهکنندگان و اپراتورها ارائه می

تواند با همکاری با ودرو به خودرو دیگر و بین مدهای مختلف کمک نموده و میارتباطات در انتقال از یک خ

خدمات کنترل ترافیک، پاسخگویی سریع به تاخیرهای پیش آمده در ارائه خدمات را تسهیل نماید. اطلاعات 

بود ها و تعمیر خودروها به بهها و ساعتدهی خودرو، مجموع مسافتسرویس درباره حجم مسافرین، زمانهای

ریزان  دهد. برنامهگیری در اختیار مدیران قرار میخدمات کمک نموده و اطلاعات ارزشمندی را برای تصمیم

های بهنگام شده برای تنظیم سفرها در اختیار دارند. مدیریت پرسنل با استفاده از ثبت و خدمات نیز داده

                                                 
1Traffic Control 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 
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پرسنل ناوگان نیز از طریق مدیریت  شود. امنیتتایید خودکار عملیات و حفظ کارایی وظایف تسهیل می

 دسترسی به خودروهای ناوگان افزایش خواهد یافت.

های ردیابی وسایل نقلیه آوری قابلیتهای خدماتی با فراهمسازی نیاز فوق هریک از بستهدر برآورده

یت ونقل عمومی، مدیر ونقل عمومی، پاسخ به تقاضای عملیات حمل عمومی، عملیات مسیرهای ثابت حمل

ونقل عمومی، مدیریت ناوگان حمل و نقل عمومی،  جمع آوری کرایه حمل و نقل عمومی، امنیت حمل

ونقل عمومی در  حمل  ونقل عمومی، اولویت ونقل عمومی، اطلاعات مسافرین حملهمکاری ترکیبی حمل

 ونقل عمومی نقش دارند. دار و برآورد عرضه و تقاضای حمل تقاطعات چراغ

 1ونقل عمومی در طول مسیراطلاعات حمل 3-1-4

ونقل عمومی سفر خود را آغاز نمودند در  این سرویس کاربر اطلاعات را پس از آن که مسافران حمل

ونقل عمومی به صورت درون خودرویی دهد. اطلاعات دقیق و به هنگام از خدمات حمل ها قرار می اختیار آن

ونقل عمومی برای کمک به مسافران در اتخاذ  های حملهای اتوبوس و سایر ایستگاه در خودروها و در ایستگاه

 های آگاهانه و اصلاح مسیر و یا برنامه سفر در طول حرکت در دسترس خواهد بود.تصمیم

ونقل میان ارائه دهندگان خدمات جایی حملبا انتشار اطلاعات جابه، APTS07سازی نیاز فوق، در برآورده

ها قرار داده که با ای در اختیار آنونقل، اطلاعات هماهنگ و یکپارچههای حملونقل ترکیبی و آژانسحمل

اطلاعاتی همچون اعلام توقفگاه های حمل و نقل عمومی، علائم وصول به  ،APTS08خدماتی اجرای بسته

ونقل ونقل عمومی، در توقفگاه های ترانزیتی و در درون وسایل حملمقصد و نمایش به هنگام برنامه حمل

     گردد.برداری میتوسط کاربران بهرهعمومی 

 سازی شده( شده )خصوصی ونقل عمومی شخصی  حمل 3-1-5

نماید. خودروهای کوچکی که ونقل عمومی با ، پشتیبانی میاین سرویس کاربر از خودروهای حمل

داده شوند با مسیریابی بر اساس تقاضا، مسافرانی را که درخواست بصورت دولتی یا خصوصی بکار گرفته می

رسانند. روش خروج از مسیر تعریف شده که در آن خودروها از مسیر ثابت و باشند را به مقصدهایشان می

گیرند تا مسافران دیگری را سوار یا پیاده نمایند، رویکرد تعیین شده خود برای مسافت کوتاهی فاصله می

توانند شامل ه دهنده این سرویس میشود. خودروهای ارائدیگری است که برای بهبود خدمات بکار گرفته می

 بوس، تاکسی، ون و یا سایر خودروهای کوچک برای همسواری )سواری مشترک( باشند. مینی

موقعیت جاری ناوگان حمل و نقل عمومی و با پایش  APTS03سازی نیاز فوق، در راستای برآورده

ونقل عمومی تخصیص ائه خدمات حملهای ارونقل عمومی را به درخواستهای حملوضعیت ترافیک، ناوگان
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( تحت نظر ISPتواند از طریق زیرسیستم فراهم آوری خدمات اطلاع رسانی )دهد. خدمت مورد نظر میمی

ی خدماتی مرکز مدیریت حمل و نقل عمومی  یا سازمان ارائه کننده خدمات ارائه گردد. در این راستا، بسته

APTS08 ونقل عمومی را انجام های حملو برنامه پذیر مسیرهای انعطاف ر ازرسانی به کاربنیز عملیات اطلاع

 دهد. می

 امنیت سفرهای عمومی 3-1-6

ونقل عمومی ایجاد  این سرویس کاربر محیطی امن را برای مراجعان، اپراتورها و پشتیبانی کنندگان حمل

های  ل عمومی، ایستگاهونقنماید که محیط تسهیلات حملهایی را ارائه مینماید. این سرویس، سیستممی

خودرویی را پایش نموده و در صورت  های اتوبوس و تجهیزات درونها، ایستگاهونقل عمومی، پارکینگ حمل

نماید که هایی را فراهم مینماید )بصورت دستی یا اتوماتیک(. همچنین سیستملزوم هشدارهایی را صادر می

 نماید.را پایش می ل، مسیر ریلی و ...(تونونقل عمومی )پل،  های کلیدی در حملزیرساخت

-های درونونقل عمومی، با بکارگیری سیستم، امنیت حملAPTS05سازی نیاز فوق، در راستای برآورده

(، سیستم های صوتی و  یا سنسورهای CCTVوسایل مراقبتی شامل ویدئو )مثل دوربین خودرویی همچون 

تی شیمیایی بیولوژیکی انفجاری پرتوی ( و سنسورهای خطر )سنسورهای مواد شیمیایی، مواد سمی صنع

برای شرایط بالقوه جهت پایش امنیت و ارائه هشدارهای لازم حساس به اشیا ) مثل جستجوگرهای فلزی (، 

کند. همچنین ونقل عمومی فراهم میخطرناک، امنیت فیزیکی را برای مسافران و اپراتورهای وسایل حمل

ال مراقبت را در مکانهای غیرعمومی مرتبط با امکانات حمل و نقل عمومی ) برای امکان پایش حساسیت و اعم

فراهم می  BRTآهن و ها، راهها، تونلونقل مانند پلهای حملونقل عمومی( و زیرساختمثال انبارهای حمل

 کند. 

یاب سیستم موقعیت، با بکارگیری APTS01همچنین بسته خدماتی ردیابی وسایل نقلیه عمومی، 

دهد که اتوماتیک، موقعیت وسایل نقلیه عمومی را پایش کرده و برخی اندازه گیری های کنترلی انجام می

-ونقل عمومی را به روزرسانی میونقل عمومی، با پردازش این اطلاعات، برنامه حملزیرسیستم مدیریت حمل

 دهد. ات اطلاع رسانی قرار میکند و اطلاعات برنامه زمانی به هنگام را در دسترس ارائه دهنده خدم

 خدمات پرداخت الکترونیکی 3-1-7

های خود برای تمامی خدمات و مدهای مختلف  دهد تا هزینه این سرویس کاربر به مسافران اجازه می

آوری الکترونیکی عوارض، پرداخت  ونقلی را از طریق یک واسط پرداخت الکترونیکِ رایج بپردازد. جمع حمل

و پرداخت هزینه پارکینگ از طریق یک سیستم الکترونیکی چند کاره و چند وجهی  ونقل عمومی کرایه حمل
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ونقلی را شاید بتوان با متصل کردن به شود. یک ساختار معمول پرداخت هزینه در خدمات حملمرتبط می

 ای برای تمام مدها بکار برد.های قیمت گذاری جادهگزینه

خدمات مدیریت جمع آوری کرایه حمل و نقل عمومی، با  بسته، APTS04سازی نیاز فوق، در برآورده

سازی ابزارهای الکترونیک همچون کارت مسافر یا شیوه های دیگر پرداخت الکترونیک، امکان پرداخت فراهم

کند.   ونقل ترکیبی برای کاربر فراهم میها در حملالکترونیکی کرایه را در وسایل نقلیه عمومی و در ایستگاه

ها را به ونقل عمومی، اطلاعات مربوط به هزینه اطلاعات مسافرین حمل ،APTS08خدماتی تههمچنین بس

 کند. رسانی میونقل عمومی اطلاعکاربران حمل

 1رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصیاطلاع 3-1-8

ساس نماید که با توجه به نیاز به رسیدگی بر ااین سرویس کاربر این امکان را برای مسافران فراهم می

وجود وضعیت اورژانس و یا غیر اورژانسی، پرسنل پاسخگوی مرتبط با شرایط اضطراری را مطلع سازند. اطلاع 

تواند به صورت دستی توسط مسافران، یا به صورت اتوماتیک توسط خودرو در هنگام وقوع حادثه رسانی می

د خطرات و سیستم خودکار ارسال شوند. این سرویس همچنین پشتیبانی از نظارت، هشداردهی در مور

دهد. این نواحی امنیتی دربرگیرنده محیط فیزیکی مرتبط با سفر شامل امنیتی در مناطق امنیتی را ارائه می

باشند.  بعلاوه هشدارهای در سطح وسیع نیز برای ونقلی میهای حساس حملمناطق دورافتاده و زیرساخت

وهوایی خطرناک، فجایع همانند کودک ربایی، شرایط آبهای اورژانسی  اطلاع رسانی به عموم در وضعیت

طبیعی یا ایجاد شده توسط انسان، عملیات نظامی و عملیات عمرانی که احتمال خطرات جانی یا مالی را 

شود. در نهایت این سرویس کاربر از توزیع اطلاعات مسافر به صورت عمومی در صورتی بدنبال دارد، ارائه می

 کند.دهد، جلوگیری می شخصی را تحت تأثیر قرار  که امنیت عمومی یا

-های مراقبتی، فراهم، با بکارگیری حسگرها و سیستمAPTS05همانطور که گفته شد، بسته خدمات 

ی خدمات، اطلاعات مربوط به حسگر و سیستم باشد. در طی این بستهونقل عمومی میی امنیت حملکننده

ق امن عمومی به زیرسیستم مدیریت اورژانس منتقل می شود. سیستم مراقبتی و سیستم اعلام خطر در مناط

های اعلام خطر تعبیه شده که توسط کاربران حمل و نقل عمومی یا اپرانورهای وسایل حمل و نقل عمومی 

شوند تا هر دو فعال شده اند، به هر دو زیرسیستم مدیریت اورژانس و مدیریت حمل و نقل عمومی منتقل می

ن برای به کاربردن این بسته خدماتی را فراهم کنند. علاوه بر این، این بسته خدماتی ار غیرفعال رویکرد ممک

کردن وسایل حمل و نقل عمومی از راه دور از طریق زیرسیستم مدیریت حمل و نقل عمومی و اپراتور حمل و 

 نقل عمومی پشتیبانی می کند.
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 ونقل عمومی ه حملهای خدمات حوزه حوز نگاشت خدمات کاربر به بسته 15 جدول

حوزه 

 خدمات
 بسته های خدماتی یشنهادی خدمات کاربر کد خدمت

مدیریت ترافیک و 

 سفر

 APTS04 مدیریت تقاضای سفر 1.8

 APTS07, APTS09 کنترل ترافیک  1.6

مدیریت حمل و 

 نقل عمومی

 ونقل عمومی مدیریت حمل 2.1

APTS01, APTS02, APTS03, 

APTS04, APTS05, APTS06, 

APTS07, APTS08, APTS09, 

APTS10 

2.2 
ونقل عمومی در اطلاعات حمل

 طول مسیر
APTS07, APTS08 

 APTS03, APTS08 شده ونقل عمومی شخصی  حمل 2.3

 APTS01, APTS05 امنیت سفرهای عمومی 2.4

پرداخت 

 الکترونیک
 APTS04, APTS08 خدمات پرداخت الکترونیکی 3.1

 5.1 مدیریت اضطرار
رسانی شرایط اضطراری و اطلاع

 امنیت شخصی
APTS05 
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یاراز دیدگاه نیازهای کاربر در حوزه خدمات حمل و نقل  های خدمات هم بسته 3-2

 عمومی 

ای از فرآیندهای معماری منطقی در تعامل و همکاری با یکدیگر  تر اشاره شد مجموعه طور که پیش همان

ی خدمات تعریف شده در  پردازند. از این رو برخی از نیازها به واسطه میبه رفع هر یک از نیازهای کاربران 

های خدماتی قابل حصول هستند. در  و یا خدمات تعریف شده در سایر حوزهونقل عمومی حوزه خدمات حمل

ونقل عمومی به شناسایی این بخش از سند حاضر بر اساس اهم نیازهای مورد توجه در حوزه خدمات حمل

طور که در قسمت نیازهای  همانپردازیم.  ای در رفع نیاز مذکور می یار درون و میان حوزه خدمات هم های بسته

-دسته تقسیم بندی می 8در ونقل عمومی خدمات حملکاربر مطرح گردید، نیازهای کاربر مرتبط با حوزه 

مدیریت ترافیک، مدیریت  های خدماتهایی از حوزه گردند که در برآورده کردن هر یک از این نیازها، بسته

بایست با تعامل با یکدیگر نیاز مربوطه را حمل و نقل عمومی، پرداخت الکترونیک، و حوزه مدیریت اضطرار می

نمایند. عملکرد  ها، به طور مجزا بخشی از برآورده نمودن نیاز را تقبل میبرآورده نمایند و هر یک از این حوزه

 .راورد نیازهای مربوطه در بخش قبل ذکر گردیدندونقل عمومی در بحوزه خدمات حمل

های خدمات دیگری را که جهت برآورده سازی کامل آن نیاز  به ازای هر نیاز مربوطه، بسته 16 جدول 

 نماید. می بایست اجرا گردد، را عنوانمی

 بسته های خدماتی همیار به منظور پاسخ گویی به نیازهای کاربر 16 جدول

 بسته های خدمات حوزه درگیر عنوان نیاز

اطلاع رسانی 

شرایط اضطراری 

 و امنیت شخصی

 

 مدیریت اضطرار

EM03- پاسخ به درخواست کمک بصورت بیسیم 

EM05- حفاظت از زیرساخت های حمل و نقل 

EM06- محدوده وسیعهشدار در 

 مدیریت ترافیک

ATMS12-  کنترل سیستم روشنایی جاده 

ATMS21- مدیریت انسداد مسیر 

 حمل و نقل عمومی
APTS05-  امنیت حمل و نقل همگانی 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری

CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

مدیریت 

 حمل و نقل عمومی ونقل عمومی حمل

APTS01-  نقلیه عمومیردیابی وسایل 

APTS02- ونقل عمومی عملیات مسیرهای ثابت حمل 

APTS03- ونقل عمومی برای پاسخ به درخواست عملیات حمل 

APTS04- ونقل عمومی مدیریت جمع آوری کرایه حمل 
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 بسته های خدمات حوزه درگیر عنوان نیاز

APTS05- ونقل عمومی امنیت حمل 

APTS06- ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

APTS07-  چندوجهیهماهنگی 

APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

APTS09- ونقل عمومی در تقاطعات چراغدار اولویت حمل 

APTS10- ونقل عمومی شمارش مسافران حمل 

 اطلاعات سفر

ATIS06- ونقل های عملیاتی در حمل گذاری داده به اشتراک 

ATIS09- دهی درون خودرو علامت 

 کنترل ترافیک

 مدیریت ترافیک

: ATMS 01  نظارت بر شبکه 

: ATMS 03 کنترل سیگنال ترافیکی 

 : ATMS 04  سنجش ترافیک 

: ATMS 02 نظارت بر ترافیک شناور 

: ATMS 05  مدیریت خطHOV 

: ATMS 06انتشار اطلاعات ترافیکی  

: ATMS 07  مدیریت ترافیک منطقه ای 

: ATMS 09 پشتیبانی تصمیم گیری حمل و نقل مدیریت تقاضا و 

: ATMS 12 ای کنترل سیستم روشنایی جاده 

: ATMS 18 مدیریت خطوط برگشت پذیر 

: ATMS 19  ترافیک هشداردهی و اعمال قانون سرعت 

  : ATMS 20  مدیریت پل های متحرک 

: ATMS 21 مدیریت انسداد مسیر 

: ATMS 22   محدودیت سرعت متغیر 

: ATMS 23 مدیریت پویای خطوط و استفاده از شانه راه ها  

: ATMS 24  هشدار پویای جاده ای 

ATMS26سیستم های هشدار استفاده مختلط : 

 حمل و نقل عمومی

:APTS 07 هماهنگی حمل و نقل ترکیبی  

APTS 09  اولویت دهی به حمل و نقل عمومی در تقاطعات چراغدار : 

 اطلاعات سفر

:ATIS 06 اشتراک گذاری داده های عملیاتی در حمل و نقل 

:ATIS 10اطلاعات مسافر در ارتباطات کوتاه برد 

 مدیریت اضطرار
EM02-  مسیریابی اضطراری 

اطلاعات حمل و 

نقل عمومی در 

 طول مسیر 
 عمومیحمل و نقل 

APTS08- اطلاعات مسافرین حمل و نقل همگانی 
 

APTS11- پشتیبانی از ارتباطات حمل و نقل ترکیبی 
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 بسته های خدمات حوزه درگیر عنوان نیاز

 اطلاعات سفر

ATIS 01-  انتشار اطلاعات مسافر 

ATIS 02-  اطلاعات تعاملی مسافر 
 

مدیریت حمل کالای 

 تجاری

CVO10- مدیریت مواد خطرناک 

 مدیریت اضطرار
EM06-    هشدار در محدوده وسیع 

مدیریت تقاضای 

 سفر

 مدیریت ترافیک و سفر

ATMS05-  مدیریت خطوطHOV 

ATMS09- ونقل گیری حمل مدیریت تقاضا و پشتیبانی تصمیم 

ATMS10- اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS11- ای نظارت و مدیریت تولید گازهای گلخانه 

ATMS17-  ای منطقهمدیریت پارکینگ 

ATMS25- پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو 

 اطلاعات سفر
ATIS08- پیمایی پویا هم 

 حمل و نقل عمومی
APTS04- ونقل عمومی آوری کرایه حملمدیریت جمع 

و نقل حمل

-عمومی خصوصی

 سازی شده

 حمل و نقل عمومی

APTS03- ونقل عمومی برای پاسخ به درخواست عملیات حمل 
 

APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

 اطلاعات سفر
ATIS08- پیمایی پویا هم 

خدمات پرداخت 

 الکترونیک

 حمل و نقل عمومی

APTS04- ونقل عمومی مدیریت جمع آوری کرایه حمل 

APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

 مدیریت ترافیک و سفر

ATMS10- اخذ الکترونیکی عوارض 

ATMS16- مدیریت تسهیلات پارکینگ 

ATMS25- پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو 

 اطلاعات سفر

ATIS02- ارائه اطلاعات تعاملی به مسافران 

ATIS06- ونقل های عملیاتی در حمل گذاری داده به اشتراک 

ATIS07- اطلاعات و رزرواسیون خدمات سفر 

امنیت سفرهای 

 عمومی
 و نقل عمومی حمل

APTS01- ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

APTS05- ونقل عمومی امنیت حمل 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 57 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 در یک منطقهونقل عمومی  حملهای خدمات حوزه  بندی بسته لویتوا 3-3

 شرایط جمعیتی  شاخص تأثیرونقل عمومی با توجه به  بندی حوزه خدماتی حمل لویتودر این بخش به ا

با توجه به جمعیت موثرتر خدمات این حوزه، پرداخته شده است. چرا که بر  کارگیری بهمنطقه مورد نظر در 

به ترتیب به معنای  5و  3، 1، 0، شدت نیاز متفاوت خواهد بود. از این رو بر اساس اعداد یک منطقه خاص

 تلف شاخصهای مخ عدم وجود نیاز، نیاز کم، نیاز متوسط و نیاز شدید به پایش نیازهای کاربر در حالت

بندی  لویتوپرداخته شد و بر اساس نتایج حاصل، ااعم از منطقه کم / متوسط و پر جمعیت  جمعیت 

 فراهم گردید. شهری برونهای خدمات این حوزه خدماتی برای مناطق شهری و  بسته

 در یک منطقه کم جمعیتونقل عمومی  حملخدمات حوزه  بندی لویتوا 3-3-1

عمومی هوشمند ارائه  ونقل حملیک شهر با جمعیت کم با آنچه که خدمات  های نیازمندیبا مقایسه 

 های حوزهخدمات با توجه به  های بسته بندی اولویتراهبردهای صحیح به منظور  توان می، نمایند می

 های حوزهعمومی هوشمند استخراج نمود. بدین منظور کافی است که در  ونقل حملچهارگانه مورد تاکید در 

عمومی، مدیریت امنیت  ونقل حمل، مدیریت دسترسی به خدمات ونقل حملمدیریت تسهیلات گانه  4

عمومی به مقایسه کیفی  ونقل حملخدمات  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت  نهایتاًعمومی و  ونقل حمل

گانه،  4 های حوزهخدماتی موثر در این  های بستهمیزان پوشش نیازهای شهر با جمعیت کم با هر یک از 

 باشد.  می 17جدول  در  شده ارائهعمومی  ونقل حملخدمات  بندی اولویتپرداخت. نتیجه ارائه جدول 

  
 ونقل عمومی در یک منطقه کم جمعیت بندی خدمات حمل لویتوا 17 جدول

 بسته خدمات اولویت )درجه اهمیت(

 ونقل عمومی مدیریت تسهیلات حمل

*** APTS06- ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

* APTS01-  وسایل نقلیه عمومیردیابی 

 ونقل عمومی مدیریت دسترسی به خدمات حمل

** APTS02- ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

** APTS03-  ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل 

 ونقل عمومی مدیریت امنیت حمل

*** APTS05- ونقل عمومی امنیت حمل 

 ونقل عمومی خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت 

** APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

** APTS04- ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

** APTS07- ونقل ترکیبی سازی در حمل هماهنگی و یکپارچه 

** APTS10- کاوی ونقل عمومی و داده شمارش مسافران حمل 

* APTS09- چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 

 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 58 سند:کد  NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 در یک منطقه با جمعیت متوسطونقل عمومی  حملخدمات حوزه بندی  لویتوا 3-3-2

در هر  شده ارائهیک شهر با جمعیت متوسط با خدمات  های نیازمندیبا مقایسه  1-3-3 مشابه بخش 

، مدیریت دسترسی به ونقل حملگانه، مدیریت تسهیلات  4 های حوزهخدماتی موثر در  های بستهیک از 

 سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت  نهایتاًعمومی و  ونقل حملیت عمومی، مدیریت امن ونقل حملخدمات 

عمومی در یک شهر با جمعیت  ونقل حملخدمات  بندی اولویت 18جدول  عمومی، در  ونقل حملخدمات 

 آید.  توسط به دست میم
 

 ونقل عمومی در یک منطقه با جمعیت متوسط بندی خدمات حمل لویتوا 18 جدول

 بسته خدمات اولویت )درجه اهمیت(

 ونقل عمومی مدیریت تسهیلات حمل

*** APTS06- ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

** APTS01- ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

 عمومیونقل  مدیریت دسترسی به خدمات حمل

*** APTS02- ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

** APTS03-  ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل 

 ونقل عمومی مدیریت امنیت حمل

*** APTS05- ونقل عمومی امنیت حمل 

 ونقل عمومی خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت 

*** APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

** APTS04- ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

** APTS07- ونقل ترکیبی سازی در حمل هماهنگی و یکپارچه 

** APTS10- کاوی ونقل عمومی و داده شمارش مسافران حمل 

** APTS09- چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 59 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 

 یک منطقه پر جمعیت درونقل عمومی  حملخدمات حوزه  بندی لویتوا 3-3-3

در هر یک از  شده ارائهیک شهر با جمعیت زیاد با خدمات  های نیازمندیبا مقایسه  1-3-3 مشابه بخش 

، مدیریت دسترسی به خدمات ونقل حملانه، مدیریت تسهیلات گ 4 های حوزهخدماتی موثر در  های بسته

خدمات  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت  نهایتاًعمومی و  ونقل حملعمومی، مدیریت امنیت  ونقل حمل

عمومی در یک شهر پرجمعیت به دست  ونقل حملخدمات  بندی اولویت 19جدول  عمومی، در   ونقل حمل

 آید.  می
 

 ونقل عمومی در یک منطقه پر جمعیت بندی خدمات حمل لویتوا 19 جدول

 بسته خدمات اولویت )درجه اهمیت(

 ونقل عمومی مدیریت تسهیلات حمل

*** APTS06- ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

*** APTS01- ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

 ونقل عمومی مدیریت دسترسی به خدمات حمل

*** APTS02- ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

*** APTS03-  ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل 

 ونقل عمومی مدیریت امنیت حمل

*** APTS05-  ونقل عمومی حملامنیت 

 ونقل عمومی خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت 

*** APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

** APTS04- ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

*** APTS07- ونقل ترکیبی سازی در حمل هماهنگی و یکپارچه 

*** APTS10- کاوی عمومی و دادهونقل  شمارش مسافران حمل 

*** APTS09- چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 60 سند:کد  NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 شهری بروندر یک منطقه ونقل عمومی  حملخدمات حوزه  بندی لویتوا 3-3-4

عمومی هوشمند مورد استفاده بسیاری از کاربران  ونقل حملنیز  شهری برونبا توجه به اینکه در شبکه 

در هر  شده ارائهرا با خدمات  شهری برونمنطقه  های نیازمندی توان می 1-3-3 ، مشابه بخش گیرد میقرار 

، مدیریت دسترسی به ونقل حملگانه، مدیریت تسهیلات  4 های حوزهخدماتی موثر در  های بستهیک از 

 سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت  نهایتاًعمومی و  ونقل حملعمومی، مدیریت امنیت  ونقل حملخدمات 

عمومی  ونقل حملخدمات  بندی اولویت  20جدول  عمومی مقایسه نمود. بر این اساس  ونقل حملخدمات 

 است.  شده ارائه شهری بروندر شبکه 
 

 شهری برونونقل عمومی در یک منطقه  بندی خدمات حمل لویتوا 20 جدول

 بسته خدمات اولویت )درجه اهمیت(

 ونقل عمومی مدیریت تسهیلات حمل

*** APTS06- ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل 

*** APTS01- ردیابی وسایل نقلیه عمومی 

 ونقل عمومی مدیریت دسترسی به خدمات حمل

** APTS02- ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

* APTS03-  ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل 

 ونقل عمومی مدیریت امنیت حمل

*** APTS05- ونقل عمومی امنیت حمل 

 ونقل عمومی خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت 

*** APTS10- کاوی ونقل عمومی و داده شمارش مسافران حمل 

** APTS08- ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

** APTS07- ونقل ترکیبی سازی در حمل هماهنگی و یکپارچه 

** APTS04- ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

* APTS09- چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 

 

 



 

 

 

 

 ملاحظات اجراییو  ها سیاستبخش چهارم: 

 

 

 ها و ملاحظات سیاست 4

های  ونقل هوشمند بر آن است تا بر اساس معماری سامانه در حمل ونقل عمومی حملسند ملی 

کشورهای  به خصوصفعلی و آتی، دانش و تجارب جهانی  های فناوریساز بکار بردن  زمینه ITSهوشمند 

گردد و  ونقل عمومی حملی خدمات  هپیشرو در راستای بهبود تجارب شخصی یا سازمانی در حوز

 ی خدماتی را در کشور حوزهاین ، کالا و خدمات و نیز انتقال اطلاعات در انسانفرآیندهای دخیل در انتقال 

زیست با قابلیت توسعه کارا،  اقتصادی، راحت، ایمن، سازگار با محیطونقل روان،  بهبود بخشد. حمل

رود. آنچه مسلم است ترکیب، تلفیق و موازنه صحیح  ونقل ایران انتظار می اندازی است که از آینده حمل چشم

ظور ریزی درست به من بردار در سراسر کشور و برنامه های بهره ها و سازمان ها میان تمامی ارگان این آرمان

هایی که کمابیش در  ای برخوردار است. آرمان از اهمیت و ضرورت ویژه ها آنتحقق یکپارچه و هماهنگ 

 بندی شده است. لویتوریزی راهبردی مطرح و ا بردار در برنامه های بهره بیشتر سازمان

 

روندهای ونقل هوشمند، های حمل اری سیستمدر این بخش از سند حاضر با توجه به اهداف معم

کشور ایران  فناوریهای  ها و قابلیت از یک سو و ارزیابی پتانسیل در سطح جهان ITSهای  توسعه فناوری

توجه به  هوشمند باونقل  های حمل از سوی دیگر، به ارزیابی اهداف معماری سیستم 1404تا افق 

مدت و  مدت، میان ه های زمانی کوتا ها و اولویت گذاری سیاستکشور ایران پرداخته و  فناوریهای  قابلیت

ونقل کشور با مشارکت  بلندمدت به منظور فراهم ساختن الگو و مبنایی برای توسعه هدفمند صنعت حمل

ونقل  حملی خدماتی  در تحقق خدماتِ حوزهدولت، بخش خصوصی و موسسات تحقیقاتی سه بازوی 

 .گشته استپیشنهاد  ،عمومی

 ونقل عمومی حملکشور در حوزه خدمات  فناوریهای  ارزیابی پتانسیل و قابلیت 4-1

های واقعی و بسیاری مواجه خواهند  های مبتنی بر فناوری با چالش ونقل، سیستم ریزی حمل در برنامه

ان هیچ کس ساخته رو از تو پیش سال ستیبافزون فناوری در طی  بینی دقیق تحولات روز شد. چرا که پیش

نیم  دا نیست. با این حال همگی از وقوع تحولات و دستاوردهای نوین در عرصه فناوری آگاهیم. همچنین می

های  چالش بعضاًگردند و این امر  های منفرد با سایر عناصر یکپارچه می که در گذر زمان، گاه سیستم

فناوری به همراه خواهد داشت. با این حال، معماری ملی  عدم قطعیتسازمانی بسیاری در پذیرش 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 62 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

های  ریزی هایی طراحی گشته است و برنامه ونقل هوشمند با هدف مواجه با چنین چالش های حمل سیستم

ونقل را در طی  سازی دستاوردهای نوین فناوری جهت بهبود عملکرد سیستم حمل به منظور یکپارچه لازم

 نماید. زمان پیشنهاد می

که در  ونقل عمومی حمل های حوزه خدمات توجه به درخت فناوری ادر این بخش از سند حاضر ب

سازی هر یک  کشور ایران در پیاده فناوریهای  ارائه گشت، به بررسی و ارزیابی پتانسیل و قابلیت 14جدول  

های خدمات با  بستهسازی هر یک از  بررسی میزان قابلیت پیادهپردازیم.  از خدمات این حوزه خدماتی می

های مورد نیاز در هر بسته بر اساس پارامترهایی چون تجارب موفق در برخی مناطق کشور،  توجه به فناوری

ها و دولت از فناوری،  سازی آن، حمایت سازمان وجود پتانسیل فنی و علمی در کسب دانش فناوری و بومی

، آموزش، استانداردها، مسئولین محلی، R&D های لازم برای فناوری )فناوری اطلاعات، وجود زیرساخت

مدیریت(، قابلیت یادگیری )فرهنگ، تطابق، جذب، مواجه، نظارت( و ....صورت یافته است و نتایج حاصل به 

%(، 33-% 0صورت کیفی در سه سطح ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی )***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

های حوزه  بندی فناوری اند. در ادامه با ترکیب نتایج رده شده رائها%( 99 -% 66%( و قوی )66 -% 33متوسط )

های خدمات مختلف این حوزه خدماتی، به ارزیابی وضعیت  با میزان تحقق اهداف در بسته XXXخدمات 

 پردازیم. سازی اهداف مورد انتظار می کشور در راستای برآورده

 

 

  



 
 پژوهشکده

 هوشمندهای  ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
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 دیدگاه اهداف معماریارزیابی حوزه خدمات در وضعیت کنونی کشور از  4-1-1

در اقصی نقاط کشور ایران، به منظور تحقق  شهری برونهای بسیاری در مناطق مختلف شهری و یا  تلاش

های  ونقل و یا ارتقاء ایمنی بر پایه توسعه سامانه اهدافی چون بهبود تردد، افزایش کارایی سیستم حمل

 صرفاًبر مفاهیم معماری و برخی بدون توجه به آن، نگاهی  ونقلی صورت یافته است. برخی با نیم هوشمند حمل

اند. استفاده از سند حاضر به عنوان  ونقلی پرداخته در هوشمندسازی شبکه حمل ITSبه کاربست تجهیزات 

سازد تا مناطق مختلف اعم از  ونقل هوشمند کشور، این امکان را فراهم می در حمل ونقل عمومی حملسند 

های مورد توجه در حوزه خدمات  ریزی برای شناسایی و انتخاب فناوری به منظور برنامه شهری برونشهری و 

های پشتیبان موثرتری را طراحی و تدوین نمایند. به عبارت  ، برنامهها آنسازی  و یکپارچه نقل عمومیو حمل

وجه در حوزه به منظور توسعه خدمات و تحقق اهداف مورد ت ضروریهای  دیگر سند حاضر در تبیین پروژه

نفعان مربوطه، نقش بسزایی دارد. بدیهی است شناسایی و تعریف صحیح  به ذی نقل عمومیو حملخدمات 

 سازند. به منظور تحقق اهداف مورد انتظار از معماری را در طول زمان میسر می لازمهای  ها، گام پروژه

ه تحلیل اهداف مورد توجه در ب ونقل عمومی حملدر بخش اول از سند حاضر ضمن معرفی حوزه خدمات 

ونقل  های حمل معماری سیستماهداف هشتگانه که اشاره شد  همان طوراین حوزه خدماتی پرداخته شد. 

وری اقتصادی، ارتقاء ایمنی، ارتقاء امنیت، بهبود تردد، کاهش  مشتمل بر اهدافی چون افزایش بهره هوشمند

ونقل، افزایش کارایی  ، بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حملمحیطی زیستهای  مصرف سوخت و هزینه

ونقل هستند که میزان توجه به هر یک از این  های حمل ونقل و بهبود حفاظت از زیرساخت سیستم حمل

میزان  20جدول  ارائه گشته است. از این رو مطابق با  3تصویر  در  ونقل عمومی حملاهداف در حوزه خدمات 

ضعیف )*(، متوسط )**( و قوی توان در سه سطح  را می ونقل عمومی حملحوزه خدمات تحقق هر هدف در 

 %( تفکیک نمود.99 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 0)***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

های مورد نیاز در هر  های خدمات با توجه به فناوری سازی هر یک از بسته بررسی میزان قابلیت پیاده

بر اساس نتایج حاصل از روندها و  به صورت کیفی در سه سطح ضعیف )*(، متوسط  20جدول  نیز در بسته 

%( 99 -% 66%( و قوی )66 -% 33%(، متوسط )33-% 0)**( و قوی )***( و یا ضرایب کمی ضعیف )

 اند. شده ارائه

های خدمات، وابستگی  هسازی و میزان تحقق اهداف بست در تبیین میزان قابلیت پیاده توجه قابلنکته 

)ده سال آتی  1404است. با توجه به افق  راهبُردیریزی  برای برنامه شده تعیینبه افق زمانی  ها آنمعنایی 

سال آتی و  7سال آتی، میان مدت:  5مدت:  ، منظور از افق زمانی کوتاهراهبُردیهای  کشور( برای تدوین برنامه

 ن است.سال آتی برای کشور ایرا 10بلند مدت: 
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در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف  ونقل عمومی حملخدمات  حوزهحال در این بخش به ارزیابی 

سازی  های زمانی ممکن برای پیاده بندی اولویت ، جهت ردهفناوریهای  ها و نیازمندی معماری بر پایه پتانسیل

های خدمات و  تحقق هدف در بستهپردازیم. بدین منظور بر اساس دو محور میزان  این حوزه خدماتی می

خدمات، به ازای هر هدف یک  سازی بسته موجود در وضعیت کنونی کشور در پیاده فناوریهای  پتانسیل

ها، مشتمل بر نه خانه هستند که با سه  ( ارائه گشته است. هر یک از ماتریس20 همانند جدول) 3×3ماتریس 

 اند. سبز، آبی و زرد متمایز گشتهرنگ 

در وضعیت کنونی کشور از دیدگاه اهداف  ونقل عمومی حملارزیابی حوزه خدمات  21 جدول

 معماری

 خدمات حوزهمیزان تحقق هدف در 

 کم 

0 %- 33% 
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33 %- 66% 
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66 %- 99% 

 مدت کوتاه مدت کوتاه مدت میان
 بالا )قوی(

66 %- 99% 

ده
پیا

ت 
بلی

قا
 

د 
 بع

 از
ور

کش
ی 

ند
نم

توا
یا 

ی 
ساز

ی
ور

فنا
 

ده
پیا

در 
 

ته
بس

ی 
ساز

 
ت

دما
 خ

ی
ها

 

 مدت کوتاه مدت میان بلندمدت
 متوسط

33 %- 66% 

 مدت میان بلندمدت بلندمدت
  ایین )ض یف(

0 %- 33% 

 ها به شرح زیر است: تفسیر معنایی هر یک از رنگ

های سبز رنگ از  خانه به ونقل عمومی حملهای خدماتی که از حوزه خدمات  : بستهتوصیف ناحیه سبز

گر وجود طیف متوسط به بالا در میزان تحقق هدف  اند، بیان نگاشت شده فناوریماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

جهت  ضروریهای  آل از بعد فناوری های فنی لازم در سطح مطلوب تا ایده و وجود پتانسیل و قابلیت

های خدمات مذکور در تحقق هدف دارند  که بسته توجهی قابل تأثیرباشند. لذا با توجه به  می ها آنسازی  پیاده

مدت مد  توانند در بازه زمانی کوتاه ، میها آنسازی  و با توجه به وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیاده

های سبز  های خدمات نگاشت شده در خانه لویت اجرایی بستهونفعان مرتبط قرار گیرند. از این رو ا نظر ذی

برای این دسته از  شده ارائهدر رده اول قرار دارد. لذا راهبردهای  فناوریاتریس ارزیابی هدف/قابلیت رنگ م

 خدمات از نوع تهاجمی، رشد و نفوذ است.

های آبی رنگ از  خانه به نقل عمومیو حملهای خدماتی که از حوزه خدمات  : بستهتوصیف ناحیه آبی

گر وجود طیف کم الی متوسط در میزان تحقق  اند، بیان شت شدهنگا فناوریماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 
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آل بلکه در سطحی متوسط به پایین در توسعه  های فنی لازم نه در سطح ایده هدف و وجود پتانسیل و قابلیت

های خدمات  میانه بسته تأثیرهستند. لذا با توجه به  ضروریهای  سازی خدمات مذکور از بعد فناوری و پیاده

توانند  ، میها آنسازی  مطلوب از بعد فناوری در پیاده نسبتاًدر تحقق هدف و با توجه به وجود شرایط مذکور 

های خدمات  لویت اجرایی بستهونفعان مرتبط قرار گیرند. از این رو ا مدت مد نظر ذی در بازه زمانی میان

رده دوم قرار دارد. لذا راهبردهای در  فناوریهای آبی رنگ ماتریس ارزیابی هدف/قابلیت  نگاشت شده به خانه

سازی کامل  های اولیه به منظور پیاده سازی برای این دسته از خدمات از نوع توسعه محتاطانه و زمینه شده ارائه

 این دسته از خدمات است.

های زرد رنگ از  خانه به ونقل عمومی حملهای خدماتی که از حوزه خدمات  : بستهتوصیف ناحیه زرد

گر وجود طیف بسیار ناچیز الی کم در میزان تحقق  اند، بیان نگاشت شده فناوریماتریس ارزیابی هدف/قابلیت 

های  سازی خدمات مذکور از بعد فناوری های فنی لازم در توسعه و پیاده هدف و عدم وجود پتانسیل و قابلیت

های خدمات مذکور در تحقق هدف و با توجه به عدم  الی کم بستهناچیز  تأثیرهستند. لذا با توجه به  ضروری

نفعان  توانند در بازه زمانی بلندمدت مد نظر ذی ، میها آنسازی  وجود شرایط مطلوب از بعد فناوری در پیاده

های زرد رنگ ماتریس  های خدمات نگاشت شده به خانه لویت اجرایی بستهومرتبط قرار گیرند. از این رو ا

برای این دسته از خدمات از نوع  شده ارائهدر رده سوم قرار دارد. لذا راهبردهای  فناوریبی هدف/قابلیت ارزیا

نشینی در مواردی که دستاوردهای جهانی نیز در این خصوص در مرحله آزمون است و یا توسعه  عقب

مدت به  افق زمانی بلند در لازمهای  محتاطانه از طریق تدوین راهبردهایی جهت ایجاد انگیزش و بسترسازی

سازی این دسته از خدمات فراهم  ای که ضمانت اجرایی لازم جهت پیاده نفعان به گونه منظور ترغیب ذی

 باشند. گردد، می
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وری  . افزایش بهرهAاز دیدگاه هدف  ونقل عمومی حمل ارزیابی حوزه خدمات 22 جدول

 اقتصادی

 خدمات حوزهدر  وری اقتصادی . افزایش بهرهAمیزان تحقق هدف 

 کم 

0 %- 33% 
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APTS07 

APTS09 
  

 متوسط

33 %- 66% 

   
  ایین )ض یف(

0 %- 33% 

 ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه(. APTS07)وری اقتصادی خدمات  در راستای تحقق هدف افزایش بهره

های بلندمدت قرار خواهند  در زمره برنامه چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  (. اولویت حملAPTS09)و 

 گرفت.
 . ارتقاء ایمنیBاز دیدگاه هدف ونقل عمومی  حملارزیابی حوزه خدمات  23 جدول

 در حوزه خدمات . ارتقاء ایمنیBمیزان تحقق هدف 

 کم

0 %- 33% 
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33 %- 66% 
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66 %- 99% 
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APTS05   
 متوسط

33 %- 66% 

   
  ایین )ض یف(

0 %- 33% 

در زمره  ونقل عمومی (. امنیت حملAPTS05)در راستای تحقق هدف ارتقاء ایمنی بسته خدمت 

 .های بلندمدت قرار خواهد گرفت برنامه
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 . ارتقاء امنیتCاز دیدگاه هدف ونقل عمومی  حملارزیابی حوزه خدمات  24 جدول

 حوزه خدماتدر  . ارتقاء امنیتCمیزان تحقق هدف 

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 
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66 %- 99% 
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  APTS05 
 متوسط

33 %- 66% 

   
  ایین )ض یف(

0 %- 33% 

زمره ونقل عمومی در  (. امنیت حملAPTS05در راستای تحقق هدف ارتقاء امنیت بسته خدمت )

 مدت قرار خواهد گرفت. های کوتاه برنامه

 . بهبود ترددDاز دیدگاه هدف ونقل عمومی  حملارزیابی حوزه خدمات  25 جدول

 خدماتحوزه در  . بهبود ترددDمیزان تحقق هدف 

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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APTS03 

APTS05 

APTS09 

APTS07  
 متوسط

33 %- 66% 

   
  ایین )ض یف(

0 %- 33% 

ونقل عمومی در زمره  (. اطلاعات مسافرین حملAPTS08در راستای تحقق هدف بهبود تردد بسته )

ونقل عمومی در  حمل(. APTS02(. ردیابی وسایل نقلیه عمومی، )APTS01های ) مدت؛ بسته کوتاههای  برنامه

 سازی یکپارچه(. APTS07ونقل عمومی، ) آوری کرایه حمل (. مدیریت جمعAPTS04، )مسیرهای ثابت

 های کاوی در زمره برنامه ونقل عمومی و داده (. شمارش مسافران حملAPTS10و ) ونقل ترکیبی حمل

ونقل  (. امنیت حملAPTS05، )ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل (. APTS03های ) مدت و بسته میان

مدت قرار  های بلند در زمره برنامه چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  (. اولویت حملAPTS09عمومی و )

  خواهند گرفت.
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 ف سوختمصر. کاهش Eاز دیدگاه هدف ونقل عمومی  حملارزیابی حوزه خدمات  26 جدول

 خدمات حوزهدر . کاهش مصرف سوخت Eمیزان تحقق هدف 
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APTS07 

APTS09 

 متوسط

33 %- 66% 

   
  ایین )ض یف(

0% - 33% 

ونقل  حمل سازی یکپارچه(. APTS07های خدمات ) در راستای تحقق هدف کاهش مصرف سوخت بسته

مدت قرار  های کوتاه در زمره برنامه چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  (. اولویت حملAPTS09و ) ترکیبی

 خواهند گرفت.

یکپارچگی . بهبود Fاز دیدگاه هدف ونقل عمومی  حملارزیابی حوزه خدمات  27 جدول

 ونقل ارتباطات شبکه حمل

 خدمات در حوزه . بهبود یکپارچگی ارتباطاتFهدف میزان تحقق 

 کم 
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 APTS07  
 متوسط

33 %- 66% 

   
  ایین )ض یف(

0 %- 33% 

(. APTS02های خدمات ) ونقل بسته در راستای تحقق هدف بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

ونقل عمومی در زمره  آوری کرایه حمل (. مدیریت جمعAPTS04و ) ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل

های  در زمره برنامه ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه(. APTS07)مدت و بسته خدمت  های کوتاه برنامه

 مدت قرار خواهند گرفت. میان
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. افزایش کارایی سیستم Gاز دیدگاه هدف ونقل عمومی  حملارزیابی حوزه خدمات  28 جدول

 ونقل حمل

 خدمات حوزهدر  ونقل . افزایش کارایی سیستم حملGمیزان تحقق هدف 

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 
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APTS09 APTS07  
 متوسط

33 %- 66% 

   
  ایین )ض یف(

0 %- 33% 

(. اطلاعات مسافرین APTS08)ی خدمت  بستهونقل  فزایش کارایی سیستم حملدر راستای تحقق هدف ا

(. ردیابی وسایل نقلیه عمومی، APTS01های خدمات ) ؛ بستهمدت های کوتاه در زمره برنامه ونقل عمومی حمل

(APTS02 .)ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل( ،APTS04مدیریت جمع .) ونقل عمومی و  آوری کرایه حمل

(APTS07 .)مدت و بسته های میان در زمره برنامه ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه ( ی خدمتAPTS09 .)

 د گرفت.نقرار خواهمدت  های بلند در زمره برنامه چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل

. بهبود حفاظت از Hاز دیدگاه هدف ونقل عمومی  حملارزیابی حوزه خدمات  29 جدول

 ونقل حملهای  زیرساخت

 خدمات حوزهدر  ها . بهبود حفاظت از زیرساختHمیزان تحقق هدف 

 کم 

0 %- 33% 

 متوسط

33 %- 66% 

 بالا

66 %- 99% 

   
 بالا )قوی(

66 %- 99% 

ده
پیا

ت 
بلی

قا
 

د 
 بع

 از
ور

کش
ی 

ند
نم

توا
یا 

ی 
ساز

ی
ور

فنا
 

ده
پیا

در 
 

ته
بس

ی 
ساز

 
ت

دما
 خ

ی
ها

 

APTS06   
 متوسط

33 %- 66% 

   
 )ض یف( ایین 

0 %- 33% 

(. مدیریت APTS06)خدمت  ی ستهونقل ب های حمل بهبود حفاظت از زیرساختدر راستای تحقق هدف 

  مدت قرار خواهد گرفت. های کوتاه در زمره برنامه ونقل عمومی ناوگان حمل
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 ونقل عمومی خدمات حمل یساز در پیاده ها محدودیتها، ملاحظات و  سیاست 4-2
چهارگانه  های حوزهعمومی هوشمند، با توجه به  ونقل حملخدمات  های بستهسازی  به منظور پیاده

 ونقل حمل، مدیریت دسترسی به خدمات ونقل حملمورد تاکید این حوزه شامل مدیریت تسهیلات 

خدمات  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت  نهایتاًعمومی و  ونقل حملعمومی، مدیریت امنیت 

به ترتیب ملاحظات و الزامات جهت ارتقاء هر بخش  33جدول  تا  30جدول  عمومی، در  ونقل حمل

 است. شده ارائه

 ونقل عمومی به منظور ارتقاء مدیریت تسهیلات حمل اجراییملاحظات و الزامات  30 جدول

 ونقل عمومی مدیریت تسهیلات حمل

  در مراکز: اجراییملاح ات و الزامات 

  هوسیله نقلی یابی مکانخودکار وجود سامانه (AVL) 

 ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل وجود سامانه 

  ونقل عمومی: در خودروی حمل اجراییملاح ات و الزامات 

 ونقل عمومی به  تجهیز خودروهای حملGPS 

 
ونقل  به منظور ارتقاء مدیریت دسترسی به خدمات حمل اجراییملاحظات و الزامات  31 جدول

 عمومی

 ونقل عمومی مدیریت دسترسی به خدمات حمل

  در مراکز: اجراییملاح ات و الزامات 

  هوسیله نقلی یابی مکانخودکار وجود سامانه (AVL) 

 ونقل عمومی وجود سامانه مدیریت ناوگان حمل 

 ونقل عمومی و تخصیص سیستماتیک  ی ناوگان حملراهبرهاافزاری ثبت سوابق و عملکرد  سامانه نرم

 به وسایل نقلیه عمومی راهبر 

  های ساخت و  از مراکز مدیریت ترافیک و اطلاعات فعالیتدریافت اطلاعات شرایط ترافیکی و حوادث

 تعمیر از مراکز مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر

 ونقل عمومی و میزان انطباق ناوگان با برنامه به مراکز  و کرایه حمل بندی زمانهای  ارائه اطلاعات برنامه

 خدمات اطلاعات دهنده ارائه

  ونقل عمومی: در خودروی حمل اجراییملاح ات و الزامات 

 ونقل عمومی به  تجهیز خودروهای حملGPS 

  با قابلیت  ونقل عمومی مسیرهای ثابت ناوگان حملدر  سیستم مدیریت برنامه درون خودروییوجود

برنامه تردد همراه با سنجش عملکرد  روزرسانی بهونقل عمومی به منظور  اتصال با مراکز مدیریت حمل

 ونقل عمومی و دستورات( خودروی حمل بندی زمان)انحراف از 

  ونقل عمومی مبتنی بر تقاضا جهت  ناوگان حملدر  شبه همگانیسیستم مدیریت عملیات وجود

 و تعیین مسیرهای جایگزین وابسته به تقاضا بر اساس خصوصیت، نوع و ظرفیت مسافر تأییددریافت، 
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 ونقل عمومی به منظور ارتقاء مدیریت امنیت حمل اجراییملاحظات و الزامات  32 جدول

 ونقل عمومی مدیریت امنیت حمل

  در مراکز: اجراییملاح ات و الزامات 

  هوسیله نقلی یابی مکانخودکار وجود سامانه (AVL) 

 ونقل عمومی وجود سامانه مدیریت ناوگان حمل 

  ونقل عمومی و یا سایر  خودروی حملمسافر، از پیام هشدار ای جهت دریافت و تصدیق  سامانهوجود

 و تعیین نهاد مسئول برای پاسخ به هشدار مراکز

  در زیرساخت میدانی: اجراییملاح ات و الزامات 

  های  ها و پایانه های نظارت صوتی و تصویری در ایستگاه میدانی شامل سیستم های المانوجود

های ثابت در طول مسیر )مانند پایگاه  های استراحت، و دیگر مکان و مکان توقفگاهونقل عمومی،   حمل

 نترل از راه دور توسط مرکز کنترلابلیت امکان کرسانی سفر( با ق اورژانس و مراکز اطلاع

  میدانی شامل حسگرهای تهدید محیطی )مانند مواد شیمیایی، مواد سمی شیمیایی  های المانوجود

(، حسگرهای تشخیص حرکت و نفوذ و ابزار تشخیص اشیا )مثل پرتوزاجره و صنعتی، بیولوژیکی، منف

 نترل از راه دور توسط مرکز کنترلفلزیاب( با قابلیت امکان ک

  در رابط عمومی و یا رابط ش صی مسافر: اجراییملاح ات و الزامات 

 با قابلیت امکان ارسال درخواست  )در خودروی و یا ایستگاه و ...( وجود رابط عمومی برای مسافران

اضطرار توسط مسافر با قابلیت تصدیق ونقل عمومی و یا مرکز مدیریت  حملکمک به مرکز مدیریت 

 درخواست

  ونقل عمومی: در خودروی حمل اجراییملاح ات و الزامات 

 های نظارت صوتی و تصویری در درون وسایل نقلیه عمومی )جهت پردازش یا ارائه وجود سیستم 

 (وسیله نقلیه عمومی و ذخیره محلی یک رویداد راهبر خروجی مستقیم به 

 های تصادف یا تهدیدهای بالقوه و اطلاعات تصاویر و  وجود بسترهای ارتباطی مناسب جهت ارسال نشانه

 کنترل توسط وسایل نقلیه عمومیهمراه با موقعیت فعلی وسیله نقلیه به مرکز  شده پردازشهای  صوت

 های اضطراری چه از جانب راننده و چه از طرف مسافر از طریق دکمه خطر یا هشدار با  پذیرش ورودی

سازی و غیرفعال کردن خودرو بر اساس  (. قابلیت فعال4صدا در وسیله نقلیه عمومی، ) صدا و یا بی

وسیله نقلیه عمومی  راننده تأیید(. 5رسد، ) فرمانی که از مرکز و یا یک ورودی معتبر از جانب راننده می

(. امکان دریافت هشدار شرایط اضطراری از مرکز و انتقال آن به 6ونقل عمومی، ) توسط خودروی حمل

 راننده و مسافران
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  سازی یکپارچهو  بندی زمانبه منظور ارتقاء مدیریت  اجراییملاحظات و الزامات  33 جدول

 ونقل عمومی خدمات حمل

 ونقل عمومی خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت 

  در مراکز: اجراییملاح ات و الزامات 

  هوسیله نقلی یابی مکانخودکار وجود سامانه (AVL) 

 ونقل عمومی وجود سامانه مدیریت ناوگان حمل 

  های کرایه،  ونقل عمومی با قابلیت محاسبه کرایه سفر، پردازش داده سامانه مدیریت کرایه حملوجود

ها در شرایط اورژانسی،  ایجاد ساختار کرایه اورژانسی برای لغو سایر کرایه، تشخیص تخلفات مالی

ارائه اطلاعات کرایه های کرایه از تجهیزات میدانی و وسیله نقلیه عمومی،  دریافت دادهحوادث یا تخلیه، 

 و عوارض توقفگاههای  دادهونقل عمومی با  سازی کرایه حمل یکپارچهبه سایر مراکز و 

  ونقل عمومی با قابلیت ارائه اطلاعات شامل مسیرهای  خدمات حمل برخطرسانی  سامانه اطلاعوجود

ها، تطابق زمانی با برنامه، رخدادهای  جایی، کرایه های جابه های زمانی، گزینه ونقل عمومی، برنامه حمل

 وهوایی و اتفاقات خاص فعلی، شرایط آب

 ها و خدمات  بندی ونقل عمومی با قابلیت مدیریت زمان وجود سامانه جامع هماهنگی چندوجهی حمل

ونقل عمومی، مدیریت ترافیک، عملیات ساخت، نگهداری و تعمیر، مدیریت  های حمل بین آژانس

فیک ونقل هوایی، ریلی، دریایی و زمینی، هماهنگی با مراکز مدیریت ترا های حمل و سایر روش توقفگاه

 مدیریت تقاضا و مدیریت رویدادهای خاص راهبُردهایبه منظور اجرای 

 ونقل عمومی با قابلیت آنالیز عملکرد وسایل نقلیه عمومی با برنامه  بندی چراغ حمل وجود سامانه اولویت

یت چراغ به یک مسیر خاص، ارسال درخواست اولو در طولدهی  اولیه جهت محاسبه نیاز به اولویت

 ریت ترافیکمراکز مدی

  در زیرساخت میدانی: اجراییملاح ات و الزامات 

  ونقل عمومی در ایستگاه حمل کارت خوانوجود 

 ها ونقل عمومی در ایستگاه سیستم نظارتی جهت جلوگیری از تخلف در پرداخت کرایه حمل 

 دهی چراغ از جانب  ها و تجهیزات میدانی در تقاطعات به منظور دریافت درخواست اولویت وجود المان

وسایل نقلیه عمومی با قابلیت سبز نمودن چراغ راهنمایی در تقاطع قبل از رسیدن وسیله نقلیه 

در صورت ونقل عمومی به تقاطع  ونقل عمومی و یا سبز ماندن چراغ تا رسیدن وسیله نقلیه حمل حمل

 دهی چراغ درخواست اولویت تأیید

  در رابط عمومی و یا رابط ش صی مسافر: اجراییملاح ات و الزامات 

 کارت مسافر 

  با امکان دریافت ورودی به صورت دستی و یا صوتی و  برای مسافر شخصی افزاری رابط نرموجود یک

ونقل عمومی از مرکز با قابلیت  جهت دریافت اطلاعات حمل ارائه خروجی به صورت صوتی و یا تصویری

، توقفگاهونقل عمومی، شارژ  برنامه سفر، عوارض، کرایه حمل تأییدپرداخت برای خدمات مانند 

 نقشه و ... یروزرسان به

 های عمومی و یا نمایش اطلاعات رسیدن  وجود یک رابط عمومی جهت ارائه اطلاعات و آگهی

و یا کاربران  و سایر اطلاعات سودمند برای کاربرانونقل عمومی به ایستگاه  ان حملناوگالوقوع  قریب

 خاص همچون معلولین
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 ونقل عمومی خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمانمدیریت 

 

 ونقل عمومی: ملاح ات و الزامات  در خودروی حمل 

  و مقصدی که  مبدأمحاسبه کرایه مسافر بر اساس با قابلیت در وسیله نقلیه عمومی  کارت خوانوجود

های جسمی، سازگار با ساختار اضطراری  مسافر مشخص نموده است، مناسب برای مسافرین با معلولیت

های آماری  آمیز، اورژانسی یا تخلیه لغو نماید و داده ها را در شرایط مخاطره کرایه که بتواند سایر کرایه

 ونقل عمومی ارسال کند کرایه را به مرکز مدیریت حمل

 ونقل عمومی در وسیله نقلیه عمومی ارتی جهت جلوگیری از تخلف در پرداخت کرایه حملسیستم نظ 

 ارائه زمان رسیدن خودرو به ایستگاه بعدی از طریق یک رسانی درون خودرویی با قابلیت  سیستم اطلاع

به های ترافیکی و مسافرتی در زمان درخواست  رسانی و یا ارائه اطلاعات توصیه سیستم درونی اطلاع

ها، تطابق عملکرد  ونقل عمومی، کرایه ها، امکانات حمل ونقل عمومی، برنامه مسافر شامل مسیرهای حمل

وهوا و رویدادهای ویژه، گردآوری و ارائه هشدارها و  با برنامه زمانی، تصادفات جاری، شرایط آب

هایی که برای افراد  های مربوط به شرایط اضطراری مهم و قابلیت پشتیبانی از ورودی و خروجی توصیه

 معلول سودمند است

 ونقل عمومی با قابلیت محاسبه میزان انحراف از  بندی چراغ حمل خودرویی اولویت تم درونسیوجود س

 کننده کنترلبرنامه زمانی و زمان تخمینی رسیدن به ایستگاه بعدی، ارسال درخواست اولویت چراغ به 

ها( و  در شبکه معابر )خیابان ونقل ترکیبی حملقاطعات ترافیکی تقاطعات، خط عابر پیاده و دیگر ت

ها( جهت پشتیبانی از وسیله نقلیه به منظور کاهش میزان انحراف از برنامه  ها )کنترل شیب راهه بزرگراه

 زمانی

  مانند 1ه عمومینقلی وسیلهن خودکار شمارنده مسافری سیستموجود (APC )سازی جهت پیاده APTS10 

 

  

                                                 
 سیستم در مسافران شمارش برای .است مسافران تعداد شمارش یا و تخمین عمومی ونقل حمل سیستم ریزی برنامه و مدیریت در اطلاعات ترین مهم از یکی 1

 نظیر مسافران تعداد شمارش پیشرفته یها روش و دستی شمارش نظیر ساده های روش شامل که ،نمود استفاده توان می یمختلف های روش از اتوبوسرانی

 را مسافرین که است مسافر خودکار شمارش یاAPC  سامانه ها، سیستم دسته این از یکی .باشد ...می و خودکار رهایگ شمارش و کرایه الکترونیکی آوری جمع

 نماید. می شمارش شدن پیاده یا سوار هنگام ایستگاه، در



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 74 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 ونقل عمومی حملسازی حوزه خدمات  پیاده های محدودیت  4-3
وجود دارد که در  ییها تیمحدودعمومی هوشمند،  ونقل حملخدمات  های بستهسازی  در مقابل پیاده

نیازمند  ها محدودیتو رفع هر یک از این  کنند میخدماتی مقاومت  های بستههر یک از  یساز ادهیپبرابر 

 های بستهفراروی هر یک از  های محدودیت ترین مهم  34جدول  . باشد میاستخراج راهکارهای مناسب 

 .دهد میخدماتی را نشان 

 ونقل عمومی سازی حوزه خدمات حمل پیاده های محدودیت 34 جدول

کد بسته 

 خدمات
 الزامات فنی مورد توجه در بسته خدمات

A
P

T
S

0
1
 

  وسیله نقلی یابی مکانخودکار   سیستمضرورت وجود( هAVL) سازی  جهت پیادهAPTS01 

  بسته خدمتAPTS01 شهری دارد. و برون  کاربری درون 

A
P

T
S

0
2
 

 سازی  به وسیله نقلیه عمومی جهت پیاده راهبر تخصیص سیستماتیک  ضرورتAPTS02 

  بسته خدمتAPTS02 شهری دارد. و برون  کاربری درون 

  بسته خدمتAPTS01 نیاز بسته خدمت  پیشAPTS02 گردد. محسوب می 

A
P

T
S

0
3

 

 سازی  ضرورت وجود مرکز مدیریت عملیات شبه همگانی جهت پیادهAPTS03 

  بسته خدمتAPTS03 شهری دارد. کاربری درون 

  بسته خدمتAPTS01 نیاز بسته خدمت  پیشAPTS03 گردد. محسوب می 

A
P

T
S

0
4
 

 سازی  ضرورت وجود قابلیت پرداخت الکترونیک کرایه جهت پیادهAPTS04 

  بسته خدمتAPTS04 شهری دارد. و برون  کاربری درون 

  خدماتAPTS02  وAPTS03 نیاز بسته خدمت  پیشAPTS04 د.نگرد محسوب می 

A
P

T
S

0
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  ونقل عمومی،  ، خودرو حملونقل عمومی مرتبط با حملضرورت وجود تجهیزات نظارتی در اماکن عمومی

 APTS05سازی  جهت پیاده ها و ... ایستگاه

  بسته خدمتAPTS05 شهری دارد. و برون  کاربری درون 

A
P

T
S

0
6

 

  بهبود به منظور مدیریت ناوگان  راهبُردهای کارگیری بهجهت  سامانه مدیریت ناوگانضرورت وجود

 APTS06سازی  جهت پیادهعمومی اوگان ن بندی زمانریزی و  برنامه

  بسته خدمتAPTS06 شهری دارد. و برون  کاربری درون 

A
P

T
S

0
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  سازی  جهت پیاده ونقل ترکیبی اتصالات چندوجهی در حمل تأمینبستر ضرورت وجودAPTS07 

  بسته خدمتAPTS07 شهری دارد. کاربری درون 

  خدماتAPTS01 ،APTS02  وAPTS08 نیاز بسته خدمت  پیشAPTS07 د.نگرد محسوب می 

A
P
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S
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  سازی  جهت پیادهریزی سفر  های برنامه زیرساختضرورت وجودAPTS08 

  بسته خدمتAPTS08 شهری دارد. و برون  کاربری درون 

  خدماتAPTS01 ،APTS02  وAPTS03 نیاز بسته خدمت  پیشAPTS08 د.نگرد محسوب می 



 
 پژوهشکده

 هوشمندهای  ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 75 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

کد بسته 

 خدمات
 الزامات فنی مورد توجه در بسته خدمات

A
P

T
S

0
9
 

  جهت  و ارتباط بین خودرو و معابر چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حملضرورت وجود قابلیت

 APTS09سازی  پیاده

  بسته خدمتAPTS09 شهری دارد. کاربری درون 

  خدماتAPTS01  وAPTS02 نیاز بسته خدمت  پیشAPTS09 گردند. محسوب می 

A
P

T
S

1
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  وسیله نقلین مسافریخودکار شمارنده  سیستمضرورت وجود( ه عمومی مانندAPCجهت پیاده )  سازی
APTS10 

  بسته خدمتAPTS10 شهری دارد. و برون  کاربری درون 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 76 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 ونقل عمومی سازی حوزه خدمات حمل و راهبردهای تلفیقی در پیاده سناریوها 4-4

و  یابی مکانآوری کرایه،  شهرها، فرآیند جمع ونقل عمومیِ کلان ترین مشکلات سیستم حمل از عمده

ی شهروندان از ناوگان عمومی و  رسانی به مسافران و آمارگیری درست از میزان استفاده مدیریت ناوگان، اطلاع

امکان دسترسی مناسب به  ونقلی به منظور فراهم ساختن های مختلف حمل گونهسازی  هدر نهایت یکپارچ

 محیطی زیستهای  های اقتصادی و کاهش آلودگی خدمات، برای همه اقشار جامعه ضمن تعدیل هزینه

از این رو در )آلودگی صدا و آلودگی هوا( در راستای تحقق سفری ایمن، راحت، سریع و مقرون به صرفه است. 

های  به منظور رفع مشکلات و چالشیران ونقل هوشمند ا ونقل عمومی در حمل این قسمت از سند حمل

ونقل  های خدمات حوزه حمل برای اجرای بسته شده گرفتهدر نظر  های محدودیتضمن توجه به کلیه مذکور 

خدمات حوزه  یها بسته یاجرا یبرا یشنهادیپ یها سناریو ترین مهمعمومی که در بخش قبل ارائه شد، 

 گردد. مختلف ارائه میونقل عمومی در قالب چهار سناریوی  حمل

 ونقل عمومی: سناریوهای پیشنهادی سند حمل

 (1سناریو شماره ،)این سناریو ونقل عمومی تسهیلات حملبرداری از  بهره مدیریت بهبود :

 دهد. و مدیریت ناوگان عمومی را مورد بررسی قرار می یابی مکانهایی چون  چالش

 ( 2سناریو شماره ،)این سناریو ونقل عمومی دسترسی به خدمات حمل مدیریت بهبود :

را مورد  شبه همگانیونقل  تخصیص ناوگان عمومی و ناوگان حمل لازم جهتسازوکارهای 

 دهد. بررسی قرار می

 ( 3سناریو شماره ،)به بررسی مساله  صرفاً: این سناریو ونقل عمومی بهبود مدیریت امنیت حمل

 پردازد. ونقل عمومی می امنیت در سیستم حمل

 ( 4سناریوی شماره ،) ونقل  در خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمانبهبود مدیریت

رسانی به  آوری کرایه، اطلاع هایی چون فرآیند جمع : این سناریو به بررسی چالشعمومی

ی شهروندان از ناوگان عمومی و در نهایت  مسافران و آمارگیری درست از میزان استفاده

ونقلی به منظور فراهم ساختن امکان دسترسی مناسب به  های مختلف حمل گونهیکپارچگی 

 پردازد. ونقل عمومی می خدمات حمل

  



 
 پژوهشکده

 هوشمندهای  ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    
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 ونقل عمومی برداری از تسهیلات حمل مدیریت بهره( بهبود 1سناریوی شماره ) 4-4-1

ونقلی  ملها و امکانات ح بایست مورد توجه واقع گردد مدیریت تسهیلات، دارایی در سرآغاز امر آنچه می

گیری با  ونقلی هر گونه تصمیم شک بدون اطلاع دقیق از وضعیت عملکرد تسهیلات و ناوگان حمل است. بی

 خدمت ذیل است. ی ونقل عمومی مشتمل بر دو بسته این گروه از خدمات حملچالش مواجه خواهد شد. 

 (APTS01ردیابی وسایل نقلیه عمومی؛ .) 

 (APTS06مدیریت ناوگان حمل .) عمومی. ونقل 

و وجود سامانه  APTS01سازی  در تسهیل پیاده AVLکه پیشتر ذکر شد وجود سامانه  همان طور

ارائه  30جدول  همچنین سایر الزامات در نقش بسزایی دارند.  APTS06سازی  مدیریت ناوگان در تسهیل پیاده

 ،هر یک از دو بسته مذکورسازی  ت آن است که ممکن است در راستای پیادهمینکته حائز اهاما گشته است. 

و یا  جمعیت/ متوسط یا پر استفاده در شهرهای کم ورد های م اجرایی از لحاظ فناوری سازوکارهای و یا بودجه

برداری  در بهرههای لازم  زمینه، سازی این دو بسته خدمت متفاوت باشد اما بهر حال پیاده شهری بروننواحی 

ملاحظات و الزامات به منظور اهم با توجه به  سازد.  فراهم میرا ونقل عمومی  مطلوب از تسهیلات حمل

که  1در سناریویونقل عمومی  حملمات حوزه خد یها بسته یاجراریزی در راستای  ی و برنامهگذار ستاسی

ونقل عمومی ضرورت  سند حمل ،ها آنهمگی با فرض محقق بودن و  اند شده ارائه 34جدول  و  30جدول  در 

 همان طورسازی این دو بسته خدمت،  نماید. با پیاده توصیه میرا  APTS06و  APTS01سازی خدمات  پیاده

%، 22ه میزان ونقل عمومی ب های حمل بهبود حفاظت از زیرساختشود، هدف  مشاهده می 14تصویر   که در

 % برآورده خواهد شد.3به میزان  ونقل افزایش کارایی سیستم حملهدف % و 13به میزان  بهبود تردد .هدف

 
خدمات ونقل عمومی ) حملسازی در حوزه  های خدمات پیشنهادی برای پیاده اف کلان در بستهدرصد برآورده شدن اهد .14 تصویر

APTS01 و APTS06 )های خدمات موجود در معماری نسبت به کل حوزه 

های خدمات  بستهدیگر ، (1سناریوی شماره ) های خدمات پیشنهادی همچنین در صورت اجرای بسته

 .کنند میاست، پتانسیل توسعه پیدا  شده ارائه 35جدول  آنچه در   مطابق با  ونقل عمومی حمل
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D.بهبود تردد E.کاهش مصرف سوخت F.بهبود یکپارچگی ارتباطات G.افزایش کارایی سیستم H.بهبود حفاظت از زیرساخت ها 

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه حمل ونقل عمومی با 

 بهبود بهره برداری از تسهیلات حمل ونقل عمومی(: 1)اجرای سناریوی 

APTS01 APTS06



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 
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خدمات  یساز ادهیدر صورت پ معماریخدمات  یها ستهسایر بدرصد برآورده شدن  35 جدول

APTS01  وAPTS06 

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

APTS02 32 عمومی در مسیرهای ثابت ونقل حمل% 

APTS07 35 ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه% 

ونقل عمومی بر سایر  تسهیلات حملبرداری از  بهرهگردد سناریوی بهبود  که ملاحظه می همان طور

 صرفاًای داشته و  درون حوزه تأثیریسازی این سناریو  و پیاده ستینهای خدمات معماری اثرگذار  حوزه

سازد بسته خدمت  می خاطرنشان آورد. را فراهم می APTS02و  APTS07ی خدمت  های ارتقاء دو بسته زمینه

APTS02 بسته خدمت  زنیا پیشAPTS07 سازی  گردد. به عبارت دیگر پیاده محسوب میAPTS02  فرآیند

 نماید. تسهیل میرا  APTS07تحقق 

 
  



 
 پژوهشکده

 هوشمندهای  ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    
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 ونقل عمومی خدمات حمل مدیریت دسترسی به(: بهبود 2سناریوی شماره ) 4-4-2

نوبت به تخصیص  ،ونقلی ها و امکانات حمل پس از تعیین تکلیف در خصوص مدیریت تسهیلات، دارایی

ز میزان جمعیت یک شهر یا درون و این مساله فارغ اونقل عمومی است.  ناوگان و ارائه خدمات حمل

گذاری  ه موضوعی کلیدی در سیاستارهمو، ونقلی خدمات حملمنطقه مورد نظر در ارائه بودن  شهری برون

ی خدمت  ونقل عمومی مشتمل بر دو بسته این گروه از خدمات حمل. گشته استونقل عمومی محسوب  حمل

 ذیل است.

 (APTS02 .)؛ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل 

 (APTS03 .) ونقل عمومی بر مبنای درخواست حمل. 

سازی  در تسهیل پیاده ها آنوسایل نقلیه عمومی به راهبر تخصیص خودکار که پیشتر ذکر شد  همان طور

APTS02  سازی  در تسهیل پیادهونقل شبه همگانی  مرکز مدیریت عملیات حملو وجودAPTS03  نقش

اما نکته حائز اهمیت آن است که ممکن است.  شده ارائه 31جدول   در همچنین سایر الزامات بسزایی دارند. 

های  اجرایی از لحاظ فناوری سازوکارهایسازی هر یک از دو بسته مذکور، بودجه و یا  است در راستای پیاده

متفاوت باشد اما بهر حال  شهری برونمورد استفاده در شهرهای کم / متوسط یا پر جمعیت و یا نواحی 

برای ونقل عمومی را  حملبهبود دسترسی به خدمات های لازم در  سازی این دو بسته خدمت، زمینه پیاده

ریزی در راستای  ی و برنامهگذار سته منظور سیاببا توجه به اهم ملاحظات و الزامات سازد.   فراهم میمسافران 

اند و  شده ارائه   34جدول  و  31جدول   که در 2در سناریویومی ونقل عم حملخدمات حوزه  یها بسته یاجرا

 APTS03و  APTS02خدمات  سازی پیاده ونقل عمومی ضرورت ، سند حملها آنبا فرض محقق بودن همگی 

 شود، هدف مشاهده می 15تصویر   که در همان طورسازی این دو بسته خدمت،  نماید. با پیاده را توصیه می

افزایش ، هدف APTS02ی خدمت  % به واسطه22ه میزان ب ونقل باطات شبکه حملبهبود یکپارچگی ارت

به % 13به میزان  بهبود ترددو هدف  APTS02ی خدمت  % به واسطه3به میزان  ونقل کارایی سیستم حمل

 د شد.نبرآورده خواه APTS03و  APTS02ی خدمات  واسطه
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خدمات ونقل عمومی ) سازی در حوزه حمل پیشنهادی برای پیاده های خدمات درصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته .15 تصویر

APTS01 و APTS06های خدمات موجود در معماری ( نسبت به کل حوزه 

دیگری های خدمات  ، بسته(2سناریوی شماره ) های خدمات پیشنهادی همچنین در صورت اجرای بسته

 .کنند میپتانسیل ایجاد پیدا   36جدول    مطابق با 

و  APTS02خدمات  یساز ادهیدر صورت پ معماریخدمات  یها ستهسایر بدرصد برآورده شدن  36 جدول
APTS03 

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

APTS06 32 عمومی در مسیرهای ثابتونقل  حمل% 

APTS07 35 ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل% 

های  ونقل عمومی بر سایر حوزه ملدسترسی به خدمات حگردد سناریوی بهبود  که ملاحظه می همان طور

های ارتقاء  زمینه صرفاًای داشته و  درون حوزه تأثیریسازی این سناریو  و پیاده ستینخدمات معماری اثرگذار 

 آورد. را فراهم می APTS06و  APTS07ی خدمت  دو بسته
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D.بهبود تردد E.کاهش مصرف سوخت F.بهبود یکپارچگی ارتباطات G.افزایش کارایی سیستم H.بهبود حفاظت از زیرساخت ها 

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه حمل ونقل عمومی با اجرای  

 بهبود دسترسی به خدمات حمل ونقل عمومی(: 2)سناریوی 

APTS02 APTS03
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 ونقل عمومی (: بهبود مدیریت امنیت حمل3سناریوی شماره ) 4-4-3

گردد و مسایلی را که به صورت  ونقل عمومی محسوب می جدید در چارچوب حمل نسبتاًامنیت چالشی 

لات و یا تهدیدهای ، مشکدهد. خطرات توجه قرار میاند مورد  ایجادشدهونقل عمومی  عمدی در سیستم حمل

ونقل عمومی و یا آسیب رساندن به  تضعیف یا مختل کردن سیستم حملامنیتی توسط افرادی که هدفشان 

از مسایل امنیتی عملکرد تواند  میآید. دامنه این مشکلات  به وجود میسیستم است، مسافران یا کارمندان 

اما آنچه مساله امنیت را حساس  .تهاجم تا خطرات تروریستی گسترش یابدی، کارخراب، روزانه مانند اختلال

در صورت چرا که  ونقلی است. خدمات مطلوب حمل تأمیننماید اهمیت آن به عنوان یک عامل اصلی در  می

تبدیل بنابراین، امنیت نقش مهمی را در . دیگر از سیستم استفاده نکنند، ممکن است مسافران احساس ناامنی

ونقل عمومی به منظور  سند حمل .کند ونقل عمومی به انتخاب مناسب برای شهروندان امروزی ایفا می حمل

 نماید. ونقل عمومی را پیشنهاد می مقابله با خطرات امنیتی، سناریوی بهبود مدیریت امنیت حمل

 ی خدمت ذیل است. ونقل عمومی مشتمل بر یک بسته این گروه از خدمات حمل

 (APTS05 .)ونقل عمومی امنیت حمل. 

ها و  ها و دستورالعمل فاکتور نیروی انسانی، روشسه رکن اثرگذار به منظور مقابله با خطرات امنیتی 

سازی  در پیادهشرح کامل الزامات  نقش بسزایی دارند. APTS05سازی  در تسهیل پیادهفناوری است که 

APTS05   اما نکته حائز اهمیت در این سناریو آن است که ممکن است در است.  شده ارائه 32جدول   در

های مورد استفاده در  اجرایی از لحاظ فناوری سازوکارهایسازی بسته مذکور، بودجه و یا  راستای پیاده

سازی این بسته  متفاوت باشد اما بهر حال پیاده شهری برونشهرهای کم / متوسط یا پر جمعیت و یا نواحی 

سازد. با   ونقل عمومی را برای مسافران فراهم می های لازم در بهبود امنیت در خدمات حمل خدمت، زمینه

خدمات  یاجراریزی در راستای  ی و برنامهگذار ستبه منظور سیا اجراییلزامات توجه به اهم ملاحظات و ا

با فرض محقق بودن اند و  شده ارائه 34جدول  و  32جدول   که در  3در سناریویونقل عمومی  حملحوزه 

نماید. با  را توصیه می APTS05خدمت ی  سازی بسته ونقل عمومی ضرورت پیاده ، سند حملها آنهمگی 

ه میزان ب ارتقاء امنیتشود، هدف  مشاهده می 16تصویر    که در  همان طورسازی این بسته خدمت،  پیاده

 د شد.ن% برآورده خواه13به میزان  بهبود تردد هدف% و 29به میزان  ارتقاء ایمنیهدف %، 100
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خدمت ونقل عمومی ) سازی در حوزه حمل پیادههای خدمات پیشنهادی برای  درصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته .16 تصویر

APTS05های خدمات موجود در معماری ( نسبت به کل حوزه 

در  شده ارائههای خدمات  بسته (،3سناریوی شماره ) ی خدمت پیشنهادی همچنین در صورت اجرای بسته

 .کنند میپتانسیل اجرا پیدا  37جدول  

 
خدمات  یساز ادهیدر صورت پ معماریخدمات  یها ستهسایر بدرصد برآورده شدن  37 جدول

APTS05 

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATMS08 10 سیستم مدیریت حوادث ترافیکی% 

ATMS21 5 ریانسداد مس تیریمد% 

EM03 53 سیم پاسخ به درخواست کمک به صورت بی% 

EM05 46 ونقل های حمل حفاظت از زیرساخت% 

EM06 10 هشدار در محدوده وسیع% 

EM07  55 زودهنگامسیستم هشدار% 

EM08 35 به بلایای طبیعی و بازسازی گویی پاسخ% 

EM10 15 اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی% 

MC10  20 های ساخت، نگهداری و تعمیر فعالیتهماهنگی% 
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های  ونقل عمومی بر سایر حوزه حملامنیت گردد سناریوی بهبود مدیریت  که ملاحظه می همان طور

بدان معنا که با اجرای  رد.ای دا حوزه فرا تأثیریسازی این سناریو  و پیاده استخدمات معماری اثرگذار 

های خدماتی ذیل صورت  در تحقق برخی خدمات از حوزه تأثیرمیزان  ترین بیش APTS05ی خدمت  بسته

 پذیرد: می

  های تحقق خدمت  % زمینه10در حوزه خدمات مدیریت ترافیک به میزان(ATMS08 .) سیستم

 گردد. فراهم می 1مدیریت حوادث ترافیکی

 تحقق های  زمینه% 55مدیریت اضطرار به میزان خدمات ر حوزه د( خدمتEM07 .)تم هشدار سیس

% تحقق 46و  3سیم پاسخ به درخواست کمک به صورت بی(. EM03)% تحقق خدمت 53، 2زودهنگام

 . گردد فراهم می 4ونقل های حمل حفاظت از زیرساخت(. EM05)خدمت 

  های تحقق  زمینه% 20در حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر به میزان( خدمتMC10 .)

 گردد. فراهم می 5نگهداری و تعمیرهای ساخت،  هماهنگی فعالیت

  

                                                 
ونقلی   مدیریت منابع ترافیکی و حملمدیریت حوادث ترافیکی در حوادث جزئی و یا در فجایع بزرگ که از طریق نظارت و عملیات  ATMS08بسته خدمت  1

های ویژه جهت پشتیبانی از تخلیه و بازگشت مجدد به محل و  ث و یا استفاده از استراتژیهای مرتبط در امر پاسخگویی به حواد جهت پشتیبانی از سازمان

 نماید. بازگردان معابر به شرایط عادی پیش، حین و پس از پاکسازی محل حادثه را پشتیبانی می

گر  ی هشدار و توصیهها ستمیسنظارت بر ، نظارت بر بلایای طبیعی احتمالی مانند حوادث طبیعی، حوادث ناشی از تکنولوژیپشتیبان  EM07بسته خدمت  2

درباره شرایط  ی پاسخگوها سازمانرسانی به تمام  اطلاعو  ی تماس در مواقع اضطراریها ستمیسی نظارتی، ها ستمیسو  ITSبا توجه به اطلاعات حسگرهای

 است. اضطراری شناسایی شده

، آوری اطلاعات مناسب حادثه  جمعبه منظور  لازماست و سازوکارهای ر پشتیبان درخواست کمک از طرف راننده، خودرو و مساف EM03بسته خدمت  3

 نماید. می نیتأمرا  ی درون خودروئیها ستمیسیق رسانی به پاسخ دهندگان از طر اطلاعو   ی اضطراریها درخواستمشخص نمودن پاسخ دهندگان مناسب به 

جهت ی حفاظتی و کنترلی ها ستمیس، نظارت بر پل، تونل، مراکز مدیریتی و ... با استفاده از حسگرها و تجهیزات نظارتیپشتیبان  EM05بسته خدمت  4

در شرایط اضطرار  ی راهبندی، حفاظتی و کنترلی مورد نیازها ستمیسفعال نمودن و  ها سازمانی دریافتی از دیگر ها هیتوصبررسی تهدیدهای دریافت شده و یا 

 است.

ونقل عمومی، مدیریت  های ساخت و ساز و تعمیر و نگهداری به سایر مراکز اعم از مرکز مدیریت حمل توزیع اطلاعات فعالیتبه  MC10بسته خدمت  5

پردازد. همچنین از این اطلاعات برای آماده کردن بخشی از عملکرد  می های مرتبط ات و سایر سازماندمات اطلاعدهندگان خ اضطرار، مدیریت ترافیک و ارائه

 شود. ریزی سفر به مسافران، استفاده می مراکز و یا برای انتشار اطلاعات مناسب جهت برنامه



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 84 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

ونقل  خدمات حمل  سازی یکپارچهو  بندی زمان(: بهبود مدیریت 4سناریوی شماره ) 4-4-4

 عمومی

در است.  رانی اتوبوسسیستم  بندی زمانریزی و  ونقل عمومی، برنامه های حمل چالش ترین مهمیکی از 

 بندی زمانریزی و  برنامهبرند،  بهره نمیونقل عمومی  های حمل سیستمپیشرفته  های فناوریکه از  ییشهرها

پارامترهایی چون بر اساس  غالباًاز این رو . شود اعمال می شده تعییناز پیش و به صورت ثابت ها  اتوبوس

ریزی  و برنامه بندی زمانو ... به زمان انتظار، زمان سفر با وسیله نقلیه ، سرعت جریان ترافیک، تراکم ترافیک

برخی از  به واسطهچنانچه ها این است که  روش گونه نیاشود. چالش و مساله اصلی در  خدمات پرداخته می

تغییری در سرعت جریان  ،تصادفات، خرابی وسایل نقلیه در مسیر و غیرههمچون  نشده ینیب شیپحوادث 

این در گردد.  می تأخیرجر به بروز من و نبوده بینی پیش قابل سیستم رفتار دهد،رخ و ...  ترافیک، چگالی آن

ها، تغییرات  حرکت اتوبوس بندی زمانهای پویای  روشنوین یا به عبارت بهتر های  در روشحالی است که 

 .گردد می به هنگامتردد ناوگان  بندی زمانو ریزی  در برنامه، در جریان ترافیک ایجادشده

رسانی به مسافران و آمارگیری  آوری کرایه، اطلاع هایی چون فرآیند جمع این سناریو به بررسی چالش

ونقلی به  های مختلف حمل ی شهروندان از ناوگان عمومی و در نهایت یکپارچگی گونه درست از میزان استفاده

این گروه از خدمات زد. پردا ونقل عمومی می منظور فراهم ساختن امکان دسترسی مناسب به خدمات حمل

 ی خدمت ذیل است. ونقل عمومی مشتمل بر پنج بسته حمل

 (APTS04 .)؛ونقل عمومی آوری کرایه حمل مدیریت جمع 

 (APTS07 .)؛ونقل ترکیبی حمل سازی یکپارچه 

 (APTS08 .)؛ونقل عمومی اطلاعات مسافرین حمل 

 (APTS09 .)؛چراغ دارونقل عمومی در تقاطعات  اولویت حمل 

 (APTS10 .)کاوی ونقل عمومی و داده شمارش مسافران حمل. 

است.  نکته حائز  شده ارائهسازی خدمات فوق اثرگذارند  تسهیل پیادهاجرایی جهت الزامات  33جدول   در 

 سازوکارهایسازی هر یک از خدمات مذکور، بودجه و یا  اهمیت آن است که ممکن است در راستای پیاده

 شهری برونهای مورد استفاده در شهرهای کم / متوسط یا پر جمعیت و یا نواحی  اجرایی از لحاظ فناوری

در   سازی یکپارچهو  بندی زمانلازم در بهبود های  سازی این خدمات، زمینه متفاوت باشد اما بهر حال پیاده

به  اجراییسازد. با توجه به اهم ملاحظات و الزامات   ونقل عمومی را برای مسافران فراهم می خدمات حمل

در ونقل عمومی  حملخدمات حوزه  یها بسته یاجراریزی در راستای  ی و برنامهگذار ستمنظور سیا

ونقل  ، سند حملها آنقق بودن همگی با فرض محاند و  شده ارائه 34جدول  و  33جدول     که در  4سناریوی

را  APTS10و  APTS04 ،APTS07 ،APTS08 ،APTS09خدمات های  بستهسازی  عمومی ضرورت پیاده
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دارند. لذا در  شهری درونبیشتر کاربری  APTS09و  APTS07خدمات شایان ذکر است نماید.  توصیه می

( مورد 4) هتوانند در راستای سناریوی شمار می APTS10و  APTS04 ،APTS08خدمات  شهری برونحوزه 

  توجه واقع گردند.

که  همان طور APTS10و  APTS04 ،APTS07 ،APTS08 ،APTS09های خدمات  بستهسازی  با پیاده

های خدمات  % در بسته13به میزان وری اقتصادی  افزایش بهره هدف شود،  مشاهده می 17تصویر   در 

APTS07  وAPTS09در بسته خدمت 100 ه میزانبهبود تردد ب ، هدف %APTS08  در بسته خدمت 50و %

APTS07  در بسته خدمت 30و %APTS04  های خدمت  % در بسته13% و 17و به ترتیبAPTS09  و

APTS10 ، در خدمات 100به میزان کاهش مصرف سوخت هدف %APTS07  وAPTS09بهبود  ، هدف

افزایش کارایی  و هدف APTS07و  APTS04% در خدمات 50ه میزان ونقل ب یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل

ی خدمت  % در بستهAPTS08 ،20 و APTS07های خدمات  % در بسته43به میزان ونقل  سیستم حمل

APTS09  ی خدمت  % در بسته15وAPTS04 .برآورده خواهد شد 

 

های  بستهونقل عمومی ) سازی در حوزه حمل های خدمات پیشنهادی برای پیاده درصد برآورده شدن اهداف کلان در بسته .17 تصویر

 های خدمات موجود در معماری ( نسبت به کل حوزهAPTS10و  APTS04 ،APTS07 ،APTS08 ،APTS09خدمات 

های خدمات  بسته(، 4سناریوی شماره ) ت پیشنهادیای خدمها همچنین در صورت اجرای بسته

 .کنند میپتانسیل اجرایی پیدا  38جدول  در  شده اشاره
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APTS04 APTS07 APTS08 APTS09 APTS10

درصد برآورده شدن اهداف کلان در هر یک از بسته های خدمات حوزه حمل ونقل عمومی با اجرای  

 بهبود مدیریت زمان بندی و یکپارچگی در خدمات حمل ونقل عمومی(: 4)سناریوی 

A. افزایش بهره وری اقتصادی B.ارتقاء ایمنی C.ارتقاء  امنیت 

D.بهبود تردد E.  کاهش مصرف سوخت F. بهبود یکپارچگی ارتباطات 

G.افزایش کارایی سیستم H.بهبود حفاظت از زیرساخت ها 
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خدمات  یساز ادهیدر صورت پ معماریخدمات  یها ستهسایر بدرصد برآورده شدن  38 جدول

APTS04 ،APTS07 ،APTS08 ،APTS09  وAPTS10 

 درصد برآورده شدن نام بسته خدمات کد بسته خدمات

ATIS01 43 انتشار اطلاعات مسافران% 

ATIS02 36 به مسافران یارائه اطلاعات تعامل% 

ATIS04 36 ایپو ریمس تیهدا% 

ATIS05 هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه ISP 60% 

ATIS06 36 ونقل حمل یها داده یگذار شتراکه اب% 

ATIS07 52 اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی% 

ATIS08 64 ایپو ییمایپ هم% 

ATIS10  34 کوتاه برداطلاعات مسافر در ارتباطات% 

APTS02 32 ونقل عمومی در مسیرهای ثابت حمل% 

APTS06 25 ونقل عمومی مدیریت ناوگان حمل% 

ATMS02 5 نظارت شناور بر ترافیک% 

ATMS10 20 اخذ الکترونیکی عوارض% 

ATMS25 20 پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو% 

EM06 18 هشدار در محدوده وسیع% 

EM10  17 زمان بلایای طبیعیاطلاعات مسافر در% 

MC04 10 وهوا توزیع و پردازش اطلاعات آب% 

MC10 20 های ساخت، نگهداری و تعمیر هماهنگی فعالیت% 
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ونقل  لخدمات حم  سازی یکپارچهو  بندی زمان گردد سناریوی بهبود مدیریت که ملاحظه می همان طور

رد. ای دا فرا حوزه تأثیریسازی این سناریو  های خدمات معماری اثرگذار است و پیاده عمومی بر سایر حوزه

 ترین بیش APTS10و  APTS04 ،APTS07 ،APTS08 ،APTS09خدمات ی ها بدان معنا که با اجرای بسته

 د:پذیر های خدماتی ذیل صورت می در تحقق برخی خدمات از حوزه تأثیرمیزان 

  های تحقق خدمت  زمینه% 64 به میزاناطلاعات سفر در حوزه(ATIS08.)به میزان 1ایپو ییمایپ هم ،

ISP هیبر پا ریمس تیسفر و هدا یزیر برنامه(. ATIS05% خدمت )60
% خدمت 52، به میزان 2

(ATIS07 .)43و به میزان  3اطلاعات و رزرو خدمات مسافرتی( خدمت %ATIS01 .) انتشار اطلاعات

 گردد. راهم میف 4مسافران

  زمینه20در حوزه خدمات مدیریت ترافیک به میزان % ( های تحقق خدماتATMS10 اخذ.)

 .گردد فراهم می 6پرداخت وابسته به کیلومتر شمار خودرو (.ATMS25و ) 5الکترونیکی عوارض

  زمینه18در حوزه خدمات مدیریت اضطرار به میزان % ( های تحقق خدمتEM06 .) در محدوده هشدار

 .گردد فراهم می 8اطلاعات مسافر در زمان بلایای طبیعی(. EM10% خدمت )17و به میزان  7وسیع

  زمینه20در حوزه مدیریت ساخت، نگهداری و تعمیر به میزان % ( های تحقق خدمتMC10 .)

 گردد. های ساخت، نگهداری و تعمیر فراهم می هماهنگی فعالیت

                                                 
 یساده مورد استفاده برا یکاربر زاتیهمان تجه قیخدمت از طر نیبه مسافران است. ا یسوار /همییمایپ خدمات هم ی ارائه دهنده ATIS08 خدمت  ستهب 1

ارتباطات با خدمات  میتدارک و تنظ ،یسوار /همییمایپ هم تیقابل نیکند. ا جادیرا ا ییمایپ بلادرنگ هم ونیامکان رزرواس تواند یمسافر م یاطلاعات تعامل

 .ردیگ یدر برم زیرا ن ونقل ترکیبی حملخدمات  گریو د یونقل عموم حمل
سفر شامل یک مسیر   دهد. این بسته یک برنامه ریزی سفر کاربران را پیشنهاد می ، خدمات هدایت مسیر حین سفر و برنامهATIS05بسته خدمت  2

کند. مسیرها ممکن است  های مسافر تولید می ها و محدودیت و سایر اطلاعات خدماتی مرتبط با آن را بر اساس اولویت وجهی )حمل و نقل ترکیبی(چند

 براساس اطلاعات ایستا و یا براساس زمان واقعی وابسته به شرایط شبکه ارائه شوند.
درون خودرو در روش چه در طول راه  نیچنداین اطلاعات به . کند یم کاربر فراهم یرا برا یو اطلاعات مسافرت ونیخدمات رزرواس ATIS07 خدمت  بسته 3

 گیرد. یقرار مکاربر  اریثابت در اخت ی ارتباطات نقطه به نقطه قیگسترده و چه قبل از سفر از طر ی هیناح میس یبا استفاده از ارتباطات ب
ونقل عمومی، اطلاعات پارکینگ و عوارض، اطلاعات حوادث، اطلاعات  به انتشار اطلاعاتی از قبیل وضعیت ترافیک، اطلاعات حمل ATIS01خدمت  بسته 4

های موجود و تجهیزات  مربوط به عملیات ساخت، نگهداری و تعمیر جاده، اطلاعات هواشناسی و کیفیت هوا به مسافران در سطحی وسیع از طریق زیرساخت

های واسط و  پردازد. این اطلاعات ممکن است مستقیما در اختیار مسافران قرار بگیرد و یا در اختیار سازمان مانند رادیو و شبکه موبایل و اینترنت میکم هزینه 

 دیگر ارائه دهندگان خدمات به مسافران قرار گیرد تا بتوانند به شیوه بهتری این اطلاعات را در اختیار مسافران قرار دهند.
تواند به منظور  گذاری عوارض می پردازد. قیمت آوری الکترونیکی عوارض، تشخیص تخلفات و فرآیندهای اعمال قانون می به جمع ATMS10بسته خدمت  5

ثابت میان  طهنق-ثابت های نقطه خودرو میان تجهیزات معابر و خودروها و نیز واسط-های مدیریت تقاضا تغییر یابد. ارتباطات میدان سازی استراتژی پیاده

دهند. هرگونه تخلف از پرداخت عوارض پس از  آوری مبالغ را انجام می ونقل، عملیات جمع های مالی و متصدیان حمل آوری عوارض و زیرساخت تجهیزات جمع

 گردد. تشخیص به صورت الکترونیکی به صاحبان خودرو ارسال می
های پرداختی نسبتا متفاوت بر اساس  صاحبان خودرو جهت استفاده از معابر خاص با نرخهای تحمیلی به  فرآیند شارژ هزینه ATMS25بسته خدمت  6

های محلی توسط هر یک  نماید. همچنین نوع خودرو در میزان نرخ پرداختی به منظور پشتیبانی از سیاست ساعت استفاده از معابر در طول روز را پشتیبانی می

های مربوطه  های لازم با سازمان ها بر اساس مسافت طی شده محاسبه شده و هماهنگی د. در این بسته خدمت، پرداختتواند در نظر گرفته شو ها می از راهداری

 گردد. فراهم می
 ونقلی ارسال اطلاعات هشدار به سایر مراکز حملو ی خدمات اطلاعاتی مسافر برای هشدار به عموم ها ستمیساستفاده از پشتیبان  EM06بسته خدمت  7

 است.
ارائه اطلاعات از مسیرهای ، ونقل هوشمند های حمل ارائه اطلاعات تخلیه و ورود مجدد به عموم مردم با استفاده از سیستمپشتیبان  EM10بسته خدمت  8

طلاعات بلایای ارائه او  ونقل عمومی موجود ارائه اطلاعات خدمات حمل، بینی سفر در طول مسیرهای ارائه شده تخلیه موجود، مقصد، شرایط فعلی و پیش

ونقل عمومی ویژه،  های حمل های ترافیکی خاص، برنامه ونقلی، مسیرهای بسته و مسیرهای انحرافی موثر، محدودیت های حمل طبیعی از جمله آسیب سیستم

 است. نقل عمومی در داخل و اطراف ناحیه حادثه دیده های حمل اطلاعات زمان واقعی از شرایط ترافیکی و عملکرد سیستم



 

 

  



 

 

 

 

 ها پیوست

 
 

 ونقل عمومی مربوط به سند حمل های پیوست 5

 ( نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره :) نقل عمومیو حمل 
 

 ( عناوین موجودیت2پیوست شماره :) نقل عمومیو حمل های فیزیکی فعال در حوزه خدمات 
 

 ( خدمات کاربر در حوزه خدمات3پیوست شماره :) ونقل عمومی حمل 
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 (: نگاشت اهداف خرد معماری به حوزه خدمات1پیوست شماره ) 5-1
معماری وری اقتصادی از  با هدف کلان افزایش بهره خرد مرتبطنگاشت اهداف  39 جدول

 های خدمات به بسته ونقل هوشمند های حمل سیستم

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 تأخیرکارایی سیستم:   روه هدف خرد:

 .Yدرصد تا سال  Xتا  تأخیرکاهش سرانه ساعات 
 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

APTS07, 

APTS09  تأخیرسرانه ساعات 

 

ونقل  های حمل معماری سیستمبا هدف کلان ارتقاء ایمنی از  خرد مرتبطنگاشت اهداف  40 جدول

 های خدمات به بسته هوشمند

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 ها: طول زمان حادثه مدیریت حادثه/فوریت  روه هدف خرد:

حادثه )که به صورت زمان بین  رسانی اطلاعکاهش متوسط زمان 

آگاهی اولین سازمان از یک حادثه و زمان مورد نیاز جهت 

 Xگو قابل تعریف است( تا  های پاسخ رسانی آن به سازمان اطلاع

سال )به عنوان مثال، از طریق راهنمایی رانندگان  Yدرصد طی 

های نادرست، و  زنی، کاهش تاییده های خودروهای گشت با برنامه

 غیره(. 

های  رسانی حوادث از سازمان میانگین زمان اطلاع

 پاسخگوی ضروری.
APTS05 

کاهش متوسط زمان بقاء حادثه )از زمان آگاهی از حادثه 

ونقل عمومی و  بازیابی جریان ترافیک( در خدمات حمل  تا

 Yدرصد در  Xامکانات  مسیرهای شریانی و خطوط تندرو تا 

 سال. 

 APTS05  متوسط زمان بقاء حادثه

 ونقل عمومی: خدمات مشتری / ایمنی عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

نفر  1000درصدی تعداد شکایات در سال به ازای هر  Xکاهش 

 مسافر سوارشده در وسیله نقلیه عمومی.
 APTS05 نرخ شکایت.

 Xکاهش تعداد حوادث مربوط به ایمنی اشخاص به میزان 

 سال. Yدرصد در طول 

مربوط به ایمنی  شده گزارشتعداد حوادث 

 اشخاص.
APTS05 

درصد در  Xافزایش سطح خدمات مشتریان و ایمنی شخصی  تا 

 سال. Yطول 
 APTS05 سطح ایمنی شخصی و خدمات مشتریان.

 Yدرصد در  Xتا   شده نصبهای مداربسته  افزایش تعداد دوربین

، وسایل نقلیه و دیگر ها توقفگاهسال در فضاهای مسطح، 

 ونقل عمومی. تسهیلات حمل

های مداربسته در فضاهای مسطح،  تعداد دوربین

، وسایل نقلیه و دیگر تسهیلات ها توقفگاه

 ونقل عمومی. حمل
APTS05 

 
های  معماری سیستمبا هدف کلان ارتقاء  امنیت از  خرد مرتبطنگاشت اهداف  41 جدول

 های خدمات به بسته ونقل هوشمند حمل

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 ها: طول زمان حادثه مدیریت حادثه/فوریت خرد: روه هدف 

حادثه )که به صورت زمان بین  رسانی اطلاعکاهش متوسط زمان 

آگاهی اولین سازمان از یک حادثه و زمان مورد نیاز جهت 

 Xگو قابل تعریف است( تا  های پاسخ رسانی آن به سازمان اطلاع

سال )به عنوان مثال، از طریق راهنمایی رانندگان  Yدرصد طی 

های  رسانی حوادث از سازمان میانگین زمان اطلاع

 پاسخگوی ضروری.
APTS05 
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 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

های نادرست، و  زنی، کاهش تاییده های خودروهای گشت با برنامه

 غیره(. 

کاهش متوسط زمان بقاء حادثه )از زمان آگاهی از حادثه 

ونقل عمومی و  بازیابی جریان ترافیک( در خدمات حمل  تا

 Yدرصد در  Xامکانات  مسیرهای شریانی و خطوط تندرو تا 

 سال. 

 APTS05  متوسط زمان بقاء حادثه

 امنیت: جرم  روه هدف خرد:

 های امنیتی برای رانندگان و مسافران کاهش ریسک
 تعداد مناطق بحرانی با نظارت امنیتی

APTS05 
 تعداد حوادث امنیتی در معابر

ی خودروهای راهبرهاکاهش خطرات امنیتی برای مسافران و 

 ونقل عمومی حمل

ونقل  تعداد حوادث امنیتی در تسهیلات حمل

 عمومی

APTS05 
ونقل  تعداد حوادث امنیتی در وسایل نقلیه حمل

 عمومی

ونقل عمومی  تعداد امکانات و وسایل نقلیه حمل

 تحت نظارت

 ونقل های حمل های امنیتی زیرساخت کاهش ریسک

تعداد مناطق بحرانی با افزایش شرایط امنیتی 

 تر سخت
APTS05 تعداد مناطق بحرانی با نظارت امنیتی 

 ونقل های حمل تعداد سوانح امنیتی در زیرساخت

 تروریست، بلایای طبیعی، حوادث مواد خطرناک  روه هدف خرد: ایمنی:

 های امنیتی برای رانندگان و مسافران ریسککاهش 
 تعداد مناطق بحرانی با نظارت امنیتی

APTS05 
 تعداد حوادث امنیتی در معابر

ی خودروهای راهبرهاکاهش خطرات امنیتی برای مسافران و 

 ونقل عمومی حمل

ونقل  تعداد حوادث امنیتی در تسهیلات حمل

 عمومی

APTS05 
ونقل  وسایل نقلیه حملتعداد حوادث امنیتی در 

 عمومی

ونقل عمومی  تعداد امکانات و وسایل نقلیه حمل

 تحت نظارت

 ونقل های حمل کاهش ریسک امنیتی زیرساخت

تعداد مناطق بحرانی با افزایش شرایط امنیتی 

 تر سخت
APTS05 تعداد مناطق بحرانی با نظارت امنیتی 

 ونقل حملهای  تعداد سوانح امنیتی در زیرساخت

 ونقل عمومی: خدمات مشتری / ایمنی عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

نفر  1000درصدی تعداد شکایات در سال به ازای هر  Xکاهش 

 مسافر سوارشده در وسیله نقلیه عمومی.
 APTS05 نرخ شکایت

درصد در  Xکاهش تعداد حوادث مربوط به ایمنی اشخاص تا 

 سال. Yطول 

مربوط به ایمنی  شده گزارشتعداد حوادث 

 اشخاص
APTS05 

درصد در  Xافزایش سطح خدمات مشتریان و ایمنی شخصی  تا 

 سال. Yطول 
 APTS05 سطح ایمنی شخصی و خدمات مشتریان



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 92 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 Yدرصد در  Xتا   شده نصبهای مداربسته  افزایش تعداد دوربین

دیگر ، وسایل نقلیه و ها توقفگاهسال در فضاهای مسطح، 

 ونقل عمومی. تسهیلات حمل

های مداربسته در فضاهای مسطح،  تعداد دوربین

، وسایل نقلیه و دیگر تسهیلات ها توقفگاه

 ونقل عمومی حمل
APTS05 

 

ونقل  های حمل معماری سیستمبا هدف کلان بهبود تردد از  خرد مرتبطنگاشت اهداف  42 جدول

 های خدمات به بسته هوشمند

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 SOVمدیریت رویدادهای ویژه: تغییر مد از   روه هدف خرد:

سرنشین که در رویدادهای ویژه به  کاهش درصد خودروهای تک

 سال. Yدرصد در  Xسمت محل رویداد در حال تردد هستند، تا 

سرنشین حاضر در  درصد خودروهای تک

رویدادهای ویژه در هر سال برای رویدادهای 

 منتخب.

APTS07, 

APTS08 

کنندگان در رویدادهای ویژه که از پارک  افزایش درصد مشارکت

 سال. Yدرصد در  Xکنند تا  و سوار استفاده می

کنندگان در رویدادهای ویژه در هر  درصد مشارکت

سال که از پارک و سوار برای رویدادهای 

 کنند. استفاده می شده انتخاب

APTS07, 

APTS08 

افزایش درصد رویدادهای ویژه با خدمات رفت و برگشت 

 سال. Yدرصد در   Xاختصاصی تا 

درصد رویدادهای ویژه با خدمات رفت و برگشت 

اختصاصی برای رویدادهای منتخب در طول یک 

 ساله. 1دوره 

APTS07, 

APTS08 

 مدیریت رویدادهای ویژه: اطلاعات مسافر  روه هدف خرد:

های موثر انتشار اطلاعات رویدادهای ویژه به  افزایش روش

سال.)به عنوان مثال پخش در  Yدرصد در  Xمسافران تا 

ها، رادیوی مشاور بزرگراه، تابلوهای پیام متغیر، امواج  رسانه

 (AMو  FMرادیویی 

های موثر در انتشار اطلاعات  تعداد روش

 رویدادهای ویژه به مسافران.
APTS08 

)با حضار بالای  شده ریزی برنامهافزایش درصد رویدادهای ویژه 

Z به همراه اطلاعات مربوط به شرایط سفر واقعی و )

 Xشود، حداقل  که در سفرهای عمومی منتشر می شده بینی پیش

 ساعت قبل از رویداد.

درصدی از وقایع ویژه با حضار مورد انتظار بالای 

Z که اطلاعاتِ مسافر حداقل ،X  ساعت قبل از

 رویداد منتشر شده است.
APTS08 

 های کمکی برای افراد معلول های سیستم: گزینه گزینه  روه هدف خرد:

ونقل عمومی برای معلولین  تا  افزایش میزان دسترسی به حمل

X  درصد درY .سال 

ونقل  توانند به حمل درصد افراد معلولی که می

 عمومی دسترسی یابند.

APTS03, 

APTS07, 

APTS08 

 گونه سفرگذاری  های سیستم: به اشتراک گزینه  روه هدف خرد:

جایگزین )غیر  یونقل حملگونه درصد سهم  Xدستیابی به 

ونقل عمومی ) یا  های حمل سرنشین( در ایستگاه خودروی تک

 .Yسایر مقاصد( تا سال 

های  گونهبا  شده انجامدرصد همه سفرهای 

ونقل  های حمل جایگزین در ایستگاه یونقل حمل

 عمومی

APTS04, 

APTS07, 

APTS08 

 Xفعال )دوچرخه و پیاده( تا  یونقل حملهای  گونهافزایش سهم 

 سال. Yدرصد در 
 APTS07 سهم سفرها با هر مود سفر

جایگزین )غیر خودروی  یونقل حملهای  گونهافزایش سهم 

 سال آتی. Yدرصد طی  Xسرنشین( برای همه سفرها تا  تک
 سفر گونهسهم سفرها با هر 

APTS04, 

APTS07, 

APTS08 

 Xسرنشین تا  )تردد( خودروی تکوآمد رفتکاهش سرانه نرخ 

 سال. Yدرصد در 
 APTS07 سرنشین سرانه سفر خودروهای تک

 ونقل عمومی ی حمل های سیستم: استفاده گزینه  روه هدف خرد:

 ,APTS04ها در واحدهای مختلف  نسبت تعداد رانندهدرصد  Xونقل عمومی تا  افزایش میانگین ظرفیت)بارگیری( حمل



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    
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 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

های اوج  ونقل عمومی بر تعداد سفر در زمان حمل سال. Yدر 

 سفر.

APTS07, 

APTS08 

ونقل عمومی  افزایش سرانه مسافت پیموده شده مسافر در حمل

 سال. Yدرصد در  Xتا 
 ی مسافر. مسافت پیموده شدهسرانه 

APTS04, 

APTS07, 

APTS08 

ونقل عمومی در  حمل یونقل حملهای  گونهافزایش سهم 

 سال . Yدرصد در  Xهای اوج سفر تا  زمان

درصد کل سفرهایی که در زمان اوج سفر  با 

 شود. ونقل عمومی انجام می حمل

APTS04, 

APTS07, 

APTS08 

درصد  Xونقل عمومی تا  حمل یونقل حملهای  گونهافزایش سهم 

 سال. Yدر 

ونقل عمومی انجام  درصد کل سفرهایی که با حمل

 شود. می

APTS04, 

APTS07, 

APTS08 

 ونقل عمومی در مقایسه با اتومبیل حمل -های سیستم: زمان سفر  گزینه  روه هدف خرد:

ونقل عمومی در مقایسه  بهبود متوسط زمان سفر سیستم حمل

دقیقه در سال  Xبا اتومبیل شخصی در کریدورهای اصلی تا 

 سال. Yبرای 

ونقل عمومی نسبت به  اختلاف زمان سفر حمل

اتومبیل شخصی برای یک دوره مشخص )روزانه، 

ساعتی یا ساعت اوج ( در بخش معینی از سیستم 

 اساس نوع امکانات، یا کریدور()گستره سیستم، بر 

APTS04, 

APTS07, 

APTS09 

ونقل عمومی و  حفظ اختلاف زمان سفر میان سیستم حمل

 سال. Yدرصد برای  Xهای اوج سفر تا  ها در طول زمان اتومبیل

ونقل عمومی نسبت به  اختلاف زمان سفر حمل

اتومبیل شخصی برای یک دوره مشخص )روزانه، 

در بخش معینی از سیستم  ساعتی یا ساعت اوج (

 )گستره سیستم، بر اساس نوع امکانات، یا کریدور(

APTS04, 

APTS07, 

APTS09 

ونقل عمومی و  کاهش اختلاف زمان سفر میانِ سیستم حمل

 سال. Yدرصد برای  Xهای اوج سفر تا  ها در طول زمان اتومبیل

ونقل عمومی نسبت به  اختلاف زمان سفر حمل

یک دوره مشخص )روزانه،  اتومبیل شخصی برای

ساعتی یا ساعت اوج ( در بخش معینی از سیستم 

 )گستره سیستم، بر اساس نوع امکانات، یا کریدور(

APTS04, 

APTS07, 

APTS09 

 ونقل عمومی: خدمات مشتری / ایمنی عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

نفر  1000درصدی تعداد شکایات در سال به ازای هر  Xکاهش 

 مسافر سوارشده در وسیله نقلیه عمومی.
 APTS05 نرخ شکایت

درصد در  Xکاهش تعداد حوادث مربوط به ایمنی اشخاص تا 

 سال. Yطول 

مربوط به ایمنی  شده گزارشتعداد حوادث 

 اشخاص
APTS05 

درصد در  Xافزایش سطح خدمات مشتریان و ایمنی شخصی  تا 

 سال. Yطول 
 APTS05 سطح ایمنی شخصی و خدمات مشتریان

 Yدرصد در  Xتا   شده نصبهای مداربسته  افزایش تعداد دوربین

، وسایل نقلیه و دیگر ها توقفگاهسال در فضاهای مسطح، 

 ونقل عمومی. تسهیلات حمل

های مداربسته در فضاهای مسطح،  تعداد دوربین

نقلیه و دیگر تسهیلات ، وسایل ها توقفگاه

 ونقل عمومی حمل
APTS05 

 ونقل عمومی ونقل عمومی: پاسخگویی تقاضای حمل عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

ونقل عمومی در سوار  بهبود پاسخگویی به تقاضای مسافران حمل

 کردن به موقع. 

عملکرد پاسخگویی به تقاضای مسافران در به 

 .ها آنموقع سوارکردن 
APTS03 

ونقل  وری عملیات خدمات پاسخگویی به تقاضای حمل بهبود بهره

 .منطقهعمومی در 

نسبت کیلومتر)مایل( طی شده مسافر بر وسیله 

 ونقل عمومی نقلیه حمل

APTS03 

نسبت تعداد سفرهای مسافر بر وسیله نقلیه 

 ونقل عمومی حمل

 نسبت هزینه عملیات بر تعداد سفر مسافر

هزینه عملیات بر کیلومتر)مایل( طی شده نسبت 

 مسافر



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 
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 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

افزایش رضایت مشتری با خدمات پاسخگویی به تقاضای 

 سال. Yدرصد طی  Xونقل عمومی تا  حمل
 APTS03 ی رضایت مشتری رتبه

 ونقل عمومی: استانداردهای بارگذاری عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

فاکتورهای بار ترافیک برای )نوع مسیر( مسیرها در پر 

ترین نقطه هر مسیر بر روی هر وسیله نقلیه )یا بر وآمد رفت

نباید اوج ترافیک و غیر اوج های  نقلیه( در  زمان میانگین وسایل

 تجاوز کند. Xاز 

 ,APTS02 فاکتور بار ترافیک.

APTS10 

ترین وآمد رفتتعداد مسافر ایستاده نباید در هر پر  Xبیش از 

نقطه هر مسیر بر روی هر وسیله نقلیه )یا بر میانگین 

 دیده شود. اوج ترافیک و غیر اوجهای  نقلیه( در زمان وسایل

 ,APTS02 حداکثر مسافران ایستاده.

APTS10 

دقیقه در طول سفر خود  Xهیچ مسافری مجبور نباشد بیش از 

 بایستد.
 ,APTS02 مدت زمان ایستادن.

APTS10 

ترین وآمد رفتمسافر سوارشده در )نوع مسیر( مسیرها در پر 

نقطه هر مسیر  بر روی هر وسیله نقلیه )یا بر میانگین 

 Xنباید از  اوج ترافیک و غیر اوجهای  نقلیه( در  زمان وسایل

 تجاوز کند

 ,APTS02 حداکثر مسافر سوارشده.

APTS10 

 ها ونقل عمومی در چراغ ونقل عمومی: اولویت حمل عملیات و مدیریت حمل خرد: روه هدف 

درصد در هر سال با افزایش استفاده از پرش  Xتا  تأخیرکاهش 

 از صف و موقعیت خودکار خودرو.

زمان سفر در مسیرهای با قابلیت پرش از  تأخیر

 صف و موقعیت خودکار خودرو.
APTS01 

در مسیرهای  یکپارچه چراغ راهنماییدر سیستم  تأخیرکاهش 

 درصد در هر سال. Xونقل عمومی تا  حمل

در  راهنمایی چراغیکپارچه سیستم  تأخیر

 ونقل عمومی. مسیرهای حمل
APTS09 

ونقل عمومی  دهی چراغ حمل اولویت راهبُرد کارگیری بهافزایش 

 سال آتی. Yمسیر طی  Xدر تعداد 

قابلیت  تعداد تقاطعات / مسیرهای مجهز به

 ونقل عمومی. دهی چراغ  حمل اولویت
APTS09 

 ونقل عمومی: اطلاعات مسافر عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

روز از تغییر  Xها را ظرف  برنامه روز بهها اطلاعات  همه ایستگاه

 برنامه در دسترس داشته باشند. 

ها را  برنامه روز بههایی که اطلاعات  درصد ایستگاه

 روز از تغییر برنامه در دسترس دارند. Xظرف 
APTS08 

با قابلیت نمایش زمان   پناهگاه/سکو به طور سالانه Xتجهیز 

 ونقلی. واقعی رسیدن خدمات حمل

تعداد پناهگاه/سکوهای تجهیز شده با قابلیت 

ونقلی در  نمایش زمان واقعی رسیدن خدمات حمل

 هر سال.
APTS08 

درصد  Xِ سفر تحت وب تا  ریزی افزایش تعداد درخواست برنامه

 در هر سال.

ریزیِ سفر تحت وب در هر  تعداد درخواست برنامه

 سال.
APTS08 

تعداد مسیر به طور  X( در Wi-Fiسیم ) نصب خدمات بی

 سالانه.

( بر Wi-Fiسیم ) تعداد مسیرهایی که خدمات بی

 .شده نصب ها آنروی 
APTS08 

ونقل عمومی در منطقه از طریق  اطلاعات مسافران حمل

 در دسترس باشد.  Yسایت و سیستم تلفن تا سال  وب

میزان در دسترس بودن اطلاعات مسافران 

 سایت و خدمات تلفن. ونقل عمومی در  وب حمل
APTS08 

 سال.Yجامعه در  Xساخت مراکز اطلاعات بازدیدکنندگان در 
طلاعات بازدیدکنندگان تعداد جوامعی که  مراکز ا

 ساخته شده است. ها آندر 
APTS08 

های مختلف  گونهونقل که با  ایجاد راهنمای دسترسی حمل

روی، دوچرخه و ... (  ونقل عمومی، پیاده )حمل ونقلی حمل

 کند. راه برای رسیدن به مقصد را فراهم می ترین کوتاه

 APTS08 ونقل. سازی راهنمای دسترسی حمل پیاده

 تعداد از ابزار اطلاعات مسافر بر پایه وب. Xاندازی و توسعه  راه 
تعداد ابزار اطلاعات مسافر بر پایه وب که 

 . اند شده تقویتو یا  اندازی راه
APTS08 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 95 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 شده شناختهجامعه  Xخدمات مختلف سفر به  تأمیناندازی و  راه

 سال. Yدر طول 

تعداد جوامعی که خدمات مختلف سفر را دریافت 

 کنند. می
APTS08 

 اطلاعات مسافر: رضایت مشتری  روه هدف خرد:

افزایش سطح رضایت مشتری از به موقع بودن، دقت و 

و  W ،Xسودمندی اطلاعات مسافر در منطقه به ترتیب به اندازه 

Z  درصد در طولY .سال 

سطح رضایت مشتری از به موقع بودن، دقت و 

 سودمندی اطلاعات مسافر.
APTS08 

 گذاری در شرایط مختلف سفر آوری داده و به اشتراک اطلاعات مسافر: جمع  روه هدف خرد:

که اطلاعات مسافر خود را با  یونقل حملهای  گونهافزایش درصد 

گذارند به  ونقلی در منطقه به اشتراک می ی حملها گونهسایر 

 .Yدرصد تا سال  100

در منطقه که اطلاعات  یونقل حملهای  گونهدرصد 

به ی ونقل حملهای  گونه مسافر خود را با سایر

 گذارند. اشتراک می
APTS01 

توانند از راه دور  ونقلی که می های حمل افزایش درصد سیستم

های سرعت و غیره حسگر، CCTVشرایط سفر را از طریق 

 .Yدرصد تا سال  Xردیابی کنند به 

توانند از راه  ونقلی که می های حمل درصد سیستم

های حسگر، CCTVدور شرایط سفر را از طریق 

 سرعت و غیره ردیابی کنند.
APTS01 

اطلاعات  ها آنونقل که مالکان  افزایش درصد تسهیلات حمل

گذارند  ها در منطقه به اشتراک می مسافر خود را با سایر سازمان

 .Yدرصد تا سال  Xبه 

 ها آنونقلی که مالکان  سهیلات حملدرصد ت

ها در  اطلاعات مسافر خود را با سایر سازمان

 گذارند. منطقه به اشتراک می
APTS01 

 رسانی اطلاعات مسافر: اطلاع  روه هدف خرد:

 Yدرصد در  Xافزایش تعداد تماس سالانه با سیستم تلفن تا 

 سال.
 APTS08 با سیستم تلفن.  تعداد تماس سالانه

رسانی درباره  های اطلاع کنندگان پیام افزایش تعداد دریافت

 سال. Yدرصد در  Xایمیل، پیامک( تا  مثلاًاطلاعات مسافر )

رسانی  های اطلاع کنندگان پیام تعداد دریافت

ایمیل، پیامک( به  مثلاًدرباره اطلاعات مسافر )

 ازای هر سال
APTS08 

اطلاعات سفر در هر  تیسا وبافزایش تعداد بازدیدکنندگان از 

 سال. Yدرصد در  Xسال تا 

اطلاعات سفر  تیسا وبتعداد بازدیدکنندگان از 

 به ازای هر سال.
APTS08 

توییتر،  مثلاً) Web 2.0کنندگان  افزایش تعداد دنبال

 ماه. Yدرصد در  Xفیسبوک( تا 

توییتر،  مثلاً) Web 2.0کنندگان  تعداد دنبال

 فیسبوک(
APTS08 

)بر روی  شده ارسالافزایش دقت و کامل بودن اطلاعات مسافر، 

 Webهای  ها، و یا فناوری سایت تابلوهای پیام متغیر خبری، وب

 Xهای ناقص و نادقیق تا  ( از طریق کاهش تعداد گزارش2.0

 سال. Yدرصد در 

تعداد شکایات دریافت شده از کاربران سیستم 

 درباره اطلاعات نادقیق یا ناقص.
APTS08 

 ریزی سفر اطلاعات مسافر: ابزارهای برنامه  روه هدف خرد:

منبع  Xدر منطقه به  ترکیبیریزی سفر  ارتقای ابزارهای برنامه

 . Yداده تا سال 

ریزی  تعداد منابع داده که برای ابزارهای برنامه

 کنند. اطلاعات فراهم می ترکیبیسفر 
APTS08 

درصد  Xریزی سفر تا  افزایش سهولت استفاده از ابزارهای برنامه

 .Yتا سال 
 APTS08 ریزی سفر. رتبه سهولت استفاده از ابزارهای برنامه

 Xتا  ترکیبیریزی سفر  افزایش تعداد استفاده از ابزارهای برنامه

 .Yدرصد تا سال 
 APTS08 ریزی سفر. تعداد استفاده از ابزارهای برنامه

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 96 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

های  معماری سیستمبا هدف کلان کاهش مصرف سوخت از  خرد مرتبطنگاشت اهداف  43 جدول

 های خدمات به بسته ونقل هوشمند حمل

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 کارایی سیستم: مصرف انرژی  روه هدف خرد:

درصد   Xکاهش سوخت اضافه مصرف شده به علت تراکم  تا 

 .Yتا سال 
 ,APTS07 شده )مقدار کل یا سرانه( سوخت اضافی مصرف

APTS09 

درصد تا   Xونقل  تا  کاهش سرانه مصرف کلی انرژی در حمل

 .Yسال 
 ,APTS07 ونقل. در حمل  سرانه کل انرژی مصرف شده

APTS09 

درصد تا   Xونقل تا  کاهش سرانه مصرف کلی سوخت در حمل

 .Yسال 
 ,APTS07 ونقل. سرانه کل سوخت مصرف شده در حمل

APTS09 

 

ونقل از  با هدف کلان بهبود یکپارچگی ارتباطات شبکه حمل خرد مرتبطنگاشت اهداف  44 جدول

 های خدمات به بسته ونقل هوشمند های حمل معماری سیستم

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 سازی: اتصال یکپارچه  روه هدف خرد:

 جایی میانگین هزینه جابه . Yدرصد تا سال  Xجایی پرداخت شده تا  کاهش هزینه جابه
APTS02, 

APTS04, 

APTS07 

 میانگین درب تا درب زمان سفر . Yدرصد تا سال  Xکاهش درب تا درب زمان سفر تا 
APTS02, 

APTS04, 

APTS07 

 

معماری ونقل از  با هدف کلان افزایش کارایی سیستم حمل خرد مرتبطنگاشت اهداف  45 جدول

 های خدمات به بسته هوشمندونقل  های حمل سیستم

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 های سفر ورود/خروج مدیریت رویدادهای ویژه: زمان  روه هدف خرد:

کاهش میانگین زمان برای خروج از صفی که بدلیل بوجود 

 سال. Yدرصد در  Xاست تا  ایجادشدهآمدن یک واقعه 

میانگین زمان برای خروج از صفی که بدلیل 

است در سال  ایجادشدهبوجود آمدن یک واقعه 

 به ازای هر واقعه.
APTS07 

درصد  Xکاهش متوسط زمان سفر به بیرون و درون رویداد تا 

 سال. Yدر 

های  ای از مکان متوسط زمان سفر به مجموعه

 طی یکسال. شده انتخابدور از رویدادهای ویژه 

APTS07 ها در  ای از مکان متوسط زمان سفر از مجموعه

طی  شده انتخابمنطقه به رویدادهای ویژه 

 یکسال.

کاهش شاخص زمان بافر برای مسافران به چندین رویداد ویژه 

 سال. Yدرصد در  Xمشابه تا 

شاخص زمان بافر برای مسافران به چندین 

 رویداد ویژه مشابه.
APTS07 

ای که اتفاق  کاهش مسافت پیموده شده خودروها در منطقه

 سال. Yدرصد در  Xای رخ داده است تا  غیر ویژه

ای که اتفاق غیر  مسافت پیموده شده در منطقه

 ای رخ داده در یک سال. ویژه
APTS07 

 مدیریت رویدادهای ویژه: اطلاعات مسافر  روه هدف خرد:

های موثر انتشار اطلاعات رویدادهای ویژه به  افزایش روش

سال.)به عنوان مثال پخش در  Yدرصد در  Xمسافران تا 

ها، رادیوی مشاور بزرگراه، تابلوهای پیام متغیر، امواج  رسانه

 (AMو  FMرادیویی 

های موثر در انتشار اطلاات  تعداد روش

 رویدادهای ویژه به مسافران
APTS08 

 APTS08درصدی از وقایع ویژه با حضار مورد انتظار بالای )با حضار بالای  شده ریزی برنامهافزایش درصد رویدادهای ویژه 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 97 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

Z به همراه اطلاعات مربوط به شرایط سفر واقعی و )

شود، حداقل  که در سفرهای عمومی منتشر می شده بینی پیش

X .ساعت قبل از رویداد 

Z که اطلاعاتِ مسافر حداقل ،X عت قبل از سا

 رویداد منتشر شده است.

 تأخیرکارایی سیستم:   روه هدف خرد:

 .Yدرصد تا سال  Xتا  تأخیرکاهش سرانه ساعات 

 ساعت(-)نفر تأخیرتعداد ساعات 

APTS07, 

APTS09 
 تأخیرسرانه ساعات 

 هر راننده تأخیرتعداد ساعات 

 تراکم)شاخص زمان سفر(کارایی سیستم: شدت   روه هدف خرد:

درصد  Xکاهش شاخص مدت زمان میانگین سفر در منطقه تا 

 در هر سال.

شاخص مدت زمان سفر )مدت زمان میانگین 

سفر در حین بازه زمانی پیک، با استفاده از 

سرعت وسایل نقلیه در شرایط تراکم، تقسیم بر 

مدت زمان سفر در بازه زمانی غیرپیک، با 

وسایل نقلیه در حالت ترافیک   استفاده از سرعت

 روان(

APTS07, 

APTS09 

 کارایی سیستم: زمان سفر  روه هدف خرد:

ای از  نرخ سالانه تغییر در متوسط زمان سفر آمد و شد منطقه

 تجاوز نکند. Yای تا سال  نرخ رشد جمعیت منطقه
 میانگین زمان سفر سفر آمد و شد )دقیقه(.

APTS02, 

APTS07, 

APTS09 

 Yدرصد طی  Xبهبود متوسط زمان سفر در دوره پیک تا  

 سال.
 متوسط زمان سفر در دوره پیک )دقیقه(.

APTS02, 

APTS07, 

APTS09 

 کارایی سیستم: اتصال سفر  روه هدف خرد:

 جایی. متوسط هزینه جابه .Yدرصد تا سال  Xجایی پرداخت شده تا  کاهش هزینه جابه
APTS02, 

APTS04, 

APTS07 

 متوسط درب تا درب زمان سفر. .Yدرصد تا سال  Xکاهش درب تا درب زمان سفر تا 
APTS02, 

APTS04, 

APTS07 

 کارایی سیستم: کیلومتر)مایل( طی شده خودرو  روه هدف خرد:

درصد تا  Xکاهش سرانه کیلومتر)مایل( طی شده خودرو تا 

 . Yسال 

میانگین سرانه کیلومتر)مایل( طی شده خودرو 

 روز ، هفته و سال.در 

APTS07, 

APTS08, 

APTS09 

 ای غیر دوره تأخیرقابلیت اطمینان سیستم:   روه هدف خرد:

در مدت زمان  تأخیر)یا سرانه  تأخیرهای  ساعت-کاهش کل نفر

سفر( به دلیل اتفاقات زودگذر از جمله حوادث ترافیکی، 

های زمانی پیک و  رویدادهای ویژه و نواحی کاری، بر حسب بازه

 غیرپیک.

شخص در طول  تأخیرهای  مجموع ساعت

ریزی نشده  و یا برنامه شده ریزی برنامهاختلالات 

 در سفر.
APTS07 

مدت زمان  تأخیر)یا سرانه  تأخیرهای  ساعت-کاهش کل نفر

، نواحی کاری، یا عملیات شده ریزی برنامهسفر( به دلیل اتفاقات 

های زمانی پیک و  تعمیر و نگهداری سیستم بر حسب بازه

 سال. Yساعت در  Xغیرپیک، تا 

زمان سفر در حین بروز اختلالات  تأخیر

 ریزی نشده در سفر. یا برنامه شده ریزی برنامه
APTS07 

مدت زمان  تأخیر)یا سرانه  تأخیرهای  ساعت-کل نفر کاهش

ریزی نشده در سفر بر  سفر( به دلیل بروز اختلالات برنامه

 های زمانی پیک و غیرپیک. حسب بازه

شخص در طول  تأخیرهای  مجموع ساعت

ریزی نشده  و یا برنامه شده ریزی برنامهاختلالات 

 در سفر.
APTS07 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 98 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 ونقل عمومی اطمینان سیستم: عملکرد به موقع حملقابلیت   روه هدف خرد:

بهبود عملکرد به موقع برای مسیرها / تجهیزات مشخص 

 سال. Yدرصد طی  Xونقل عمومی تا  حمل
 ,APTS02 ونقل عمومی. عملکرد به موقع حمل

APTS09 

 آوری خودکار کرایه ونقل عمومی: جمع عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

سال برای  Yآوری کرایه در  سازی سیستم خودکار جمع پیاده

X ونقل عمومی در منطقه. دهندگان حمل درصد از ارائه 

ونقل عمومی در  دهندگان حمل درصد ارائه

آوری کرایه  منطقه که از سیستم خودکار جمع

 برخوردارند.
APTS04 

های  ها را با کارت افزایش درصد نقاطی که جابجایی و انتقال

 سال. Yدرصد در هر  Xدهند تا  خودکار کرایه انجام می

های خودکار  هایی که با کارت درصد کل انتقال

 شود. کرایه انجام می
APTS04 

 درصد در هر سال. Xافزایش استفاده از سیستم تا 
آوری  جمع خودکارای که به صورت  درصد کرایه

 شود. می
APTS04 

آوری  مود یا خدمات اضافی به سیستم جمع Xسازی  یکپارچه

 سال. Yتا  خودکارکرایه 

تعداد مود یا خدمات اضافی که با سیستم 

 اند. یکپارچه شده خودکارآوری کرایه  جمع
APTS04 

 ونقل ونقل عمومی: خط سیر حمل عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

بهبود سالانه میانگین عملکرد به موقع برای مسیرهای 

 درصد. Xونقل عمومی با خط سیر مشخص تا  حمل

میانگین عملکرد به موقع برای مسیرهای 

 ونقل عمومی با خط سیر مشخص. حمل
APTS02 

درصد برای مسیرهای  Xبهبود سرعت متوسط سفر تا 

 سال. Yونقل عمومی با خط سیر مشخص در هر  حمل

ونقل  متوسط سفر برای مسیرهای حمل سرعت

 عمومی با خط سیر مشخص.
APTS02 

ونقل عمومی به میزان مساوی  ارائه زمان سفر به خط سیر حمل

های شخصی در همان  یا کمتر از متوسطِ زمان سفر اتومبیل

 Yتعداد از مسیرها طی  Xمسیر یا مسیرهای موازی برای 

 سال.

ونقل عمومی  حملتعداد خط سیرهای مسیرهای 

که با زمان کوچکتر یا مساویِ متوسط زمان سفر 

های شخصی در همان مسیر یا مسیرهای  اتومبیل

 کنند. موازی عمل می

APTS02 

 ونقل عمومی: پشتیبانی پارک سوارها عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

 Xتا  ها توقفگاهسوار در -افزایش اطلاعات مسافر از تعداد پارک

 سال. Yدرصد طی 

سوار در -تعداد کاربرانی که از تعداد پارک

 های منطقه خود آگاهی دارند. پارکینگ
APTS07, 

APTS08 

 ونقل عمومی: شفافیت خدمات عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

 ,APTS02 جایی. جابه Yدرصد سفرها با کمتر از  جایی تولید شود. جابه Yدرصد از سفرها با کمتر از  Xحداقل 

APTS07 

 Xبین مسیرها نباید از  شده ریزی برنامههای  جایی زمان جابه

 دقیقه بیشتر شود.

بین  شده ریزی برنامههای  جایی زمان جابه

 مسیرها.
APTS02, 

APTS07 

 ها ونقل عمومی در چراغ ونقل عمومی: اولویت حمل عملیات و مدیریت حمل  روه هدف خرد:

درصد در هر سال با افزایش استفاده از  Xتا  تأخیرکاهش 

 پرش از صف و موقعیت خودکار خودرو.

زمان سفر در مسیرهای با قابلیت پرش از  تأخیر

 صف و موقعیت خودکار خودرو.
APTS01 

در سیستم وسیع چراغ )سیگنال( ترافیکی در  تأخیرکاهش 

 درصد در هر سال. Xونقل عمومی تا  مسیرهای حمل

سیستم وسیع چراغ )سیگنال( ترافیکی در  تأخیر

 ونقل عمومی. مسیرهای حمل
APTS09 

ونقل عمومی  دهی چراغ حمل اولویت راهبُرد کارگیری بهافزایش 

 سال آتی. Yمسیر طی  Xدر تعداد 

تعداد تقاطعات / مسیرهای مجهز به قابلیت 

 ونقل عمومی. دهی چراغ  حمل اولویت
APTS09 

 تقاضای سفر : بازاریابی مدیریت  روه هدف خرد:

 سال.Yجامعه در  Xساخت مراکز اطلاعات بازدیدکنندگان در 
تعداد جوامعی که  مراکز اطلاعات 

 ساخته شده است. ها آنبازدیدکنندگان در 
APTS08 

 APTS08 ونقل. سازی راهنمای دسترسی حمل پیاده گوناگون های گونهونقل که با  ایجاد راهنمای دسترسی حمل
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 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

روی، دوچرخه و ... (  ونقل عمومی، پیاده )حمل ونقل حمل

 کند. راه برای رسیدن به مقصد را فراهم می ترین کوتاه

 تعداد از ابزار اطلاعات مسافر بر پایه وب. Xاندازی و توسعه  راه
تعداد ابزار اطلاعات مسافر بر پایه وب که 

 . اند شده تقویت و یا اندازی راه
APTS08 

جامعه  Xخدمات مختلف سفر به  تأمیناندازی و  راه

 سال. Yدر طول  شده شناخته

تعداد جوامعی که خدمات مختلف سفر را 

 کنند. دریافت می
APTS08 

 اطلاعات مسافر: رضایت مشتری  روه هدف خرد:

افزایش سطح رضایت مشتری از به موقع بودن، دقت و 

 W ،Xسودمندی اطلاعات مسافر در منطقه به ترتیب به اندازه 

 سال. Yدرصد در طول  Zو 

سطح رضایت مشتری از به موقع بودن، دقت و 

 سودمندی اطلاعات مسافر.
APTS08 

 رسانی اطلاعات مسافر: اطلاع  روه هدف خرد:

 Yدرصد در  Xافزایش تعداد تماس سالانه با سیستم تلفن تا 

 سال.
 APTS08 با سیستم تلفن.  تعداد تماس سالانه

رسانی درباره  های اطلاع کنندگان پیام افزایش تعداد دریافت

درصد در  Xایمیل، پیامک( به اندازه  مثلاًاطلاعات مسافر )

 سال. Yطول 

رسانی  اطلاعهای  کنندگان پیام تعداد دریافت

ایمیل، پیامک( به  مثلاًدرباره اطلاعات مسافر )

 ازای هر سال
APTS08 

افزایش تعداد بازدیدکنندگان از وب سایت اطلاعات سفر در هر 

 سال. Yدرصد در  Xسال تا 

تعداد بازدیدکنندگان از وب سایت اطلاعات سفر 

 به ازای هر سال.
APTS08 

توییتر،  مثلاً) Web 2.0کنندگان  افزایش تعداد دنبال

 ماه. Yدرصد در  Xفیسبوک( تا 

توییتر،  مثلاً) Web 2.0کنندگان  تعداد دنبال

 فیسبوک(
APTS08 

افزایش دقت و کامل بودن اطلاعات مسافر، ارسال شده )بر 

های  ها، و یا فناوری سایت روی تابلوهای پیام متغیر خبری، وب

Web 2.0های ناقص و  ( از طریق کاهش تعداد گزارش

 سال. Yدرصد در  Xنادقیق تا 

تعداد شکایات دریافت شده از کاربران سیستم 

 درباره اطلاعات نادقیق یا ناقص.
APTS08 

 ریزی سفر اطلاعات مسافر: ابزارهای برنامه  روه هدف خرد:

منبع  Xدر منطقه به  ترکیبیریزی سفر  ارتقای ابزارهای برنامه

 . Yداده تا سال 

ریزی  تعداد منابع داده که برای ابزارهای برنامه

 کنند. اطلاعات فراهم می ترکیبیسفر 
APTS08 

 Xریزی سفر تا  افزایش سهولت استفاده از ابزارهای برنامه

 .Yدرصد تا سال 

ریزی  رتبه سهولت استفاده از ابزارهای برنامه

 سفر.
APTS08 

 Xتا  ترکیبیریزی سفر  افزایش تعداد استفاده از ابزارهای برنامه

 .Yدرصد تا سال 
 APTS08 ریزی سفر. تعداد استفاده از ابزارهای برنامه
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معماری ونقل از  های حمل با هدف کلان بهبود حفاظت از زیرساخت خرد مرتبطنگاشت اهداف  46 جدول

 های خدمات به بسته ونقل هوشمند های حمل سیستم

 های خدمات بسته معیار عملکردی هدف خرد

 ونقل عمومی محافظت : نگهداری حمل  روه هدف خرد:

 توقفگاهوری عملیات  افزایش بهره

ونقل عمومی با  تعداد وسایل نقلیه ناوگان حمل

 تجهیزات تشخیصی تعمیر و نگهداری
APTS06 

ونقل عمومیِ که تحت  تعداد وسایل نقلیه حمل

 .اند رایانهاعزام به کمک 

های خدمات  افزایش میانگین تعداد کیلومتر )مایل( بین تماس

 مایل. Xونقل عمومی در منطقه تا  برای خدمات حمل

ونقل عمومی  میانگین تعداد کیلومتر)مایل( حمل

 در هر تماس خدمات
APTS06 
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 های فیزیکی فعال در حوزه خدمات (: عناوین موجودیت2پیوست شماره ) 5-2

 مرکزی 5-2-1

آوری و انتشار اطلاعات بین مسافران، وسایل نقلیه و حاشیه راه دارند. این  مراکز نقش کلیدی در جمع

ونقل  حملشوند. حوزه خدمات  آوری و منتشر می اطلاعات توسط انواع مختلف تجهیزات ارتباطی جمع

 ها آنت مرتبط با های تجهیزا به همراه بسته ها آنعناوین زیرسیستم مرکزی است که  4مشتمل بر عمومی 

 است. به شرح زیر

و  ونقل عمومی حملدر حوزه خدمات  مدیریت شرایط اضطراریمرکزی   زیرسیستم 47 جدول

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  بسته

 زیرسیستم مدیریت اضطرار

 الزامات اجرایی
 بسته تجهیزات

 بسته خدمات

انجام اموری از قبیل مدیریت حادثه، پاسخ به بحران، تخلیه )در شرایط  -

برای ایمنی عمومی و  ITSبحران(، نظارت بر امنیت و سایر کاربردهای 

 امنیت؛ 

های مرتبط با مراکز عملیاتی اضطراری در سطح محلی،  انجام فعالیت -

 ای، استانی و کشوری؛  منطقه

ای )شامل  های جاده زیرساختمدیریت تجهیزات حسگر و نظارتی در  -

ونقل عمومی )مانند وسایل نقلیه  ها( و همچنین سیستم حمل ها، تونل پل

ونقل عمومی،  های حمل های عمومی مانند ایستگاه عمومی، مکان

ونقل مانند ریل، پل، تونل و  های حمل ونقل، زیرساخت های حمل پایانه

 خط ویژه اتوبوس(؛ 

ی برای هماهنگی بین اطلاعات اورژانس ی کانون فراهم ساختن یک نقطه -

 رسانی در سطح گسترده در صورت نیاز و ... و تخلیه مکان جهت اطلاع

 APTS05 مدیریت پاسخ به فوریت

 APTS05 مرکز نظارت منطقه امن

مرکز مدیریت حسگرهای 

 منطقه امن
APTS05 

مرکز پشتیبانی هشدار 

 منطقه امن
APTS05 

 

 
و  ونقل عمومی حملونقل عمومی در حوزه خدمات  مرکزی مدیریت حمل  زیرسیستم 48 جدول

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  بسته

 ونقل عمومی دیریت حملم زیرسیستم

 الزامات اجرایی
کد بسته  بسته تجهیزات

 خدمات

سازی با ونقل عمومی و هماهنگ مدیریت ناوگان خودروهای حمل -

 ونقلی  دیگر مدها و خدمات حمل

ریزی و  ارائه عملیات، تعمیر و نگهداری، اطلاعات مشتری، برنامه -

 ونقل عمومی های حمل مدیریت برای موجودی

پشتیبانی از خدماتی مانند مسیر ثابت، مسیرهای قابل تغییر،  -

  BRTهای  ونقل ریلی و اتوبوس حمل

مرکز ردیابی وسایل نقلیه 

 عمومی
APTS01 

مرکز عملیات مسیرهای ثابت 

 ونقل عمومیحمل
APTS02 

تخصیص اپراتور وسایل نقلیه 

 عمومی

APTS02 

APTS03 
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 ونقل عمومی دیریت حملم زیرسیستم

 الزامات اجرایی
کد بسته  بسته تجهیزات

 خدمات

های با یکدیگر، با سازمانونقلی  های حمل برقراری ارتباط بخش -

های پاسخگویی به شرایط اضطراری و  عامل مانند سرویس

 های مدیریت ترافیک سیستم

های دیگر  ونقل عمومی به زیرسیستم های فعلی حمل ارائه داده -

همچون  زیرسیستم مدیریت اضطراری جهت هماهنگی امکان 

ونقل عمومی بمنظور پاسخ به شرایط  استفاده از وسایل حمل

 اضطراری مهم و یا هنگام تخلیه 

ارائه ساختارهایی را برای تعیین مقدار کرایه جهت استفاده در  -

 سیستم پرداخت الکترونیکی کرایه

ونقل  های عملیات تعمیر و نگهداری خودروهای حمل آوری دادهجمع -

رسانی به خودرو و تخصیص عمومی و مدیریت زمانی خدمت

 ها  اری را به خودروها و جادهاپراتورها و پرسنل تعمیر و نگهد

ونقل توسط امکان ارسال آلارم های امنیتی حمل پشتیبانی از جنبه -

بیصدا توسط مسافر یا اپراتور توسط تجهیزات تعبیه شده در 

 خودروها

قابلیت هشداردهی به پلیس و اپراتورها درباره حوادث بالقوه  -

 یتیهای امن شناسایی شده با در اختیار داشتن این قابلیت

مرکز عملیات شبه همگانی 

 ونقل عمومی حمل
APTS03 

 APTS05 ونقل عمومی مرکز امنیت حمل

ونقل  مرکز مدیریت کرایه حمل

 عمومی
APTS04 

پارکینگ نگهداری ناوگان 

 ونقل عمومی حمل
APTS06 

 APTS06 تخصیص وسایل نقلیه عمومی

مرکز هماهنگی ترکیبی 

 ونقل عمومی حمل
APTS07 

مرکز تامین اتصالات 

 ونقل عمومی حمل
APTS07 

مرکز خدمات اطلاعات 

 ونقل عمومی حمل
APTS08 

مرکز شمارش مسافر 

 ونقل عمومی حمل
APTS10 

بندی چراغ  مرکز اولویت

 ونقل عمومی حمل
APTS09 
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های  و بسته ونقل عمومی حملر حوزه خدمات ترافیک دمرکزی مدیریت   زیرسیستم 49 جدول

 ها آنتجهیزات مرتبط با 

 مدیریت ترافیک زیرسیستم

 بسته خدمات بسته تجهیزات الزامات اجرایی

های مدیریت  مدیریت ترافیک و سیستمپشتیبانی از هماهنگی مرکز به مرکز بین  -

 نقل عمومی؛ و حمل

ونقل  ونقل عمومی و پاسخ به درخواست مرکز مدیریت حمل نظارت بر عملیات حمل -

ونقل به  برای اولویت چراغ راهنمایی در یک یا چند تقاطع در طول یک مسیر حمل

 خصوص؛

ونقل  ای حملونقل شامل جزییات مسیره مبادله اطلاعات بین مراکز مدیریت حمل -

 کنونی، سطوح خدمت در هر ردیف و پیشرفت هر خودرو در طول مسیر؛

 های دارای چراغ راهنمائی؛ مدیریت و نظارت جریان ترافیک در تقاطع -

آوری شده از تجهیزات نظارت بر ترافیک و توسعه و اجرای  های جمع تحلیل داده -

 دار؛ های چراغ های کنترلی برای تقاطع برنامه

دار درضمن پاسخگویی در برابر  کنترل هماهنگ چندین تقاطع چراغمدیریت و  -

های ترافیکی مختلف، پشتیبانی از حوادث و تنظیم جریان تردد براساس  وضعیت

 های اولویت و عبور خودروها و عابران. درخواست

همکاری 

ترکیبی مراکز 

مدیریت 

 ترافیک

APTS07 

APTS09 

کنترل چراغ 

مرکز مدیریت 

 ترافیک

APTS09 
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و  ونقل عمومی حملخدمات اطلاعات در حوزه خدمات  دهنده ارائهمرکزی   زیرسیستم 50 جدول

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  بسته

 ارائه دهنده خدمات اطلاعات زیرسیستم

 بسته خدمات بسته تجهیزات الزامات اجرایی

اطلاعات مبدا، ریزی پیش و حین سفر به مسافران با توجه به  ارائه خدمات برنامه -

 ها؛ مقصد، محدودیت

ریزی  براساس شرایط فعلی جاده و ترافیک، اطلاعات برنامه 1ارائه برنامه سفر -

 ونقل عمومی و سایر اطلاعات مسافر؛  حمل

 هایی از سفر؛ پرداخت برای بخش  پشتیبانی رزروها و پیش -

رسیدن و نقاط ها، زمان  های خاص پیش و در حین سفر از جمله هزینه ارائه راهنمایی -

 تبادل سفر به مسافران و رانندگان؛

ریزی و  ها، برنامه ونقل عمومی شامل کرایه تولید برنامه مسیرها براساس خدمات حمل -

 ها و مقررات و الزامات مورد نیاز برای مسافران؛  بندی زمان

و ونقلی مانند کشتی، قطار، هواپیما  های مسیریابی بر اساس مدهای حمل تولید برنامه -

 ونقل چند مدی؛ های حمل سایر داده

مبادله اطلاعات بخش به بخش مسیر با سایر مراکزی که خارج از منطقه تحت کنترل  -

 مرکز قرار دارند؛

 ونقل؛  ریزی سفرها براساس استفاده از بیش از یک مد حمل برنامه -

 پشتیبانی از هدایت آنلاین رانندگان در خودرو در طول مسیر؛  -

های شخصی  یت آنلاین مسافران در طول مسیر با استفاده از دستگاهپشتیبانی از هدا -

 )موبایل، تبلت و ...(؛ 

از سایر مراکز مشتمل بر اطلاعات شرایط  2های مرتبط با مسافر آوری داده جمع -

هایی که بسته شده و مسیرهای  ها شامل اطلاعات حوادث، جاده ترافیکی و بزرگراه

مجاز در مسیرهای خاص، اطلاعات ساخت،  فرعی، مسیرهای پیشنهادی و سرعت

شده برای ساخت و تعمیر و نواحی  ریزی های برنامه تعمیر و نگهداری شامل فعالیت

های تبادل سفر،  ونقل، گزینه تحت تاثیر، اطلاعات مربوط به برنامه و مسیرهای حمل

امل ونقل، اطلاعات مربوط به پارکینگ ش بندی حمل ونقل و برنامه زمان کرایه حمل

های  های پارکینگ، اطلاعات مربوط به هزینه موقعیت، در دسترس بودن و هزینه

وهوا، اطلاعات مربوط به  بینی شده جاده و آب عوارض، شرایط فعلی و شرایط پیش

 وقایع خاص و ...

های  زیرساخت

ارائه 

ریزی  برنامه

 سفر

APTS07 

APTS08 

آوری  جمع

های  داده

مسافران 

 ISPتوسط 

APTS08 

                                                 
های مدهای مختلف )مانند قطار، کشتی،  ونقل عمومی و گزینه های مسافر شامل خودرو، حمل های سفر انتخابی ترکیبی بوده و بر اساس اولویت برنامه 1

فر و همچنین هایی برای هر بخش از س باشند. همچنین برنامه سفر شامل اطلاعات مسیریابی و دستورالعمل روی( می مسیرهای دوچرخه و یا مسیرهای پیاده

بینی شده  باشد. انجام مسیریابی بر پایه شرایط فعلی یا پیش شامل اطلاعات و رزرواسیون برای خدمات اضافی)به عنوان مثال پارکینگ( در طول مسیر می

های فعلی اعمال  کارگاهی، محدودیت ریزی شده ساخت، نگهداری و تعمیر و نواحی های برنامه ای، فعالیت بینی شده شبکه جاده وهوا، شرایط فعلی و یا پیش آب

های مشخص شده توسط مسافر در پیشنهاد مسیر و  ها و محدودیت ها، اولویت ها یا پل های ارتفاع و وزن در تونل ونقلی مانند محدودیت شده بر تسهیلات حمل

 پذیرد. ونقلی صورت می انتخاب مد حمل
ها قرار  روند، در اختیار آن های کاربردی که جهت ارائه اطلاعات به مسافران بکار می ازگار با برنامهها پس از ترکیب، تائید و پالایش، در فرمتی س داده 2

وهوایی، اطلاعات وقایع  های آب ای و ترافیکی، اطلاعات و هشدارهای اضطراری، داده های مرتبط با مسافر مانند شرایط جاده ای از داده گیرند. طیف گسترده می

دهندگان خدمات اطلاعاتی به اشتراک  ها با دیگر ارائه شود. همچنین داده آوری می گذاری )مانند هزینه عوارض( جمع های قیمت و دادهخاص، خدمات مسافر 

 شود. گذارده می



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    
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 میدانی 5-2-2

نقلیه و چه پیاده در امتداد حریم عمومی راه  مسافران برای رفتن از یک مکان به مکان دیگر چه با وسیله

ها و تجهیزات  روها، سازه آهن، پیاده های عمومی، خطوط راه کنند. این حریم عمومی راه شامل راه حرکت می

برداری  و مورد بهره شده نصبک در حاشیه راه باشند. تجهیزات کنترل و پایش ترافی کنترل و پایش ترافیک می

به  ها آنعناوین زیرسیستم میدانی است که  2مشتمل بر ونقل عمومی  حملگیرند. حوزه خدمات  قرار می

 به شرح زیر است. ها آنهای تجهیزات مرتبط با  همراه بسته

های  و بسته نقل عمومیو حملدر حوزه خدمات پایش امنیت میدانی   زیرسیستم 51 جدول

 ها آنتجهیزات مرتبط با 

 زیرسیستم پایش امنیت

 بسته خدمات بسته تجهیزات الزامات اجرایی

ونقلی )مثل محوطه  های حمل افزایش امنیت و ایمنی امکانات و یا زیرساخت -

ونقل مثل پل، تونل، تقاطعات غیر هم  های حمل ونقل عمومی و زیرساخت حمل

ونقل عمومی( با  های سواره راه و مسیرهای ریلی حمل سطح، زیرساخت

ای ه های مداربسته و یا سیستم بکارگیری تجهیزات نظارتی شامل دوربین

صوتی و تجهیزات حسگری تشخیص خطر )عوامل شیمیایی، مواد صنعتی 

محیطی، مواد منفجره و حسگرهای رادیولوژی(،  سمی، تهدیدات زیست

 تشخیص شیئ )آشکارسازهای فلزی( و ...؛ 

آوری شده از ابزارهای  های جمع تشخیص و تعیین نوع خطر با پردازش داده -

 حسگر و نظارتی. 

نظارت بر 

ن منطقه ام

 ها حوزه

APTS05 

پایش حسگری 

منطقه امن 

 ها حوزه

APTS05 

 

های  و بسته ونقل عمومی حملمیدانی عمومیت معابر در حوزه خدمات   زیرسیستم 52 جدول

 ها آنتجهیزات مرتبط با 

 زیرسیستم عمومیت معابر

 بسته خدمات بسته تجهیزات الزامات اجرایی

از جانب وسایل نقلیه عمومی از طریق  1دهی چراغ دریافت درخواست اولویت -

 های میدانی منصوب در حاشیه معابر؛ المان

ونقل  سبز نمودن چراغ راهنمایی در تقاطع قبل از رسیدن وسیله نقلیه حمل -

ونقل عمومی به تقاطع  عمومی و یا سبز ماندن چراغ تا رسیدن وسیله نقلیه حمل

 دهی چراغ.  در صورت تایید درخواست اولویت

یت چراغ اولو

 معابر
APTS09 

 

 

                                                 
 یا رد شود. دهی ممکن است بر اساس وضعیت ترافیک در تقاطع، تطابق زمانی وسیله نقلیه عمومی با برنامه و ... پذیرفته و این درخواست اولویت 1



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
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 مسافر 5-2-3

شوند که خواستار  می گردشگرهانقلیه تجاری و  ی وسایلراهبرهاوبرگشتی،  مسافران شامل مسافران رفت

زیرسیستم مسافر است  2مشتمل بر ونقل عمومی  حملسفرهای ایمن، راحت و کارا هستند. حوزه خدمات 

 به شرح زیر است. ها آنهای تجهیزات مرتبط با  به همراه بسته ها آنعناوین که 

و  نقل عمومیو حملدر حوزه خدمات پشتیبانی از راه دور مسافران مسافر   زیرسیستم 53 جدول

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  بسته

 پشتیبانی از راه دور مسافران

 بسته خدمات بسته تجهیزات الزامات اجرایی

های  دسترسی به اطلاعات مسافر در ایستگاهساختن قابلیت   فراهم -

های ثابت در طول مسیر  ونقل، دیگر مکان های حمل ونقل، توقفگاه حمل

های اصلی تولید  های تجاری( و مکان ها و مکان سفر )مانند استراحتگاه

های تفریحی و  های اداری، پارک ها، مجتمع سفر مانند مراکز ویژه، هتل

 تئاتر

و ایمنی نظارت بر اماکن عمومی از طریق  ساختن امنیت  فراهم -

 تجهیزات نظارتی و سنسورها و همچنین هشداردهی به مسافران

پشتیبانی نقاط دسترسی به اطلاعات مسافر شامل کیوسک و نمایش  -

 اطلاعات در سطوح مختلف و امکان تعامل و دسترسی به اطلاعات

یر بر ریزی مسیر شخصی و اطلاعات هدایت مس فراهم کردن برنامه -

 اساس معیارهای ارائه شده توسط مسافر

 ونقل پشتیبانی از پرداخت الکترونیکی در کرایه حمل -
 

نظارت بر منطقه امن 

 مسافر
APTS05 

حسگرهای پایش منطقه 

 امن مسافر
APTS05 

 APTS05 امنیت از راه دور مسافر

مدیریت از راه دور کرایه  

 ونقل عمومی حمل
APTS04 

دور اطلاعات خدمات از راه 

 ونقل عمومی حمل

APTS08 

APTS07 

 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
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و  ونقل عمومی حملمسافر دسترسی شخصی به اطلاعات در حوزه خدمات   زیرسیستم 54 جدول

 ها آنهای تجهیزات مرتبط با  بسته

 زیرسیستم دسترسی شخصی به اطلاعات

 بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

های ترافیکی همچون مسیریابی از طریق  توصیهسازی قابلیت دریافت فراهم  -

های اصلی سفر، کامپیوترهای قابل حمل شخصی، و انواع مختلف وسایل سایت

 ای الکترونیکی برای کاربران  رسانه

برنامه ریزی سفر 

شخصی و راهنمای 

 مسیر

APTS07 

دریافت تعاملی 

 اطلاعات شخصی
APTS08 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 
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 خودرو 5-2-4

کنند، سایر افراد با استفاده از یکی از انواع وسایل نقلیه از  به جز کسانی که به صورت پیاده سفر می

ها،  ها، کامیون ها، اتومبیل ها، موتورسیکلت نقلیه شامل دوچرخه نمایند. وسایل محلی به محل دیگر سفر می

ن آن به اعنوم خودرو است که زیرسیست 1مشتمل بر  نقل عمومیو حملشوند. حوزه خدمات  ها می اتوبوس

 های تجهیزات مرتبط به شرح زیر است. همراه بسته

های  و بستهنقل عمومی و حملدر حوزه خدمات  ونقل عمومی حملزیرسیستم خودروی  55 جدول

 ها آنتجهیزات مرتبط با 

 ونقل عمومی خودروی حمل زیرسیستم

 عنوان بسته تجهیزات الزامات اجرایی
کد بسته 

 خدمات

سازی و عملگرهای  سازی تجهیزات حسگری، پردازش، ذخیرهفراهم -

 جایی بهینه مسافر  ارتباطی لازم برای پشتیبانی ایمنی و جابه

ی این زیرسیستم شامل ونقل عمومی دربردارنده انواع مختلف حمل -

همگانی، خودروهای سبک، و دیگر خودروهای  نقلیه شبه ها، وسایل اتوبوس

 و همچنین خودروهای نظارتیطراحی شده برای حمل مسافر 

آوری الکترونیکی  پیمایی و پشتیبانی از جمع آوری سطوح دقیق هم جمع -

 کرایه

دهی چراغ ترافیکی که با زیرسیستم جاده در  پشتیبانی از عملگر اولویت -

 ارتباط است برای بهبود عملکرد طبق برنامه خود 

عمومی  ونقل سازی اطلاعات در دسترس زیرسیستم مدیریت حملفراهم -

 نقلیه توسط عملگرهای مکانی خودکار وسیله

بکارگیری حسگرهای درونی جهت نگهداری خودرو و همچنین   -

های پایش درونی ایمنی و امنیت، حسگرهای خطر )مانند مواد  سیستم

شیمیایی، مواد سمی، بیولوژیکی، منفجره و حسگرهای رادیولوژیکی( و 

تم تشخیص هویت راننده حسگرهای تشخیص اشیاء )مثل فلزیاب(، سیس

 سازی از راه دور وسیله قبل از حرکت و غیرفعال

سازی مسافر از اطلاعات سفر، بروزرسانی برنامه زمانی به صورت آگاه -

 جایی، مسیر و کرایه های جابه پیوسته، گزینه

سیستم پایش سفرهای  

ونقل عمومی درون  حمل

 خودرویی 

APTS01 

سیستم مدیریت برنامه 

 خودروییدرون 

APTS02 

APTS06 

APTS07 

سیستم عملیات شبه 

 همگانی درون خودرویی
APTS03 

ونقل  سیستم امنیت حمل

 عمومی درون خودرویی
APTS05 

سیستم مدیریت کرایه 

 درون خودرویی

APTS04 

APTS07 

سیستم تعمیر و 

 نگهداری درون خودرویی
APTS06 

سیستم تامین اتصالات 

 درون خودرویی
APTS07 

سیستم خدمات اطلاعات 

ونقل عمومی درون  حمل

 خودرویی

APTS08 

سیستم شمارش مسافر 

 درون خودرویی
APTS10 

سیستم اولویت چراغ 

ونقل عمومی درون  حمل

 خودرویی

APTS09 

  



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی
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 (: خدمات کاربر در حوزه خدمات3پیوست شماره ) 5-3
 شرح کد

 مدیریت سفر و ترافیک 1

 کنترل ترافیک 1.6

1.6.0 

ITS ( باید دارای قابلیت کنترل ترافیکTC
( باشد. کنترل ترافیک، قابلیت مدیریت کارای جابجایی ترافیک 1

سازی جریان ترافیک،  (. بهینه1از: ) اند عبارت شده ارائهکند. چهار قابلیت  ها را فراهم می ها و بزرگراه در خیابان

چراغ  های ( فراهم کردن اطلاعات. همچنین شامل کنترل سیستم4(. کنترل و )3(. نظارت بر ترافیک، )2)

 شود. ها می ها با ادغام احتمالی کنترل آزادراه در شبکه راهنما

1.6.1 
سازی جریان  اهم ساختن قابلیت بهینهسازی جریان ترافیک برای فر باید دارای عملیات بهینه کنترل ترافیک

 ترافیک باشد.

 باید دارای قابلیت نظارت بر ترافیک باشد. کنترل ترافیک 1.6.2

 باید توانایی کنترل تجهیزات را داشته باشد. کنترل ترافیک 1.6.3

1.6.4 

که شامل )ولی نه محدود به(  ITS های مؤلفهکنترل تجهیزات باید اطلاعات کنترل ترافیک را برای دیگر 

 باشند، فراهم آورد: موارد زیر می

(aجهت ) یابی درون خودرویی 

(bبرنامه ) ریزی سفر 

(cسیستم ) های مسیریابی 

(dسیستم ) های مدیریت ناوگان 

 مدیریت تقاضای سفر 1.8

1.8.0 

ITS را ایجاد  راهبُردهامدیریت تقاضای سفر مدیریت و کنترل  باشد. مدیریت تقاضای سفرشامل عملگر  دیبا

ها و مقررات اجرای مدیریت تقاضای سفر را پشتیبانی و تسهیل کنند.  ها، سیاست کند که برنامه و مرتبط می

ای از  طیف گسترده تأمینونقل،  وری سیستم حمل شود: افزایش بهره این شامل دو عملگر اصلی می

 جایی های جابه گزینه

 باید دارای قابلیت ارتباطات باشد. مدیریت تقاضای سفر 1.8.1

 باید دارای قابلیت پردازش باشد. مدیریت تقاضای سفر 1.8.2

 باید قابلیت کنترل/حسگر داشته باشد. مدیریت تقاضای سفر 1.8.3

 ونقل عمومی مدیریت حمل 2

 ونقل عمومی مدیریت حمل 2.1

2.1.0 ITS ینقل عمومو حمل تیریشامل عملکرد مد دیبا(PTMباشد ). 

2.1.1 
( باید شامل عملگر یک عملیات از وسایل نقلیه و امکانات باشد که کنترل PTMعمومی) ونقل حملمدیریت 

 را فراهم کند. ها آنهای وسایل نقلیه و تجهیزات مرتبط با  برای عملیات رایانهدستیار 

2.1.2 
 ونقل حملباشد تا عملیات  بندی زمانریزی و  خدمات برنامه( باید شامل PTMعمومی) ونقل حملمدیریت 

 کند. بندی زمانریزی و  عمومی را برنامه

ان و کارکن راهبر عملگر مدیریت کارکنان باشد تا مدیریت  ( باید شاملPTMعمومی) ونقل حملمدیریت  2.1.3

                                                 
1 Traffic Control 



 
 پژوهشکده

 های هوشمند ونقل و سیستم حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال
 ونقل هوشمند ایران در حمل ونقل عمومی حملسند 

 APTS-DOC 110 کد سند: NITS-06کد پروژه:
    

 

 

 شرح کد

 نگهداری ناوگان را تسهیل کند.

 باید شامل عملگر ارتباطات باشد. (PTMعمومی) ونقل حملمدیریت  2.1.4

2.1.5 
 ونقل حمل( باید شامل عملگر مدیریت خودرو باشد تا مدیریت خودروهای PTMعمومی) ونقل حملمدیریت 

 عمومی را تسهیل کند.

 ونقل عمومی در طول مسیر اطلاعات حمل 2.2

2.2.0 

ITS نیا ریمس در طول یعموم ونقل حملباشد. اطلاعات  ریدر طول مس یعموم ونقل حملشامل عملگر اطلاعات  دیبا 

که مسافر در  یداشته باشند و هنگام اریرا در اخت یعموم ونقل حملدهد تا اطلاعات به هنگام  یامکان را به مسافران م

شده  لیخدمت کاربر از سه عملگر تشک نیداشته باشد. ا انتخاببالا حق  تیبا ظرف یخودروها نیاست بتواند ب ریمس

مختلف  یاه گونهاطلاعات را از  ت،یقابل نیپردازش اطلاعات. ا -3اطلاعات و  افتیدر -2اطلاعات  عیتوز -1است: 

 کند. یریگ میگذارد تا او بتواند تصم یمسافر م اریکرده و در اخت یآور جمعی ونقل حمل
 برای مسافران باشد. ها آنانتشار  عمومی باید شامل عملگر توزیع اطلاعات به منظور ونقل حملاطلاعات  2.2.1

2.2.2 
هایی  عمومی باید شامل عملگر دریافت اطلاعات به منظور دستیابی به آن دسته از داده ونقل حملاطلاعات 

 شوند. عمومی در طول مسیر استفاده می ونقل حملباشد که برای ایجاد اطلاعات 

2.2.3 
هایی که برای ایجاد  زش اطلاعات باشد تا آن دسته از دادهعمومی باید شامل عملگر پردا ونقل حملاطلاعات 

 شوند را پردازش کند. عمومی در طول مسیر استفاده می ونقل حملاطلاعات 

 ونقل عمومی ش صی شده حمل 2.3

2.3.0 ITS باشد. عمومی سفارشی ونقل حملشامل عملگر  دیبا 

 شامل عملگر درخواست سواری باشد. باید عمومی سفارشی ونقل حمل 2.3.1

 باید شامل عملگر تخصیص خودرو باشد. عمومی سفارشی ونقل حمل 2.3.2

 آوری داده باشد. باید شامل عملگر جمع عمومی سفارشی ونقل حمل 2.3.3

 شامل عملگر پردازش اطلاعات باشد.باید  عمومی سفارشی ونقل حمل 2.3.4

 باید شامل عملگر ارتباطات باشد. عمومی سفارشی ونقل حمل 2.3.5

 منیت سفرهای عمومیا 2.4

2.4.0 
ITS به وجود آورد که شامل  یعمومونقل  حملدر  منیا یطیتا مح باشد  مینقل عموو حمل تیشامل عملگر امن دیبا

 شود. یم یلیرونقل  حملاتوبوس و 
 ی باید شامل مناطق امن خاص باشد.عموم ونقل حملامنیت  2.4.1

 باید شامل حسگرهای امنیتی باشد. عمومی ونقل حملامنیت  2.4.2

 شد.های شخصی باحسگرعمومی باید شامل عملگر آیتم  ونقل حملامنیت  2.4.3

 ملگر مدیریت و کنترل امنیت باشد.عمومی باید شامل ع ونقل حملامنیت  2.4.4

  رداخت الکترونیک 3

 خدمات  رداخت الکترونیکی 3.1

3.1.0 

ITS .وسایلدهد تا با  خدمات پرداخت الکترونیک به مسافران اجازه می باید شامل قابلیت پرداخت الکترونیک باشد 

آوری الکترونیکی عوارض،  است: جمع شده ارائهرا انجام دهند. چهار عملگر ی ونقل حملهای  الکترونیکی پرداخت

 سازی خدمات پرداخت الکترونیک یکپارچه، توقفگاهآوری الکترونیکی کرایه، پرداخت الکترونیکی  جمع



 
 پژوهشکده

 های هوشمند سیستمونقل و  حمل

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 تکنیک تهران( )پلی

 شهری شهری و برون ونقل هوشمند درون های حمل عه و طراحی سیستممطال   
 ونقل هوشمند ایران در حملونقل عمومی  حملسند    

 APTS-DOC 111 کد سند: NITS-06کد پروژه:   
    

 

 

 شرح کد

ETCپرداخت الکترونیکی باید قابلیت پرداخت الکترونیکی عوارض ) 3.1.1
 ( را داشته باشد.1

EFCپرداخت الکترونیکی باید دارای قابلیت اخذ الکترونیکی کرایه ) 3.1.2
 ( باشد.2

EPP) توقفگاهپرداخت الکترونیکی باید دارای قابلیت پرداخت الکترونیکی هزینه  3.1.3
 ( باشد.3

3.1.4 ITS سازی خدمات پرداخت الکترونیکی ) باید دارای ویژگی یکپارچهEPSI
 ( باشد.4

3.1.5 ITS گذاری معابر ) باید قابلیت هزینهRP
 ( را داشته باشد.5

 مدیریت شرایط اض راری 5

 رسانی شرایط اض راری و امنیت ش صی اطلاع 5.1

5.1.0 

ITS می ( بایست شامل توابع هشدار از اضطرار و ایمنی شخصیENPS باشد که )اطلاعات  فراهم آورنده

های  مکرر توسط کاربران و زیرساخت به صورتخودکار برای مسافران درگیر با تصادف و امنیت باشد که 

 دهد. ونقل بحرانی روی می حمل
 بایست شامل توابع امنیت شخصی و راننده باشد. میرسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصی  اطلاع 5.1.1

 ( باشد.ACNخودکار از تصادف ) هشدار دهیباید شامل یک تابع رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصی  اطلاع 5.1.2

5.1.3 
( RSEMاضطراری و امنیت از راه دور) یگر شیپاباید شامل یک تابع رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصی  اطلاع

 باشد تا محیط امنی را در مناطق امن ایجاد کند.

5.1.4 
( باشد تا با WAAباید شامل یک تابع هشدار در محدوده وسیع )رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصی  اطلاع

 کنند. هشدار دهیبه کاربران و رانندگان، عموم را در شرایط اضطرار  ITSرسانی  های اطلاع قابلیت کارگیری به

5.1.5 
( باشد تا از PSTI)باید شامل توابع حفاظت از اطلاعات حساس کاربر رسانی شرایط اضطراری و امنیت شخصی  اطلاع

 باشند جلوگیری شود. دارای حساسیت می نظر بهتوزیع اطلاعات کاربر که 

 

                                                 
1 Electronic Toll Collection 
2 Electronic Fare Collection 
3 Electronic Parking Payment 
4 Electronic Payment Services Integration 
5 Roadway Pricing 



 

 

 

  



 

 

 

 

 مراجع

 

 

[1] Arizona Department of Transportation. (2013) "Arizona Statewide ITS Architecture", Website: 

http://bounced.azdot.gov/Highways/TTG/ITS-

Architecture/index.htmlhttp://bounced.azdot.gov/Highways/TTG/ITS-Architecture/ index.html 

[2] Bělinová, Z., Bureš, P. and Jesty, P. (2010) "Intelligent transport system architecture different 

approaches and future trends",  Data and Mobility, Springer, 2010, pp. 115-125. 

[3] Burger, C., Clark, M., Cotton, B., Filosa, G., Jackson, D, W., Linthicum, A., Machek, E., Mejias, 

L., Regan, T. and Sloan, S.M. (2011) "FTA Transit Intelligent Transportation System Architecture 

Consistency Review–2010 Update". 

[4] Chen, X., Yu, L., Guo, J., Quan, Y., Geng, Y. and Gao, Y. (2003) "Development of Beijing 

Regional Intelligent Transportation System Architecture," in Proceedings of IEEE conference on 

Intelligent Transportation Systems, 2003, pp. 560-565. 

[5] DKS Associates. (2010) "Oregon Statewide ITS Architecture and Operational Concept Plan"  

[6] DKS Associates. (2005)"Regional ITS Architecture and Operational Concept Plan for the 

Portland Metropolitan Area". 

[7] Miles, J. C. and Chen K.(2004) "The intelligent transport systems handbook, 2nd ed.: World 

Road Association (PIARC)". 

[8] National ITS Architecture Team. (2012) "National ITS Architecture - Turbo Architecture - 

User's Manual". 

[9] Sussman, J. M. (2005) "Regional ITS architecture consistency: what should it mean?," 

Perspectives on Intelligent Transportation Systems (ITS), Springer, 2005, pp. 153-155. 

[10] The ConSysTec Team. (2004) "New Jersey ITS Architecture Program". 

[11] U.S. Department of Transportation. (2012) "Border Information Flow Architecture (BIFA)", 

Website: http://ronice.com/bifa/intro.htm 

[12] U.S. Department of Transportation. (2013) " National ITS Architecture ", Research and 

Innovative Technology Administration (RITA), Website: www.iteris.com/itsarch/ 
[13] URS. (2005) "IOWA Statewide ITS Architecture". 

[14] Virginia Department of Transportation. (2009) "Virginia ITS Architectures", Website: 

http://local.iteris.com/virginiaitsarchitecture/index.html 
[15] Yokota, T. and Weiland, R. J.(2004) "ITS System Architectures for Developing countries," 

Technical note 5, World Bank. 

گزارش مصوب ، "معماری مرجع برای توسعه معماری ملی ایران انتخاب"( 1392قطعی، مهدی ) [16]

های  ونقل و عمران شورای عالی عتف، طرح کلان مطالعه و طراحی سیستم کمیسیون تخصصی حمل

، دانشگاه های هوشمند ونقل و سیستم پژوهشکده حملونقل هوشمند درون شهری و برون شهری.  حمل

 صنعتی امیرکبیر، تهران، ایران.

ونقل هوشمند تونل و پل با سایر  حملهای  سیستم یساز کپارچهی"(1392روشنی، فاطمه. ) [17]

دانشگاه صنعتی ، وتریو علوم کامپ یاضیدانشکده ر، ارشد یکارشناس نامه انیپا، "ونقل هوشمند حمل یها مؤلفه

 ، تهران، ایران.ریرکبیام

 

http://bounced.azdot.gov/Highways/TTG/ITS-Architecture/index.html
http://bounced.azdot.gov/Highways/TTG/ITS-Architecture/index.html


تهران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، پژوهشکده حمل ونقل و سیستم هاي هوشمند

تلفکس: 021-66483344

URL: its.aut.ac.ir

Email: its@aut.ac.ir

معماري ملی

سیستم هاي حمل ونقل هوشمند ایران

تعریف نحوه دریافت، پردازش و مدیریت داده هاي تبادلی بین منابع، سیستم ها و سازمان هاي مختلف 

پشتیبانی از مدیریت بهتر دارایی هاي موجود در بخش حمل ونقل و ایجاد فرصت هاي سرمایه گذاري

تعیین وظایف سیستم ها و ذي نفعان کلیدي

تعریف دستورالعمل هاي اجرایی یکسان براي پیشبرد راهبردهاي مشخص در سیستم هاي مختلف 

ایجاد فرصت هاي همکاري بین سازمانی

ایجاد طرح و نقشه راه جهت توسعه، راه اندازي و یکپارچه سازي سیستم ها

ارائه چارچوبی جهت تعیین سیستم هاي حمل ونقل هوشمند منطبق با نیازها و اهداف ذي نفعان
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